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EGZAMIN KNF W GENERALI

Pytanie do egzaminu Odpowiedz

Kiedy moge zalogowaé sie do platformy?

Do platformy mozna sie logowac tylko w dniu
egzaminu w godzinach: 9:00-17:00.

=
£ Nie moge zalogowac sie, co mam zrobic¢?

Konieczne jest sprawdzenie formatu daty w zapro-
szeniu. Jezeli zalogowanie dalej nie jest mozliwe,
niezbedna jest weryfikacja danych (e-mail, PESEL)
np. kontaktujgc z przetozonym, ktéry dokonat zgto-
Szenia na egzamin.

5 Okazato sie, ze adres e-mail/PESEL maja bie-
dy. Czy wsparcie techniczne moze poméc w takim
przypadku?

W dniu egzaminu zalogowanie si¢ nie bedzie mozli-
we.

Wsparcie techniczne nie ma mozliwosci wprowadze-
nia zmian. Niezbedne jest przekazanie przetozonemu
informacji o btedach celem zapisania na kolejny ter-
min egzaminu.

— Nie moge przystapic¢ do egzaminu w podanym
terminie, co moge zrobic¢?

Niezbedne jest poinformowanie swojego przetozone-
go z prosbg o wyznaczenie nowego terminu egzami-
nu.

— Moje hasfo jest za dfugie i nie miesci sie w
okienku. Co moge zrobi¢?

Nalezy otworzy¢ platforme egzaminacyjng w innej
przegladarce.

£ Zostatam/Zostatem przydzielony na inny typ
egzaminu, niz miatam/miatem przystapié. (np. do
egzaminu z Generali Zycie, a miatem przystgpi¢ do
egzaminu Generali Majgtek; do egzaminu np. zakres
100 pytan, a miatem przystgpi¢ do egzaminu zakres
30 pytan)

Niezbedny jest kontakt ze swoim przetozonym.
Konieczne jest wyznaczenie howego terminu. Wspar-
cie techniczne nie ma mozliwosci zmiany przypisane-
go egzaminu.

e Skonczyt mi sie czas podczas egzaminu, czy
moge rozpoczaé rozwigzywanie jeszcze raz?

Do egzaminu jest jedno podejscie, jezeli z jakiego$
powodu egzamin zakohczyt sie niepowodzeniem
prosimy o kontakt z przetozonym, w celu ponownego
zgtoszenia na egzamin.

i Nie zdatam/Nie zdatem egzaminu, czy tego
samego dnia moge podej$¢é ponownie?

W dniu egzaminu mozliwe jest jedno podejscie. Jezeli
zakonczyto sie ono niepowodzeniem, nalezy zgtosi¢
sie do przetozonego z prosbg o ponowne zapisanie
na kolejny termin.

— Zakonczytam/Zakonczytem egzamin. Czy na
pewno wynik zostatl zapisany?

Jezeli kliknetas/klikngtes przycisk ,Zatwierdz wszyst-
kie i zakoncz”, to egzamin zostat oceniony, a wyniki
zapisane. Mozna sie wylogowac.

- Jak sprawdzi¢ wynik egzaminu?

Wynik egzaminu mozna sprawdzi¢ na platformie, w
panelu egzaminu. Szczegdtowe informacije jak
sprawdzi¢ wynik egzaminu zawarte sg w Instrukcji
korzystania z platformy.
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