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Wedtug badan* ponad 75% Polakéw w wieku 18-64 lat

przynajmniej raz w zyciu brato kredyt lub pozyczke.

42% ankietowanych uwaza, ze kredyty sg czyms naturalnym pod warunkiem, ze
decyzje o ich zaciggnieciu podejmuja swiadomie i sg w stanie je sptacié.

Ale czy jestesmy w stanie wszystko przewidzie¢?

Wypadek, choroba, utrata pracy, albo inny nieszczesliwy zbieg okoliczno$ci.

Zycie pisze rdzne scenariusze, a niektdre z nich mogg powaznie zachwia¢ ptynnoscia
finansowg rodziny. Ubezpieczenie nie ochroni przed tym, co ma sie wydarzy¢, ale na
pewno pomoze ponosi¢ konsekwencje finansowe.

~Zycie Komfort Plus” to ubezpieczenie dla
przewidujacych kredytobiorcow, ktérzy chca zapewnié
spokdj sobie i swoim najblizszym niezaleznie od
okolicznosci.

Polisa pomoze w sptacie kredytu w przypadku smierci Ubezpieczonego oraz zapewni
pomoc finansowa w przypadku jego choroby lub pobytu w szpitalu. Moze zapewni¢

réowniez dodatkowe wsparcie w razie trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy,
powaznego zachorowanialub utraty pracy.

fBadanie "Dlaczego Polacy sie zadtuzajg" przeprowadzonego przez IMAS International na zlecenie Krajowego Rejestru Diugdw Biura Informacji Gospodarczej
Zrédto: https://businessinsider.com.pl/finanse/makroekonomia/jak-polacy-sie-zadluzaja-raport-2019/0skfdwj
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Rodzaje umoéw — umowa zadtuzeniowa i samodzielna
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Kluczowe parametry produktu — Zycie Komfort Plus w
pigutce

Strony umowy

Uposazony a cesja

Zakres ubezpieczenia

. Zakres ubezpieczenia

Zakres podstawowy:

a) Smieré Ubezpieczonego

b) Smieré Ubezpieczonego w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku

c) Czasowa niezdolnos¢ Ubezpieczonego do pracy lub

pobyt Ubezpieczonego w szpitalu
Trwala i catkowita niezdolnos¢ do pracy w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku
Trwala i catkowita niezdolnos¢ do pracy w nastepstwie
choroby
Powazne zachorowanie
Pakiet Agro
Utrata pracy
Wysokos¢ swiadczen — podsumowanie
Jak ustali¢é sume ubezpieczenia?
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. Zasady zawierania umow

Okres ubezpieczenia
Sktadki minimalne
Sktadka kredytowana
Oswiadczenie PEP i RCA

. Proces oceny ryzyka

Ocenaryzyka
Whnioskowanie o warunki specjalne

Jakich zmian mozna dokonac¢

Zawarcie i rozwigzanie umowy

Rubinet

Operacje posprzedazowe w Rubinecie

Operacje posprzedazowe dostepne dla Centrali Towarzystwa

. Sprzedaz

Jak wdrozyé¢ produkt do sprzedazy?
Proceduraobligatoryjnego zabezpieczenia kredytu
Oferta dla mtodych Klientéw

Komunikacja z Bankiem

Komunikacja z Klientem

. Podsumowanie

Warto pamieta¢

Zycie Komfort Plus w piguice
Formy kontaktu —podsumowanie
Gléwne atuty produktu
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ldea ubezpieczenia
| klient docelowy

Jaka jest idea ubezpieczenia?

Co obejmuje ochrona?

Komu dedykujemy to ubezpieczenie?

Grupa Klientow, ktérej oczekiwan produkt nie bedzie spetniat
Jak tworzymy produkt i jaka jest strategia jego dystrybucji?
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Zycie Komfort Plus — idea
ubezpieczenia

Zycie Komfort Plus ma To gwarancja, ze na

za zadanie daé poczucie wypadek zaistnienia

bezpieczenstwanie tylko konkretnego zdarzenia,

Ubezpieczonemu, ale ubezpieczyciel splaci w
" réowniez Bankowi. imieniu ubezpieczonego
’/)// pozostala czesé diugu.




Co doktadnie obejmuje ochrona? E
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Spftata zadtuzenia w razie
Swiadczenie dla

smierci Ubezpieczonego
LUB Ub_ezpieczonego z tytutu
dozycia do konca okresu
ubezpieczenia, o ile trwat on
diuzej niz 12 miesiecy

Pienigdze na leczeniei/lub sptate
kredytu w przypadku powaznego
zachorowania

Wsparcie finansowe dla Wyptata dodatkowych srodkow

Ubezpieczonego w przypadku dla uposazonych w razie ZAKRES

czasowej niezdolnosci do smierci U_bez_pieczon’?_go W PODSTAWOWY
pracy lub pobytu w szpitalu nastepstwie nieszczesliwego
wypadku

Wyptata srodkéw uposazonym
jezeli umowa nie jest zawierana
jako zabezpieczenie sptaty
zadtuzenia

Wsparciefinansowe w razie
trwatej i catkowitej niezdolnosci
do pracy spowodowanej
wypadkiem lub chorobag

Pakiet Agro — wyptata dodatkowych
Spiatarat kredytu w razie srodkow w przypadku smierci
utraty pracy

ubezpieczonego w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku lub
choroby zakaznej w rolnictwie
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Komu dedykujemy ubezpieczenie?
Klient docelowy

Kredytobiorcy pPozostali Klien

aa 8.8

Wszystkim, dla ktérych wazne Osobom, ktére w dniu zawarcia Osobom, ktére przejda Ubezpieczenie dostepne jest
jest zagwarantowanie sptaty umowy ukonczyly 18 lat, a w pozytywnie ocene ryzyka réowniez niezaleznie od
zadtuzenia w razie smierci, koncu okresu ubezpieczenia medycznego i sg Swiadome umowy kredytowej
niezdolnosci (sptaty kredytu) nie ukoncza 85 wylaczen odpowiedzialnosci jako zabezpieczenie zycia i
do pracy lub powaznego roku zycia. wskazanych w OWU. zdrowia np. dla rolnikow

zachorowania



Grupa Klientéw, ktorej oczekiwan produkt nie bedzie
spetniat - antygrupa
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Produkt nie bedzie spetnial oczekiwan

0osob:

» poszukujacych ubezpieczenia z
mozliwoscig indywidualnego
dopasowania wysokosci sum
ubezpieczenia;

» zainteresowanych gromadzeniem
oszczednosci.

-~

Osoby, ktére w dniu zawarcia
umowy sg mtodsze niz 18 lat lub
starsze niz 85 lat.

—

Osoby, ktore NIE przejda pozytywnie
oceny ryzyka medycznego lub nie sa
swiadome wytaczen odpowiedzialnosci
wskazanych w OWU

—



Jak tworzymy produkt | jaka jest
strategia jego dystrybucii

Wprowadzenie nowego produktu poprzedzone jest analizg potencjatu rynku, potrzebami Klientow,
oczekiwaniami i sugestiami sieci dystrybucii.

Wdrozenie i zatwierdzenie produktu okreslajg regulacje wewnetrzne Generali. Wprowadzenie produktu w zycie

odbywa sie zgodnie z Procedurqg tworzenia i zarzqdzania produktem, na podstawie uchwaty Zarzagdu, po wczesniejszej
akceptacji poszczegdlnych departamentow.

Po wdrozeniu produktu podlega on monitoringowi pod kagtem oceny wynikow sprzedazy, rentownosci, szkodowosci,
poziomu reklamacji, a takze wykrycia i eliminacji ewentualnych wad prawnych.

Zycie Komfort Plus jest produktem dostepnym w kanale bancassurance.
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Jak skonstruowane
jest ubezpieczenie?

SROUESNCORIVNE

Rodzaje umoéw — umowa zadtuzeniowa i samodzielna

Rodzaje sum ubezpieczenia

Kluczowe parametry produktu — Zycie Komfort Plus w pigutce
Strony umowy

Uposazony a cesja

Zakres ubezpieczenia — dostepne pakiety



Rodzaje umow dostepne w ubezpieczeniu LI

Zycie Komfort Plus GENERAL

Sktadka moze zostac
pobrana za caty okres

Kredyt Kredyt hipoteczny sptacany

gotdwkowy/pozyczka cyklicznie( sptata kapitatu u beZ p | eczen | a p rzy
kliczni ta Sciej niz ki . .
Vapials covbcil iz ez | LCmeee ez wrok) wyptacie kredytu lub moze

roku)

1. Umowa zadtuzeniowa

by¢ optacana regularnie
(miesiecznie, kwartalnie,
potrocznie lub rocznie)

Umowa zadtuzeniowa — to umowa e o piany | | Kootboreria splaca
. . . raz w roku)
ubezpieczenia pod kredyt/ pozyczke

2. Umowa samodzielna

) Produkt niezadiuzeniowy/Produkt samodzielny {np. lokata)
Umowa samodzielna — niezadtuzeniowa, to umowa,

ktéra nie jest powigzana z kredytem.

11



Rodzaje sum ubezpieczenia

Umowa
zadtuzeniowa
(pod kredyt)

W przypadku umow
zadtuzeniowych
Klient dokonuje
wyboru pomiedzy
statg lub malejacg
suma ubezpieczenia*

Umowa

samodzielna
W przypadku uméw

samodzielnych mamy
wylacznie state sumy

ubezpieczenia.

suma ubezpieczenia

malejaca

Konstrukcja takiego
ubezpieczenia sprawia, ze
suma ubezpieczeniamaleje
wraz z malejgcg suma
sptacanego kredytu.

suma ubezpieczenia

stata

suma ubezpieczenia

stata

To rozwigzanie, dzieki ktoremu
Swiadczenie bedzie takie samo

przez caty czas trwania umowy.

Co to oznaczaw praktyce?

Przyktad

Pan Marek bierze kredyt o poczatkowej wartosci
200 000 zt.

Przyktad 1
Pan Marek wybiera polise z malejgcg sumg
ubezpieczenia.

Po 10 latach do sptaty Panu Markowi pozostato
jeszcze 120 000 zt.

Jesli w tym momencie wydarzy sie nieszczescie
wysokos¢ swiadczenia wyniesie 120 000 zt
Poniewaz przy malejgcej sumie
ubezpieczenia wysokos¢ swiadczenia =

aktualna wartos¢ kredytu

Przyktad 2

Pan Marek wybiera polise ze statg sumag
ubezpieczenia. Mimo iz do sptaty pozostato
tylko 120 000 zt to Swiadczenie wyniesie 200
000 zt, poniewaz wysokos¢ swiadczenia jest
stata przez caty czas trwania umowy i jest
réwna sumie ubezpieczenia. Pozostate 80 000
zt otrzymajg uposazeni wskazani w umowie
ubezpieczenia.

GENERALI

Sume ubezpieczenia
wybieramy raz, tylko dla
zgonu Ubezpieczonego.

Dla pozostalych uméw SU
dostosuje sie
automatycznie
uwzgledniajac dostepne
limity.

*Gdy umowa
ubezpieczenia jest
zawierana nainny
okres niz umowa
zadtuzeniowa,
wowczas nalezy wybraé
statg sume
ubezpieczenia.

12



Kluczowe parametry produktu £

Zycie Komfort Plus w pigutce

GENERALI

Maksy_m al na_su ia brak limitu dla umowy zadtuzeniowej; 100 000 zt dla umowy samodzielnej
ubezpieczenia

Czestotliwos¢
oplatacania
skladki

Wiek wstepu

Ocenaryzyka

» dla SU powyzej 2 000 zt: jednorazowo, rocznie, poétrocznie, kwartalnie, miesiecznie
» dla SU ponizej 2 000 zt: tylko jednorazowo

» dla umowy zadtuzeniowe;:

18 — 85 lat pomniejszone o okres kredytowania
» dla umowy samodzielne;j:

18 - 65 lat

Minimalnie: 1 miesigc
Maksymalnie: do 85 roku zycia

» polisa ,,od reki” do SU 300 000 zit. ; dla osdb do 55 r.z. do 550 000 zi
> dla os6b w wieku 18-45 wniosek bez badan do SU 1 000 000 zi

» dla os6b w wieku 46-55 bez badan do 550 000 zi

» dla os6b w wieku 55 + bez badan do 300 000 zt

13
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Strony umowy

UbEZpiECZVCiE' Ubezpieczajqcy Kim jest Uposazony?

Osoba imiennie oznaczona przez

cf Jﬁ_ Generali Zycie Umowa gtéwna + Ubezpieczajacy zawiera umowe uEeZp?eczajqce.gEW el g
= = - i - ubezpieczenia jako uprawniona do
I' (oo TU.S.A. klauzule dodatkowe, z UbeZplecze_ma' jest zobowigzany otrzymania od ubezpieczyciela
GENERALI wyjatkiem Utraty do optacania sktadek. $wiadczenia z tytutu tej umowy na
pracy _ wypadek zaistnienia zdarzenia
» o0s.fizyczna ubezpieczeniowego.
* Os.prawna o Warto wiedzie¢
%ﬁ- « jednostka organizacyjna nieposiadajgca ezl U _ ! ek
~ 4 . . . ezeli Uposazony nie zostat wskazany, w
ESfmr) N Generali TU.  trata pracy 0SObOWOSCI prawnej razie $mierci Ubezpieczonego wyptata
GENEBALI S-A $wiadczenia przystuguje czionkom

rodziny Ubezpieczonego w nastepujgcej

. kolejnosci:
Ubezpieczony a) matzonek;
b) dzieci — w czesciach réwnych;

c) rodzice — w czesciach réwnych;

osoba fizyczna, ktérej zycie i zdrowie Uposazony jest uprawniony do otrzymania d) rodzenstwo — w cze$ciach réwnych;
sa przedmiotem ubezpieczenia. swiadczenia w razie smieci ) [FEPISEIED CERIa IR EED)
. spadkobiercami ustawowymi
. " . ba fi Ubezpleczonego. Ubezpieczonego, z wytgczeniem gminy
wy acz_me 0soba 'ZYCZ_”a ) ) wtasciwej dla ostatniego miejsca
» ubezpieczony podpisuje wszelkie = o0sobafizyczna zamieszkania Ubezpieczonego oraz
oswiadczenia zdrowotne = osobaprawna Skarbu Panstwa — w czesciach réwnych.

» jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej

14



Uposazony a cesja
Zasady wyptaty swiadczen

Uposazony Kredytodawca

Uprawniony do otrzymania swiadczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego w kwocie

aktualnego zobowigzania, JERLEE FAEY JERVEF LN EIATEN o d-Ye Nl L S £l

Uposazonymi.

Jezeli Kredytodawca ma by¢ uprawnionym do wyptaty Swiadczenia wytgcznie z
tytutu umowy $mier¢ Ubezpieczonego to w polu ,cesja (dla ryzyk innych niz
zgon)” nalezy zaznaczy¢ pole NIE

Jezeli Kredytodawca ma by¢ uprawnionym do wyptaty Swiadczenia z tytutu
klauzul dodatkowych (niezgonowych):

» czasowa niezdolnos¢ do pracy lub pobyt w szpitalu,

* trwatai catkowita niezdolnos¢ do pracy,

* powazne zachorowanie,

* utrata pracy,
to w polu ,cesja (dla ryzyk innych niz zgon)” nalezy zaznaczy¢ pole TAK oraz
wskazacé, ktorych ryzyk ma ona dotyczyc.

GENERALI

Uposazony Gléwny

Osoba wskazana przez Ubezpieczajgcego, a w przypadku zawarcia Umowy
gtéwnej na cudzy rachunek, przez Ubezpieczajgcego za uprzednig zgodg
Ubezpieczonego, uprawniona do otrzymania swiadczenia z tytulu smierci
Ubezpieczonego.

Uposazony Zastepczy

Osoba wskazana przez Ubezpieczajgcego, a w przypadku zawarcia
Umowy gtdwnej na cudzy rachunek, przez Ubezpieczajgcego za uprzednig
zgodg Ubezpieczonego, uprawniona do otrzymania swiadczenia z tytutu
Smierci Ubezpieczonego, jezeli wskazanie jedynego Uposazonego
Glownego stato sie bezskuteczne.

W przypadku umowy zadtuzeniowej nabywa prawo
do Swiadczenia z tytutu sSmierci Ubezpieczonego w kwocie pozostatej po
sptacie zadtuzenia (gdy wybrano statg SU), Smierci Ubezpieczonego w
nastepstwie nieszczesliwego wypadku, Smierci Ubezpieczonego w
nastepstwie nieszczesliwego wypadku przy pracy rolniczej lub choroby
zakaznej w rolnictwie.

15



Uposazony a cesja

Zasady wyptaty swiadczen — ryzyka niezgonowe

Ryzyka niezgonowe

W przypadku zajscia danego zdarzenia, np.:

+ czasowej niezdolnosci do pracy lub pobytu w szpitalu
« trwateji catkowitej niezdolnosci do pracy,

* powaznego zachorowania,

« utraty pracy,

Cesjonariusz moze naby¢ prawo do otrzymania swiadczenia z tytutu zajScia

zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczyciela.

Cesjonariusz

osoba prawnal/fizyczna, na rzecz ktérej dokonano przelewu wierzytelnosci

v Cesja (dla ryzyk innych niz zgon)

* () NE

O TAK, Kredytodawca jest sprzedawcg ubezpieczenia

O TAK, Kredytodawca nie jest sprzedawcg ubezpieczenia
Cesja na rzecz Banku: * @

REGON *

Dotyczy 7]

Prosimy o wpisanie nazw lub numeréw klauzul,
ktorych cesja ma dotyczyc - jezeli nie ma
dotyczyé wszystkich klauzul zawartych w
umowie ubezpieczenia.

> Uwagi

Zasady wyptaty swiadczen w praktyce

Pan Marek zdecydowat sj
Sie na kredyt SCi
100 000 zt na 10 Iat oraz polise Z'yc)i/evk\é(\)lvrr);?griﬁcl;’slﬁ's

Pakiet 3 z SU =
ubezpieczenia 100000 2t ze stafg sumg

Uposazonym kredytodawca jest bank

a W polu cesja (pole dot '

YCzZy ryzyk niezgonow
oznacz_ono NIE. Pan Marek jako ghﬁwnggo o
uposazonego wskazat Zone.

Niestetyypo 3 latach Pan Marek zachorowat na
nowotwor. W ramach ubezpieczenia Pan Marek

otrzymat swiadczenie 1 ' j
e 00 000 zt | Przeznaczyt jg na

Chorobe udato sie powstrz

jednak nawrst chorob
Marka.

ymac na kolejne 3 lata,
Y Spowodowat $mier¢ Pana

s’DVSi asgligngrediytu Pozostato jeszcze 50 000 2t Takie
1€ Otrzymuje Bank, jak ' . '
jfo spaty kwoty kredytu. e o .
ednak pozostate 50 000 zt '
: otrzymuje z
Marka — Jako gtéwny uposaz'ony)./ e tana

GENERALI
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Zakres ubezpieczenia £33
Dostepne pakiety GENERALL

PAKIETY PODSTAWOWE PAKIET 1 | PAKIET 2 | PAKIET 3 | PAKIET 4

Smieré Ubezpieczonego

Smieré Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku @ @ @
Czasowa niezdolno$é Ubezpieczonego do pracy lub @ @ @

pobyt Ubezpieczonego w szpitalu

Trwata i catkowita niezdolnos¢ Ubezpieczonego do pracy
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub choroby

Powazne zachorowanie Ubezpieczonego

©
ONOROEORS

9

Zakres ubezpieczenia mozna rozszerzy¢ o pakiety dodatkowe.

Pakiet Agro
> Smier¢ w wyniku choroby zakaznej w rolnictwie
> Smieré w wyniku wypadku przy pracy rolniczej

Utrata pracy

17



Zakres ubezpieczenia S,
ograniczenia w ofercie tylko do ryzyka smierci GENERALI

UBEZPIECZONY
ZAWOD Z IV KLASY RYZYKA
(dotyczy SU > 150 000)

UBEZPIECZAJACY

OSOBA PRAWNA
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Zakres | £/
ubezpieczenia GENERALI

. 1. Zakres podstawowy:

a. Smieré Ubezpieczonego

b. Dozycie przez Ubezpieczonego do konca okresu ubezpieczenia

c. Smieré Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku

d. Czasowa niezdolnos¢ Ubezpieczonego do pracy lub pobyt
Ubezpieczonego w szpitalu

2. Trwatai catkowita niezdolnos¢ Ubezpieczonego do pracy w
nastepstwie nieszczesliwego wypadku

3. Trwatai catkowita niezdolnos¢ Ubezpieczonego do pracy w
nastepstwie choroby

4. Powazne zachorowanie Ubezpieczonego

5. PakietAgro

6. Utratapracy

7. Wysokos¢ swiadczen — podsumowanie

8. Jak ustali¢ sume ubezpieczenia?
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GENERALI

Zakres podstawowy
Smieré Ubezpieczonego

ochrona od
1 dnia trwania

A - . ) umowy
Smieré¢ Ubezpieczonego

To zabezpieczenie w przypadku smierci Ubezpieczonego z
dowolnej przyczyny np. wskutek zawatu serca lub na

Z tytutu Smierci Ubezpieczonego Ubezpieczyciel wyptaca Brak karencji
swiadczenie gtéwne, kiorego wysokosc ustalana jest w zaleznosci

od wybranego rodzaju sumy ubezpieczenia (stata lub malejgca,

wiecej str. 12)

Ograniczenia wyplaty $wiadczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego

Dla SU do 100 000 zt po 70 roku zycia

— ochrona tylko $mier¢ w NNW Jesli smier¢ nie byta nastepstwem nieszczesliwego
wypadku odpowiedzialnos¢ do 10% SU, ale nie wiecej
Dla SU powyzej 100 000 zt po 75 roku zycia niz5 000 zt

— ochronatylko $mier¢ w NNW

20
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Smieré ubezpieczonego
Wytaczenia ochrony

Kiedy swiadczenie nie zostanie wyptacone?

Gdy smier¢ jest wynikiem:

samobojstwa (w okresie pierwszych 2 lat od daty zawarcia umowy);

przemocy, terroryzmu, zamieszkach lub rozruchach

okolicznosci, ktore zostaty zatajone przez ubezpieczajgcego i ubezpieczonego, a o ktore ubezpieczyciel
zapytat we wniosku, w tym w ankiecie dotyczgcej stanu zdrowia ubezpieczonego, lub w innych pismach

® wojny, dziatan wojennych lub stanu wojennego; aktywnego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach
: przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

Ubezpieczyciel nie Swiadczy ochrony ubezpieczeniowej oraz nie wyptaci swiadczenia w zakresie,
w jakim ochrona ubezpieczeniowa albo wyptata tego swiadczenia narazitaby Ubezpieczyciela na
konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych, embarga
handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej,
Stanow Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Potnocnej,
Rzeczypospolitej Polskiej lub prawa innych krajow i regulacji wydanych przez organizacje
miedzynarodowe, jezeli majg zastosowanie do Umowy gtéwnej, zakresu lub przedmiotu ubezpieczenia,

stron Umowy gtéwnej, osob lub podmiotdéw, na rzecz ktorych miatoby zosta¢ wyptacone sSwiadczenie. 21




Zakres podstawowy £05%

. . . . . GENERALI
Dodatkowe swiadczenie z tytutu dozycia przez Ubezpieczonego do
konca okresu ubezpieczenia
Swiadczenie nalezne dla wszystkich uméw ubezpieczenia, o ile deklarowany okres ubezpieczenia jest dtuzszy niz 12 miesiecy,
pod warunkiem optacenia wszystkich naleznych sktadek za ten okres. Swiadczenie nie bedzie nalezne w przypadku
wczesniejszego zakonczenia okresu ubezpieczenia, np. z powodu wczesniejszej sptaty kredytu.
Kwota swiadczenia
8% wszystkich naleznych i optaconych sktadek w ramach umowy, Wiek Ubezpieczonego * @
z wyjatkiem sktadki za klauzule Utrata pracy Numer telefonu komérkowego
e S o saltoteach w platnotonch adk
yptata Swiadczenia T
Po zakonczeniu deklarowanego okresu system automatycznie dokona ient i posiada adres maiowega)ezygne
wyptaty $wiadczenia z tytutu dozycia na rachunek bankowy wskazany bt i e o ’ "
: - : foni - e estapic wyplats Swiadozenia -
przez Ubezpieczonego we wniosku lub w innych o$wiadczeniach piewp

ztozonych przez niego po zawarciu umowy.

Korespondencja do klienta a zgoda na
A . A Badz eko, zrezynuj z wysytki papierowej. Zachec¢ klienta do podania adresu mailowego przy swoich danych i udzielenia ponizszej zgody na
kOm u ni kaC e mal |OWQ obstuge mailowa swojej umowy. Wspdlnie dbamy o nasze srodowisko

w momencie wyptaty dodatkowego swiadczenia, do klienta
zostanie wystany email z informacjg o przekazaniu srodkéw,
pod warunkiem, ze:

v" klient podat nam adres e-mailowy oraz

Oswiadczenie Ubezpieczajacego: Wyrazam zgode na
doreczenie wszekiej dokumentacji zwigzanej z umowg
ubezpieczenia na podany przeze mnie adres e-mail

v' klient wyrazit zgode na komunikacje e-mailowa



o
Zakres podstawowy

Smieré ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

Dodatkowe
Swiadczenie (poza

Smieré ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku wyplata z ryzyka

Smierci)

Nieszczesliwy wypadek — zdarzenie przypadkowe, nagte i gwattowne wywotane przyczyng zewnetrzng, niezalezne od
woli i stanu zdrowia Ubezpieczonego, ktore miato miejsce w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej, przy czym za
Nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie Przecigzenia, udaru mézgu, zawatu serca i innych choréb, nawet wystepujgcych
nagle.

Zakres ubezpieczenia obejmuje smier¢ Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku, ktory miat miejsce podczas udzielania ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku zajscia zdarzenia, wyptacone zostanie swiadczenie w wysokosci 50% swiadczenia gtbwnego, ale nie
wiecej niz 1 000 000 zt.

Warto wiedzie¢

Swiadczenie zostanie wyptacone Uposazonym wskazanym przez Ubezpieczajgcego, a jezeli nie zostali oni wskazani
cztonkom rodziny w kolejnosci wskazanej w OWU.
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Smieré ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku 5?5"

Wytaczenia ochrony GENERALL

Kiedy swiadczenie nie zostanie wyptacone?

Gdy nieszczesliwy wypadek byt konsekwencja:

» wojny, dziatan wojennych lub stanu wojennego; aktywnego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach przemocy, terroryzmu, zamieszkach lub rozruchach,
» niedorozwoju umystowego Ubezpieczonego lub zaburzen psychicznych Ubezpieczonego oraz ich skutkow;

» spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu (rozumianego jako stezenie alkoholu we krwi co najmniej 0,2 promila albo obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu co
najmniej 0,1 mg w 1 dm szesciennym);

» pozostawania przez Ubezpieczonego pod wptywem srodkéw odurzajgcych lub psychotropowych niezaleconych przez lekarza, usitowania lub popetnienia przestepstwa
przez Ubezpieczonego, préby samobodjczej Ubezpieczonego, swiadomego samookaleczenia Ubezpieczonego lub okaleczenia Ubezpieczonego na jego prosbe,
niezaleznie od stanu jego poczytalnosci;

» wypadku lotniczego zaistniatego w czasie przebywania przez Ubezpieczonego na pokfadzie samolotu innego niz samolot przewoznika lotniczego w rozumieniu
obowigzujgcych przepisow prawa lotniczego;

» prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez posiadania odpowiednich uprawnien lub prowadzenia pojazdéw niedopuszczonych do ruchu
drogowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

» uprawiania przez Ubezpieczonego niebezpiecznych sportéw lub aktywnosci fizycznych albo udziatu Ubezpieczonego w niebezpiecznych zajeciach sportowych lub
aktywnosciach fizycznych wskazanych w OWU,;

» okolicznosci, ktére zostaty zatajone przez ubezpieczajgcego i ubezpieczonego, a o ktére ubezpieczyciel zapytat we wniosku, w tym w ankiecie dotyczgcej stanu zdrowia
ubezpieczonego, lub w innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia;
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Zakres podstawowy

Czasowa niezdolnos¢ Ubezpieczonego do pracy lub pobyt
Ubezpieczonego w szpitalu

DEFINICJE

Czasowa niezdolnos¢ do pracy — niezdolnos¢ Ubezpieczonego do wykonywania osobiscie pracy zarobkowej i
uzyskiwania z niej przychodow, trwajgca z powodu tej samej przyczyny nieprzerwanie przez co najmniej 10 dni
kalendarzowych, potwierdzona zaswiadczeniami lekarskimi o czasowej niezdolnosci do pracy, wystawionymi
zgodnie z ustawg z dnia 25 czerwca 1999 roku o Swiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie
choroby i macierzynstwa, uprawniajgca do pobierania zasitku chorobowego lub wynagrodzenia za czas
niezdolnosci do pracy.

Pobyt w szpitalu — odbywajacy sie na zlecenie lekarza pobyt Ubezpieczonego w szpitalu, rozumianym jako zaktad

lecznictwa zamknietego przeznaczony do udzielania swiadczenh szpitalnych w rozumieniu obowigzujgcych

przepisdw prawa, trwajgcy nieprzerwanie co najmniej 3 dni kalendarzowe, stuzgcy zachowaniu, przywracaniu lub

poprawie zdrowia. Definicja obejmuje szpitale znajdujgce sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz krajow Unii

Europejskiej, a takze krajow spoza Unii Europejskiej pod warunkiem dostarczenia dokumentacji medycznej

przettumaczonej na jezyk angielski. Okres Pobytu w szpitalu liczony jest od daty przyjecia do szpitala do daty

wypisania ze szpitala. Jezeli w czasie Pobytu w szpitalu nastgpit zgon, okres pobytu w szpitalu liczony jest do daty

zgonu.

W rozumieniu niniejszej definicji Pobytem w szpitalu nie jest pobyt w:

a. placowkach leczenia odwykowego;

b. zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego, w szczegdlnosci: szpitalach uzdrowiskowych, sanatoriach,
prewentoriach;

c. hospicjach, zaktadach opiekunczo-leczniczych i pielegnacyjno-opiekunczych.

30 dni

GENERALI
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Zakres podstawowy £33

Czasowa niezdolnos¢ ubezpieczonego do pracy lub pobyt GENERALI
ubezpieczonego w szpitalu

Suma ubezpieczenia z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy lub pobytu w szpitalu rowna jest:
> dla sktadek optacanych regularnie: sumie skfadek regularnych naleznych w danym Roku polisy, z wytgczeniem sktadki za Klauzule
dodatkowg dotyczgcqg utraty pracy

» dla sktadek optacanych jednorazowo: ilorazowi wysokosci sktadki jednorazowej i okresu ubezpieczenia (podanego w miesigcach)
pomnozonemu przez 12, z wytgczeniem sktadki za Klauzule dodatkowg dotyczgcg utraty pracy.

Swiadczenie: Swiadczenie polega na wyptacie 10% sumy ubezpieczenia z tytutu umowy dodatkowej w przypadku wystgpienia
Czasowej niezdolnosci do pracy lub Pobytu w szpitalu, w zaleznosci od tego, ktére za zdarzen wystgpi jako pierwsze. Wyptata Swiadczenia
moze mieC miejsce nie czesciej niz raz w roku polisowym.

Przykitad wyliczenia wysokosci Swiadczenia:

> Sktadka jednorazowa = 1500 zI; umowa zawarta na 23 miesigce
SU =1500/23 * 12 = 782,61 zt
Swiadczenie = 10% SU = 78,26 zt

» Sktadka miesieczna 200 zl, umowa zawarta na 27 miesigce

SU =200 *12 = 2400 z
Swiadczenie = 10% SU = 240 z
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GENERALI

Umowa ubezpieczenia moze obejmowac¢ dodatkowe

klauzule (ryzyka dodatkowe), w ramach ktérych
wyptacane sg swiadczenia dodatkowe.

Zasady wyptaty oraz wysokosc¢ swiadczen dodatkowych sg okreslone w zapisach
poszczegolnych ogdlnych warunkéw klauzul dodatkowych oraz w dokumencie ubezpieczenia.

Warto wiedzieC

W przypadku, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe uprawnia do wiecej niz jednego
rodzaju Swiadczenia ubezpieczeniowego, swiadczenia te wyptaca sie niezaleznie od
siebie (podlegajg one sumowaniu), chyba ze z zapiséw poszczegolnych klauzul wynika
inaczej.



Trwata i catkowita niezdolnos¢ Ubezpieczonego do pracy
spowodowana nieszczesliwym wypadkiem

%
. . @
? Suma ubezpieczenia % Swiadczenie

Umowa zadtuzeniowa o G o _ S
do 500 000 zi 100% Swiadczenia gléwnego, jednak nie wiecej

niz 500 000 zt.

Umowa samodzielna ,
do 100 000 zt Swiadczenie wyptacane w przypadku otrzymania
orzeczenia stwierdzajacego catkowita

niezdolnos¢ do pracy na okres min. 5 lat
Okres ochrony (lub suma co najmniej rocznych orzeczen).

do 67 roku zycia Wyptata $wiadczenia w momencie otrzymania

) orzeczenia (a nie po uptywie wskazanego okresu).
H Karencja

Brak karencji




Trwata i catkowita niezdolnos¢ do pracy spowodowana nieszczesliwym wypadkiem 5;35-‘
Wytaczenia ochrony GENERALI

Kiedy swiadczenie nie zostanie wyptacone?

Gdy trwata i catkowita niezdolnos¢ do pracy byla konsekwencja:

» wojny, dziatann wojennych lub stanu wojennego; aktywnego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach przemocy, terroryzmu, zamieszkach lub rozruchach,
» niedorozwoju umystowego Ubezpieczonego lub zaburzen psychicznych Ubezpieczonego oraz ich skutkow;

» spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu (rozumianego jako stezenie alkoholu we krwi co najmniej 0,2 promila albo obecnosc¢ alkoholu w wydychanym powietrzu co
najmniej 0,1 mg w 1 dm szesSciennym);

» pozostawania przez Ubezpieczonego pod wptywem srodkow odurzajgcych lub psychotropowych niezaleconych przez lekarza, usitowania lub popetnienia przestepstwa
przez Ubezpieczonego, proby samobdjczej Ubezpieczonego, swiadomego samookaleczenia Ubezpieczonego lub okaleczenia Ubezpieczonego na jego prosbe,
niezaleznie od stanu jego poczytalnosci;

» wypadku lotniczego zaistniatego w czasie przebywania przez Ubezpieczonego na poktadzie samolotu innego niz samolot przewoznika lotniczego w rozumieniu
obowigzujgcych przepiséw prawa lotniczego;

» prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez posiadania odpowiednich uprawnien lub prowadzenia pojazdéw niedopuszczonych do ruchu
drogowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

» zawodowego uprawiana sportu przez Ubezpieczonego lub uprawiania przez Ubezpieczonego niebezpiecznych sportow lub aktywnosci fizycznych albo udziatu
Ubezpieczonego w niebezpiecznych zajeciach sportowych lub aktywnosciach fizycznych wskazanych w OWU;

» okolicznosci, ktore zostaty zatajone przez ubezpieczajgcego i ubezpieczonego, a o ktére ubezpieczyciel zapytat we wniosku, w tym w ankiecie dotyczgcej stanu zdrowia
ubezpieczonego, lub w innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia;
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Trwatla i catkowita niezdolnos¢ Ubezpieczonego do pracy
spowodowana chorobag

%
. . @
_? Suma ubezpieczenia % Swiadczenie

Umowa zadiuzeniowa 100% Swiadczenia gtdwnego, jednak nie wiece;
do 500 000 zt .
niz 500 000 zt.

Umowa samodzielna )
do 100 000 zi Swiadczenie wyptacane w przypadku otrzymania

orzeczenia stwierdzajacego catkowita
niezdolnos¢ do pracy na okres min. 5 lat
Okres ochrony (lub suma co najmniej rocznych orzeczen).
do 67 roku zycia Wyptata $wiadczenia w momencie otrzymania

) orzeczenia (a nie po uptywie wskazanego okresu).
H Karencja

90 dni




Trwala i catkowita niezdolnosc¢ do pracy spowodowana chorobg ﬁgﬁ

Wytaczenia ochrony GENERALI

Kiedy swiadczenie nie zostanie wyptacone?

Gdy trwata i catkowita niezdolnos¢ do pracy byta konsekwencja:

» wojny, dziatan wojennych lub stanu wojennego; aktywnego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach przemocy, terroryzmu, zamieszkach lub rozruchach,
» niedorozwoju umystowego Ubezpieczonego lub zaburzen psychicznych Ubezpieczonego oraz ich skutkow;

» spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu (rozumianego jako stezenie alkoholu we krwi co najmniej 0,2 promila albo obecnosc¢ alkoholu w wydychanym powietrzu co
najmniej 0,1 mg w 1 dm szesciennym);

» pozostawania przez Ubezpieczonego pod wptywem srodkow odurzajgcych lub psychotropowych niezaleconych przez lekarza, usitowania lub popetnienia przestepstwa
przez Ubezpieczonego, proby samobdjczej Ubezpieczonego, sSwiadomego samookaleczenia Ubezpieczonego lub okaleczenia Ubezpieczonego na jego prosbe,
niezaleznie od stanu jego poczytalnosci;

» uprawiania przez Ubezpieczonego niebezpiecznych sportow lub aktywnosci fizycznych albo udziatu Ubezpieczonego w niebezpiecznych zajeciach sportowych lub
aktywnosciach fizycznych wskazanych w OWU,;

» okolicznosci, ktore zostaty zatajone przez ubezpieczajgcego i ubezpieczonego, a o ktdre ubezpieczyciel zapytat we wniosku, w tym w ankiecie dotyczgcej stanu zdrowia
ubezpieczonego, lub w innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia;
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Powazne zachorowanie Ubezpieczonego ST
- P
= €5
Umowa zadtuzeniowa o) & : .
do 250 000 zt 100 /o Swlaqczeplg_glownego,
jednak nie wiecej niz 250 000 zt.

Umowa samodzielna
do 100 000 zl Wyptata swiadczenia w przypadku

wystgpienia po raz pierwszy
Okres ochrony w zyciu Ubezpieczonego
jednej z 14 chorob z zakresu

do ukonczenia 67 roku zycia

Karencja

90 dni
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GENERALI

Od 1999 r. liczba zachorowan na
nowotwory ztosliwe w Polsce wzrosta

0 46%, a liczba zgonow 0 23%

Srednio co godzine diagnoze
nowotworu ztosliwego styszy ...

18 osob

Zrodto: Raport NIK, https:/imww.nik.gov.pl/plik/id, 15932 vp,18449.pdf



https://www.nik.gov.pl/plik/id,15932,vp,18449.pdf

Powazne zachorowanie Ubezpieczonego
Jakie zachorowania obejmuje zakres ubezpieczenia?

14 rodzajow zachorowan w zakresie

Powyzej 60 roku zycia ograniczenie
do (ponizszych) 8 choréb

i L. 7.
3 najcz.esmej , 1. zawatserca 8.
dotykajace Polakow )
choroby to: JE o 2 SRl
udar mézgu i zawat 3. ‘tagodny nowotwér mézgu ok
_ 4. nowotwor ztosliwy 10.
WSZyStk'? One sq 5. operacjapomostowania 11.
w zakresie ochrony. naczyh wiencowych >
6. schylkowaniewydolnos$é '
watroby 13.
14.

przewlekta niewydolnos¢ nerek

wirusowe zapalenie watroby
0 piorunujgcym przebiegu

utrata konczyn
utratamowy

utrata stuchu
utratawzroku
przeszczep narzadéw

ciezkie oparzenie

GENERALI
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Powazne zachorowanie Ubezpieczonego 5‘,‘5

Wytaczenia ochrony GENERALI

Kiedy swiadczenie nie zostanie wyptacone?

Gdy powazne zachorowanie byto konsekwencja:

» wojny, dziatan wojennych lub stanu wojennego; aktywnego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach przemocy, terroryzmu, zamieszkach lub rozruchach;

» niedorozwoju umystowego Ubezpieczonego lub zaburzen psychicznych Ubezpieczonego oraz ich skutkow;

» spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu (rozumianego jako stezenie alkoholu we krwi co najmniej 0,2 promila albo obecnosc¢ alkoholu w wydychanym powietrzu co
najmniej 0,1 mg w 1 dm szesciennym);

» pozostawania przez Ubezpieczonego pod wptywem srodkow odurzajgcych lub psychotropowych niezaleconych przez lekarza, usitowania lub popetnienia przestepstwa
przez Ubezpieczonego, proby samobdjczej Ubezpieczonego, sSwiadomego samookaleczenia Ubezpieczonego lub okaleczenia Ubezpieczonego na jego prosbe,
niezaleznie od stanu jego poczytalnosci;

» wypadku lotniczego zaistniatego w czasie przebywania przez Ubezpieczonego na poktadzie samolotu innego niz samolot przewoznika lotniczego w rozumieniu
obowigzujgcych przepiséw prawa lotniczego;

» prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez posiadania odpowiednich uprawnien lub prowadzenia pojazdow niedopuszczonych do ruchu
drogowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

» Zawodowego uprawiania sportu przez Ubezpieczonego lub uprawiania przez Ubezpieczonego niebezpiecznych sportéw lub aktywnosci fizycznych albo udziatu
Ubezpieczonego w niebezpiecznych zajeciach sportowych lub aktywnosciach fizycznych wskazanych w OWU.

» okolicznosci, ktore zostaty zatajone przez ubezpieczajgcego i ubezpieczonego, a o ktére ubezpieczyciel zapytat we wniosku, w tym w ankiecie dotyczgcej stanu zdrowia
ubezpieczonego, lub w innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Powaznego zachorowania, ktére zostato zdiagnozowane lub byto leczone u Ubezpieczonego przed dniem objecia

ochrong ubezpieczeniowg z tytutu Klauzuli dodatkowe;.
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Pakiet Agro e

Smieré w nastepstwie wypadku Smieré w nastepstwie choroby
przy pracy rolniczej zakaznej w rolnictwie

Dodatkowe swiadczenie Dodatkowe swiadczenie
(poza wyptatg z ryzyka smierci) (poza wyptatg z ryzyka smierci)
w razie nieszczesliwego wypadku, ktéry nastgpit jesli w trakcie udzielania ochrony
podczas czynnosci zwigzanych ubezpieczeniowej Klient umrze z powodu choroby
z prowadzeniem dziatalnosci rolniczej albo zakaznej objetej wykazem choréb zawodowych,
pozostajgcych w zwigzku z wykonywaniem tych ktéra byta zdiagnozowana po raz pierwszy w
CzZynNoSCi. zyciu Ubezpieczonego.

10% Swiadczenia gtéwnego, jednak nie 10% Swiadczenia gtéwnego, jednak nie

wiecej niz 20 000 zt. wiecej niz 20 000 zt.

Przykiady Przyktady

Smieré w wyniku upadku z drabiny. Smieré w wyniku zachorowania na tezec, wscieklizne.
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Smieré ubezpieczonego w nastepstwie wypadku przy pracy rolniczej 5?5-‘

Wytaczenia ochrony GENERALI

Kiedy swiadczenie nie zostanie wyptacone?

Gdy wypadek przy pracy rolniczej byt konsekwencija:

» wojny, dziatan wojennych lub stanu wojennego; aktywnego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach przemocy, terroryzmu, zamieszkach lub rozruchach,
» niedorozwoju umystowego Ubezpieczonego lub zaburzen psychicznych Ubezpieczonego oraz ich skutkow;

» spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu (rozumianego jako stezenie alkoholu we krwi co najmniej 0,2 promila albo obecnosc¢ alkoholu w wydychanym powietrzu co
najmniej 0,1 mg w 1 dm szesciennym);

» pozostawania przez Ubezpieczonego pod wptywem srodkéw odurzajgcych lub psychotropowych niezaleconych przez lekarza, usitowania lub popetnienia przestepstwa
przez Ubezpieczonego, préby samobojczej Ubezpieczonego, swiadomego samookaleczenia Ubezpieczonego lub okaleczenia Ubezpieczonego na jego prosbe,
niezaleznie od stanu jego poczytalnosci;

» prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez posiadania odpowiednich uprawnien lub prowadzenia pojazdéw niedopuszczonych do ruchu
drogowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

» nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego podstawowych zasad i przepisdw bezpieczenstwa i higieny pracy w rozumieniu obowigzujgcych przepisdéw prawa, co w sposéb
bezposredni przyczynito sie do wystgpienia wypadku przy pracy rolniczej;

» wykonywania przez Ubezpieczonego pracy rolniczej bez kwalifikacji lub uprawnien wymaganych przez obowigzujgce przepisy prawa

» okolicznosci, ktére zostaty zatajone przez ubezpieczajgcego i ubezpieczonego, a o ktore ubezpieczyciel zapytat we wniosku, w tym w ankiecie dotyczgcej stanu zdrowia
ubezpieczonego, lub w innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia;
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Utrata pracy GENERALI

%} Suma ubezpieczenia Warto wiedziec¢

15 000 zt — tylko w przypadku
umow zadtuzeniowych

Umowa wystawiana w tym samym momencie co
Zycie Komfort Plus

Okres ubezpieczenia Ubezpieczycielem jest Generali T.U. S.A.

od 4 miesigcy do 10 lat, ale
nie dtuzej niz do ukonczenia
67 roku zycia

Karencja

90 dni
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Utrata pracy

%ﬁ# Swiadczenie

Aby uzyska¢ swiadczenie Klient musi mie¢ status bezrobotnego oraz prawo do zasitku.

Kredytowa
suma
ubezpieczenia

Stata suma
ubezpieczenia

Rodzaj umowy zadluzeniowej

Miesieczne swiadczenia
Maksymalnie 12 sSwiadczen
t gczenie maksymalnie do SU 15.000 zt

umowy zadtuzeniowe z ratalng
sptatg kapitatu (malejgca kwota
zobowigzania)

rata kapitatowo-odsetkowa

kredyty ze spfatg kapitatu na koniec
okresu obowigzywania umowy
zadtuzeniowe;j

rata odsetkowa

Limit w rachunku bankowym lub
karta kredytowa

1/20 aktualnego zadtuzenia, maks.
50% pierwotnego limitu zadtuzenia

Do kazdego rodzaju umowy

1/12 sumy ubezpieczenia, maks. 1
250 zt miesiecznie

-
ZIE

GENERALI

Co to oznaczaw praktyce?

Pan Marek bierze

kredyt w w sci
200 000 zt na stalg sume ysokosci
ubezpieczenia.

Pan Mlarek zdecydowat sie na
Wykupienie PAKIETU 1.

Niestety w wyni
yniku redukgji ;
Marek zostat Zwolniony. SR

FF::O uzyskaniu statysy bezrobotnegg
an Marek otrzymywat przez ’

12 miesiecy swi .
12507 adczenie wwysokosci



GENERALI

Utrata pracy
Wytaczenia ochrony

Brak wylgczenia
dotyczacego

zwolnien
grupowych

Kiedy swiadczenie nie zostanie wyptacone?

Gdy utrata pracy przez Ubezpieczonego nastapita w wyniku:

» rozwigzania stosunku pracy przez Ubezpieczonego, w rozumieniu przepisow prawa pracy;
» rozwigzania stosunku pracy za porozumieniem stron, w rozumieniu przepiséw prawa pracy;
» rozwigzania stosunku pracy przez pracodawce bez wypowiedzenia, w rozumieniu przepisow prawa pracy;

» zakonczenia stosunku pracy zawartego na czas okreslony z powodu uptywu okresu, na ktory stosunek pracy miat obowigzywacé, zgodnie z umowg o prace na czas
okreslony, bgdz innym dokumentem potwierdzajgcym nawigzanie stosunku pracy;

» wypowiedzenia stosunku pracy dokonanego przez pracodawce Ubezpieczonego przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej z tytutu Klauzuli dodatkowe;j.
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Wysokosc¢ swiadczen

Zakres ubezpieczenia

Polisa samodzieln

Polisa z kredytem

Nr
klauzuli
owu

Nazwa klauzuli

Smieré Ubezpieczonego

Smieré Ubezpieczonego w nastepstwie ZK9
nieszczesliwego wypadku

Czasowa niezdolnos¢ Ubezpieczonego
do pracy lub pobyt Ubezpieczonego w
szpitalu

ZK10

Trwatai catkowita niezdolnosé do pracy 7k1/7zK2
w nastepstwie NW / choroby

Powazne zachorowanie ZK3
Smieré Ubezpieczonego

w nastepstwie choroby zakaznej w ZK8/ZK7
rolnictwie / w nastepstwie wypadku

przy pracy rolniczej

Utrata pracy ZK11

Kredytowa SU Stata SU Stata SU
_ 100% SU,
100% aktualnego zadtuzenia 100% SU maks. 100 000 zt
50% swiadczenia gtéwnego, 50% SU,

50% SU, maks. 50 000 z

maks. 1 000 000 zt maks. 1 000 000 zt

10% sumy ubezpieczenia z tytutu
czasowej niezdolnosci
Ubezpieczonego do pracy lub pobytu
Ubezpieczonego w szpitalu

10% sumy ubezpieczenia z tytutu
czasowej niezdolnosci
Ubezpieczonego do pracy lub pobytu
Ubezpieczonego w szpitalu

10% sumy ubezpieczenia z tytutu
czasowej niezdolnosci
Ubezpieczonego do pracy lub pobytu
Ubezpieczonego w szpitalu

100% SU

100% swiadczenia gtébwnego, 100% SU,
maks. 500 000 zt maks. 500 000 zt maks. 100 000 zt
100% $wiadczenia gtéwnego, 100% SU, 100% SU,

maks. 250000 zt maks. 250 000 z maks. 100 000 zt

10% SU
maks. 20 000 z

10% SU
maks. 10 000 z

10% swiadczenia gtbwnego,
maks. 20 000 zt

maks. 12 Swiadczen
miesiecznych
nie wiecej niz 15 000 zt
(pojedyncze swiadczenie maks.
1250 z)

maks. 12 swiadczen miesiecznych
nie wiecej niz 15 000 zt
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Jak ustali¢c sume ubezpieczenia?
Praktyka — Co mozemy zaproponowac Klientom?

Do Banku zgtasza sie mtode maizehstwo Pani Anna i Pan Marek.
Decyduja sie na wspolny kredyt hipoteczny (2 kredytobiorcow)

w wysokosci 200 000 zt na 20 lat.

Pani Anna pracuje w duzej korporacji, a Pan Marek ma wtasng matg
dziatalnos¢ gospodarcza. Dochod Pani Anny stanowi ok 70%

dochodu rodziny.

Co mozemy zaproponowac Klientom?

Kazdy ma polise na 200 tys. zt

W razie smierci ktéregokolwiek
z kredytobiorcow kredyt
zostanie sptacony.

Propozycja?2

Kazdy ma polise na 100 tys. zi.

W razie $mierci ktoregokolwiek z
kredytobiorcow potowa kredytu
zostanie sptacona.

GENERALI

Zawsze nalezy
uwzglednié

indywidulang
sytuacje Klienta

Propozycja3

Suma ubezpieczenia uwzgledniajgca
proporcjew zarobkach:

Pani Anna 70% dochodu — polisa 140 000 z,
Pan Marek 30 % dochodu — polisa 60 000 z

43



o
LN

GENERALI

Zasady zawlerania
umow

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia — obowigzki posrednika
Okres ubezpieczenia

Sktadka za ubezpieczenie

Kredytowana sklfadka za ubezpieczenie

Oswiadczenie PEP i RCA

abkwbPE



Udostepnij Klientowi
DOKUMENT PELNOMOCNICTWA

Przekaz Klientowi:

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
ZYCIE KREDYTOBIORCOW PLUS
oraz
KARTE PRODUKTU
oraz
USTANDARYZOWANY DOKUMENYT
ZAWIERAJACY INFORMACJE O
UBEZPIECZENIU (w przypadku zawarcia
klauzuli Utrata Pracy)

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia — S
obowigzki posrednika

GENERALI

Zapoznaj Klienta z
KLAUZULA INFORMACYJNA
DOTYCZACA PRZTWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH

Przeprowadz
ANALIZE POTRZEB
KLIENTA

Przedstaw w zrozumiatej formie kompletne
INFORMACJE O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM,

w szczegolnosci w zakresie warunkéw ochrony ubezpieczeniowej i
wylaczen z jej zakresu, mozliwych przyczyn odmowy wyptaty
swiadczenia oraz zasad dotyczacych finansowania ochrony
ubezpieczeniowej

Zweryfikuj
TOZSAMOSC KLIENTA



Okres ubezpieczenia

Dostosowanie okresu
ubezpieczenia
do umowy kredytowej

(wyjatkowo w przypadku kredytéw hipotecznych
jest dodatkowa opcja podania dtugosci okresu
kredytowania)

Mozliwos¢ rozpoczecia
ochrony juz w dniu
zawarcia umowy
ubezpieczenia

Minimalny okres
ochrony: 1 miesiac
Max do 85 r.z.

ochrona
,,C0 do dnia”

Czy umowa ubezpieczenia jest
zawierana w celu zabezpieczenia splaty @ Tak O Nie
ej? *

Kredyt/pozyczka sptacana .
cyklicznie (sptata kapitatu j:r::gz‘ggm:zka splacana
raz w roku)

m|

m|

Numer umowy zadtuzeniowej *

Wysokos¢ zadiuzenia *

Wysoko$é sumy ubezpieczenia * @ 0,00

Diugosc okresu kredytowania w
miesigcach

Udzial [%] * @

GENERALI
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Sktadka za ubezpieczenie £

GENERALI

SI¢cll eR LR IOEE L AIE] obliczana jest za caty okres ubezpieczenia na podstawie taryfy sktadek obowigzujgcej u
Ubezpieczyciela w dniu zawarcia umowy gtownej, w zaleznosci od wysokosci sumy ubezpieczenia, okresu ubezpieczenia,

czgstotliwosci optacania sktadek, wieku, zawodu i stanu zdrowia Ubezpieczonego, z uwzglednieniem wynikéw oceny ryzyka
oraz ograniczenia wypfaty swiadczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego opisanego na stronie 20.

Zasady obliczana sktadki dla klauzul dodatkowych opisane sg we wtasciwych OWU.

Suma

Warto Wiedzjeé

Skladka minimalna

ubezpieczenia
<2000 zt 20 zt W przypadku SU ponizej 2 000 zt

— dostepna tylko sktadkajednorazowa

40 zt dia ptatnosci jednorazowej

>2 000zt 20 2zt dla ptatnosci innej niz
jednorazowa
Czestotliwosc¢ ptatnosci Ptatnosc¢ roczna, potroczna Data ptatnosci pierwszej raty musi byc
uzalezniona jest m.in. I kwartalna mozliwa jest, gdy wyznaczonaw tym samym miesigcu, cCo
od dtugosci okresu liczba miesiecy ochrony jest data rozpoczecia ochrony
ubezpieczenia. podzielna odpowiednio przez: ubezpieczeniowej i nie moze byc¢

12, 6, 3. wczesniejsza niz data rozpoczecia ochrony.
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Kredytowana sktadka za ubezpieczenie GENERALI

Wazne

Sktadka kredytowana
« Platnosei mozliwa jest tylko z
Sktadka czestotliwoscia
okt ks @ jednorazowa!

Status wniosku @

Skiadka ma by¢ kredytowana

Wartos¢ kredytu netto (kwota dla )
klienta Banku) *

Koszty Banku (prowizja od kredytu) w )
[%] *

Jesli kwota kredytu bedzie podwyzszona o wysokosé
S sktadki rekomenduje sie powiekszenie SU o koszty
Czgstotliwosé optaty sktadek * @  jednorazowo - kredytu! w tym o kOSZt Sk*adkl
Sposéb optaty pierwszej skiadki *
O © wydiblankietuprsiewa 1. raty skdadk - Wartos¢ kredytu netto — kwota kredytu wyptacana
klientowi (warto$¢ nieuwzgledniajgca kosztéw Banku
oraz sktadki)

- Koszty Banku - prowizja od kredytu - % Banku
[— uwzgledniajgcy koszty Banku oraz sktadke na polisie

Uwaga: maleje zdolnosc¢ kredytowa
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Oswiadczenie PEP i RCA %5‘
art. 46 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu GENERALL

(Dz.U. z 2018 r. poz. 723 z pozn. zm.)

) . . . . . . . Czy jest Pan/Pani osobg zajmujaca O TAK
Przy zawieraniu umowy nalezy zapyta¢ Klienta czy jest osobg zajmujaca eksponowane sksponowane stanowisko polityczne @
- . - . s m = = ” T i 2
stanowisko polityczne, cztonkiem rodziny takiej osoby lub jej wspétpracownikiem! e g ® NE

. . . . . . Czy jest Pan/Pani cztonkiem rodzin
Przez osoby zajmujgce eksponowane stanowiska polityczne (PEP) rozumie sie osoby PEP lub bliskim wpsé;pracowmkie% @ O A

zajmujgce znaczgce stanowiska publiczne lub petnigce znaczgce funkcje publiczne, w tym np. PEP?* @® N
wojta gminy, burmistrza, prezydenta miasta, staroste.

Przez RCA rozumie sie bliskie osoby wspotpracujgce z PEP oraz ich rodziny np. matzonek, dziecko, rodzic, osoby fizyczne bedgce
beneficjentami rzeczywistymi jednostki.

Definicje PEP/RCA mozna znalez¢é w zatgczonym w Rubinecie dokumencie Definicja PEP/RCA (belka DOKUMENTY)

Zrédto pochodzenia $rodkéw na finansowanie skiadki
O Wynagrodzenie

O Dochedy z prowadzonej dziatalnosci

O Oszczednosci

() spadek
O Sprzedaz wartosci majgtkowych
Jezeli Klient jest PEP lub RCA nalezy wypetni¢ z Klientem dodatkowe O Wygrana wgrach lasowych
oswiadczenia ,Zrodto pochodzenia srodkéw na finansowanie sktadki” i e
,Zrodto pochodzenia majatku klienta” oraz zatgczy¢ dokument Zrédio pochodzenia majatiu Klienta
poswiadczajgcy wskazane zrodia. © [Jwsnagrodzenie
D Dochody z prowadzonej dziatalnosci
[[] 0szczednasci

[ spadek
[] Sprzedaz wartosci majatkowych
[_]Wygrana w grach losowych

[Jinne
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Warto pamietac GENERALL

9 9 9

Wiek ubezpieczonego to Ubezpieczony przeszedt Skladka zostata optacona
18-85 lat / 18-65 lat pozytywnie ocene ryzyka  we wskazanym terminie
(pytaniai/ lub badania)
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GENERALI

Proces oceny ryzyka
I

1. Ocenaryzyka
a) umowa zadtuzeniowa — limity

b) umowa samodzielna — limity
c) dodatkowe formularze
d) ocenaryzyka krok po kroku
2. Wnioskowanie o warunki specjalne




Ocenaryzykaw Zyciu Komfort Plus g=

5=\
GENERALI

Jak przebiega ocenaryzyka?

95% polis
Ocena ryzyka oznacza, ze Klient otrzyma dodatkowe 4 wystawiamy na
pytania dotyczace stanu zdrowia lub zostanie | miejscu
skierowany na badania medyczne ’
(na koszt Ubezpieczyciela).

W wyniku oceny ryzyka Doradca

w niektorych sytuacjach nie bedzie miat
mozliwosci wystawienia polisy od reki,
w czasie jednego spotkania z klientem.
Wygeneruje wniosek, ktory nalezy
przekazac do Ubezpieczyciela.

3 dni robocze jesli wniosek ocenia lekarz
orzecznik (czas liczony od momentu wykonania
badan przez Klienta bgdz uzupetnienia
dokumentaciji)

1 dzien decyzjg Ubezpieczyciela
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Ocena ryzyka w Zyciu Komfort Plus
umowa zadiuzeniowa — limity

GENERALI

Limity oceny ryzyka zwigzane sg z wiekiem klienta, suma ubezpieczenia i stanem jego zdrowia.

Suma ubezpieczenia (Smier¢ +
powazne zachorowanie)
/ wiek ubezpieczonego

Do 150 000 zt

150 001 zt — 300 000 zt

300 001 zt — 550 000 z}

550 001 zf - 1 000 000

Powyzej 1 000 000 zt

Oswiadczenia zdrowotne

Krétka ankieta medyczna

Krétka ankieta medyczna Krétka ankieta medyczna
+ badania medyczne dla
osob powyzej 55 lat

Rozszerzona ankieta medyczna
+badania medyczne dla os6b powyzej 46 lat

Rozszerzona ankieta medyczna
+ badania medyczne dla oséb powyzej 46 lat
+ ankieta finansowa

Suma ubezpieczenia
do badan
= Smier¢ + powazne zachorowanie
+ pozostate aktywne umowy Kilienta

Polisa - jesli klient moze podpisac
Oswiadczenie zdrowotne

Polisa - jesli klient jest zdrowy (Pytania
zdrowotne na NIE i BMI < 30)

Polisa — dla os6b do 55 r.z - jesli

klient jest zdrowy (Pytania zdrowotne
na NIE i BMI < 30)

Whniosek — dla klientow > 55 r.z

Whniosek

Whniosek nie

jest polisg

Whniosek




Ocena ryzyka w Zyciu Komfort Plus S o
umowa samodzielna — limity

GENERALI

Limity oceny ryzyka zwigzane sg z wiekiem klienta, suma ubezpieczenia i stanem jego zdrowia.

. e . Suma ubezpieczenia do badan
Suma ub_ezpleczenla (smllerc * = smier¢ + powazne zachorowanie + pozostate
powazne zachorowanie) aktywne umowy Klienta

Polisa — jesli klient jest zdrowy (Pytania
zdrowotne na NIE i BMI < 30)
Do 20 000 zt Krétka ankieta medyczna Brak mozliwosci zawarcia umowy, jesli

ktérakolwiek odpowiedz na pytania zdrowotne
na TAK lub BMI > 30

Polisa — jesli klient jest zdrowy (Pytania
zdrowotne na NIE i BMI < 30)
20 001 zt - 100 000 zt Krétka ankieta medyczna Whniosek, jesli ktérakolwiek

odpowiedz na pytania zdrowotne
na TAK lub BMI > 30

Whniosek nie

jest polisa
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Ocena ryzyka w Zyciu Komfort Plus — dodatkowe formularze cGenarai

w belce Dokumenty znajduja sie formularze o nazwach:

» nadcisnienie

= tarczyca

= cukrzyca

= choroby uktadu oddechowego
= padaczka

= stwardnienie rozsiane

= WZW

> Analiza potrzeb klienta
> Dane polisy

> Ubezpieczajgcy

> Ubezpieczony

> Warunki ubezpieczenia

> Uposazony Kredytodawca

> Uposazeni

> Oswiadczenia

> Dokumenty I|
> Cesja (dla ryzyk innych niz zg

?» Uwagi

> Wysokoéé sktadki w okresie ubezpieczenia

> Wysokos¢ sktadki za Utrate Pracy w okresie ubezpieczenia
> AML

> Platnosci

> Wnioskowanie o warunki specjalne

Z dodatkowego
formularza nalezy
skorzystac w
przypadku pozytywne|

odpowiedzi Klienta na
CO najmniej jedno
pytanie w ankiecie
medycznej




Ocena ryzyka w Zyciu Komfort Plus ‘%ﬁ-

ESkfer

Krok po kroku GENERALL

Wydrukuj wniosek i przekaz Klientowi do popisania

Przeslij skan podpisanego wniosku na adres

ocenaryzyka komfort@generali.pl

Jesli Klient choruje do maila dotgcz dokumentacje medyczng: karta ze Platnosé skiadki nie jest wymagana, ale

szpitala, kopia dokumentéw od lekarza rodzinnego — dokumenty jakie 0o wplaceniu sktadki Klient zostanie objety
Klient posiada w zwigzku z chorobg — przyspieszy to podjecie decyzji ochrong tymczasowg na wypadek $mierci w
przez Underwritera. Jezeli zatgczone dokumenty nie bedg NNW na wnioskowang SU z tytutu umowy

gtébwnej, nie wiekszg jednak niz 30 000 zt.

wystarczajgce — poinformujemy Cie o tym.

Poinformuj Klienta o mozliwym skierowaniu go na badanial

Z klientem bezposrednio skontaktuje sie operator medyczny w celu umdwienia na badania medyczne w dogodnym
dla Klienta miejscu oraz terminie.

Czekaj na maila z decyzja.

Czas podjecia decyzji w przypadku wykonywania badan uzalezniony jest od terminu wykonania ich przez Klienta.
Zatem im szybciej Klient stawi sie na badania, tym szybciej zostanie pojeta decyzja.

oNelipaY PN T4 [lwydrukuj polise, przekaz Klientowi do podpisania i odeslij skan na adres
obsluga_kredytobiorcy@generali.pl
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+~ Wnioskowanie © warunki specjalne

concordi elu wykonania O eny ryzyka Jo cZasu U zielenta
i w cel kon: ceny dziel

Rodzaje zgéd — o co mozna wnioskowacé?

Kliknigcie na pre! cisk "Wysli" s owoduje zapisan e oferty oraz J€ wystanie do
g przy y P pisant
j i

odpowiedzi oferta bedzie nieedytowalna.

e

Tresé wnigskd

Zgoda na zniesienie sumy sum (np. w sytuacji anulowania
poprzedniej umowy i wystawieniu nowej)

jesient sum
kowania O Zgoda na zniesienie sumy
0 i Wi
Wybar wniosko

i ia
O Zgoda na przekmczenie sumy ubezpieczen

i hrony 28
D Zgodana przekmczenie maksymalnego wieku oc! y
zgon naturalny

Zgoda na przekroczenie sumy ubezpieczenia — nie jest
uzywana

[T1Zgedana wznowienie ubezpieczenma

[]Brak zgody na profilowanie

i ej niz
Zgoda na przekmczenie sumy ubezpieczenia wiekszej
D a?(lualna wysokost zadluzenia

Zgoda na przekroczenie maksymalnego wieku ochrony za
zgon naturalny dla SU do 20 000 zt
(przekroczenie z 70 r.z. na 75 r.z.) — rozpatrywane wytgcznie

gdy nie ma zastosowania Procedura obligatoryjnego
,,l zabezpieczenia kredytu ( slajd 67)

kan
ny dokumentiip,skan @y
zotacee yprzekreélonel polisy

ub pn.el:iqgnii go tutaj

Zgoda na wznowienie ubezpieczenia — nie jest uzywana

Zgoda na przekroczenie sumy ubezpieczenia wiekszej niz
I

aktualna wysokos¢ zadtuzenia — dotyczy przypadkéw
granicznych z SU = 100 000 zt

Whiosek o zgode na zawarcie umowy z Ubezpieczajagcym
z potencjalnym wyzszym ryzykiem AML
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Jakich zmian w umowie

mozna dokonac?
B

Zawarcie i rozwigzanie umowy

Rubinet — wyglad systemu sprzedazowego

Operacje posprzedazowe w Rubinecie

Operacje posprzedazowe dostepne dla Centrali Towarzystwa

HowhE



Zawarcie | rozwigzanie umowy

 Wydruk 2 egzemplarzy
« SU> 150000 zt -
wysytka polis do TU
w ciagu 5 dni roboczych

(wysytka skanu na adres
obsluga_kredytobiorcy@ge
nerali.pl)

« SU=<150 000z}
archiwizacja polis
w siedzibie Posrednika

Od momentu zawarcia
umowy:

« 30dni os. fizyczna
e 7dnios.Prawna

Odstapienie Wypowiedzenie

pisemnie

w kazdym momencie
miesieczny okres
wypowiedzenia (liczony
od dnia doreczenia
whniosku
Ubezpieczycielowi)

Mozliwos¢é wykonania operacji w Rubinecie

poprzez

wczesniejszego zakonczenia ochrony.

GENERALI

smier¢ Ubezpieczonego
osiagniecie wieku 85 lat
nieoptacenie sktadki

uptyw okresu
ubezpieczenia

sptata kredytu
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Rubinet — wyglad systemu sprzedazowego

I RUBINET

e

-

-

-

-

-

-

-

-

Sprzedai:

Nowe ubezpisczenie

Wyszukiwarka

Oferty zapisane automatycznie

Obeluga Merkury

Wszukiwanie Merkury

Wykaz platnosci

Karta rozliczen

Kartoteka klienta

UFG - historia szkodowosci

LS
tel. 61 646 B8 88
email: sirefa agenta@generali.pl

Lirmiit w Sarefa

Administracia  Sprzedaz o posrednika

B | [ B

Nazwa produktu : Zycie Komfort PLUS
Numer oferty :

Analiza potrzeb klienta

Dane polisy

Ubezpieczajgcy

Ubezpieczony

Warunki ubezpieczenia

Uposazony Kredytodawca

Uposazeni

Oswiadczenia

Dokumenty

Cesja (dla ryzyk innych niz zgon)

Uwagi

Wysokosé skladki w okresie ubezpieczenia
Wysokosé skiadki za Utrate Pracy w okresie ubezpieczenia
AML

Platnosci

Wnioskowanie o warunki specjalne

Rubiletter

Data sporzgdzenia oferty : 2024-07-08 12:49:36

E-leamning

Konkursy

GENERALI

Pomoc  Mojekonto  Wyloguj -

Czas do wygadniecia sesji: 2041



Zycie Komfort Plus H=
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operacje posprzedazowe w Rubinecie GENERALI
Aneks tekstowy

— jakie operacje sg mozliwe?

" RUBINET

KROK 1 < 1. zmiana danych osobowo-adresowych

Wyszukaj polise ) 2. zmiana numeru rachunku bankowego do wyptaty
(nr polisy, pesel ¢ Spreedes dodatkowego swiadczenia z tytutu dozycia do konca
UbeZpleczajacego) v Nowe ubezpieczenie

okresu ubezpieczenia
3. zmiana numeru umowy kredytowej (korekta)

» Wznowienie ubezpieczenia

E Wyszukiwanie polis j

KROK 3
Wybierz aneks
tekstowy

KROK 2 Operacje

Kliknij edytu;j i

Wybor operacji éedycja bo

wybierz

61 A

edycja bo
aneks tekstowy

wczesniejsze zakonczenie ochrony
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Zycie Komfort Plus %‘55
operacje posprzedazowe w Rubinecie GENERALL

Wczesniejsze zakonczenie ochrony

W przypadku wczesniejszej splaty kredytu
Klient ma prawo do otrzymania sktadki za
niewykorzystany okres ubezpieczenia.

Wybierz ,,wczesniejsze zakonczenie ochrony”

I uzupetnij ,,date rzeczywistego konca ochrony” —
czyli date sptaty kredytu oraz podaj numer konta
do zwrotu sktadki.

Kliknij edytuj
| wybierz

Operacje
operacje

Wybdr operac;i éedycja bo

edycja bo
aneks tekstowy

wczesniejsze zakonczenie ochrony

62



wczeshiejsze zakonczenie ochrony — Rubinet

W Rubinecie, w sekcji zwrot sktadki, nalezy uzupetni¢c wymagane pola, w tym numer rachunku bankowego do
zwrotu sktadki

Mazwa produktu - Zycie Komfort PLUS
Operacja: wezesniejsze zakohczenie Nurner polisy
ochrony
Status - zaakceptowany

> Analiza potrzeb klienta

> Dane polisy

» Ubezpieczajgcy

» Osoba reprezentujaca Ubezpieczajacego
> Beneficjent rzeczywisty
» Ubezpieczony

> Warunki ubezpieczenia

> Uposazony Kredytodawca
> Uposazeni

» Dséwiadczenia

» ANKIETA MEDYCZMA

* Inkaso

~ Zwrot sktadki

2wrot skladki na konto: * O Khienta

Data rreczywistego kodca ochrony *

Mumer konta ne ktary ma byé dokonany @
ot sktadk (bez spacji) *

Przyczyna rezygnec z ochrony
ubezpieczeniowe) * O Odstapienie od umowy ubezpieczeniz

O Rozwigzanie umowy ubszpieczenia z powodu
wozesniejsze) aplaty kredytu

O Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

Me podstawie okazanego waznego dokumentu tozsamodei,
ktdrago dane identyfikecyine wypelnione zostely w sekcji Dane
Ubezpieczajgoege, petwierdzono tozsamost osoby skladejace)
dyspozycje zwrote skladki oraz zgodnodt danych

zemiaszezonych w dyspozycpl z zewertymi w dokumencie
tozzamadcl

» Cesja (dla ryzyk innych niz zgo

GENERALI
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Zycie Komfort Plus

operacje posprzedazowe wprowadzane przez DOKIPU*

Zmiana

czestotliwosci
optacania skiadki

Operacja mozliwa do
zrealizowania wytgczenie w
rocznice polisy na wniosek
Ubezpieczajagcego dla umow z
czestotliwoscig inng niz
JEDNORAZOWA.

Zmiana sumy ubezpieczenia

GENERALI

*DOKIPU — Departament
Obstugi Klienta i Procesow

Ubezpieczeniowych

Operacja mozliwa wytgcznie w przypadku

umow zadtuzeniowych. Obnizenia sumy ubezpieczenia

mozna dokonac poprzez
aneksowanie Umowy

Aby obnizy¢ lub W ubezpieczeniaw jej rocznice,
rocznice polisy [YdZdd[Ie£1E[9Y jezeli umowa zadtuzeniowa jest
sptacana szybciej, niz wynikato z

powinien ztozy¢é do Ubezpieczyciela pierwotnego harmonogramu
wniosek o zmiane zakresu ubezpieczenia sptaty zadtuzenia.

(pismo musi dotrze¢ do Ubezpieczyciela na
min. 30 dni przed rocznica).

Do wniosku nalezy zatgczy¢ harmonogram
sptaty kredytu z Banku bgdz inny dokument
potwierdzajgcy aktualne zadtuzenie.
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Zycie Komfort Plus S=
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operacje posprzedazowe wprowadzane przez DOKIPU G

Anulowanie zawartych umow ubezpieczenia

skan przekreslonej polisy/wniosku z prosbg o anulowanie (wskazujgc numer polisy i przyczyne
anulowania) nalezy przestac¢ na adres mailowy Ubezpieczyciela {j.:
obsluga_kredytobiorcy@generali.pl a polise zarchiwizowac¢ w siedzibie Posrednika.

Anulowanie moze nastgpi¢ w przypadku:

v gdy mimo zawartej umowy ubezpieczenia pod zadtuzenie z SU kredytowg lub ztozonego wniosku
ubezpieczeniowego, nie doszto do realizacji umowy zadtuzeniowej — czyli nie ma aktualnego
zobowigzania;

v gdy wybrano btedny zakres ubezpieczenia;

v gdy dokonano wyboru btednej czestotliwosci optacania sktadki;
v’ btednego numeru PESEL Klienta.
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GENERALI

Sprzedaz

Jak wdrozy¢ produkt do sprzedazy?

Procedura obligatoryjnego zabezpieczenia kredytu
Oferta dla mtodych Klientéow

Komunikacja z Bankiem

Komunikacja z Klientem

o2l RN =



Zycie Komfort Plus 5?5
. ’ . GENERALI
Jak wdrozyc produkt do sprzedazy

2 sciezki sprzedazy

Ubezpieczenie na zycie Ubezpieczenie na zycie

jako zabezpieczenie kredytu jako dodatkowy produkt

Wymog posiadaniaubezpieczenia Bodziec ,,cenowy” do zakupu
na zycie w ofercie kredytowej ubezpieczenia

Zycie Komfort Plus wypetnia Qferta z opcjonalnym
minimalny zakres ubezpieczenia Zyciem Komfort Plus
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Jakie moga by¢ zalety kredytu z ubezpieczeniem? ‘

Ubezpieczenie [oET[eXeIedg]{e]]:)

w przypadku konkretnych,
nieprzewidzianych zdarzen,
kiedy nie mamy mozliwosci
sptaty zobowigzania, albo
gdyby kredyt musiata sptacac
rodzina kredytobiorcy.

Dodatkowo po wczesniejszej
sptacie kredytu i
wypowiedzeniu umowy
ubezpieczenia zwracana jest
sktadka za niewykorzystany
czas ochrony.

Skorzystanie z ochrony
ubezpieczeniowe] moze byc¢
zwigzane z obnizeniem ceny
kredytu - jesli produkt ten
nie jest obligatoryjny.



Procedura obligatoryjnego zabezpieczenia kredytu

CHIZycie Komfort Plus stanowi obligatoryjne zabezpieczenie umowy kredytowejjeXelF!

sum ubezpieczenia nie przekraczajgcych 100 000 zt mozemy odstgpi¢ od oswiadczenia
zdrowotnego.

Oswiadczenie zdrowotne
nalezy wybrac: NIE DOTYCZY i wpisac nr zgody nadany przez Ubezpieczyciela

\Warto wiedzie¢

v Procedura nie znosi wytgczen wynikajgcych z OWU.
v Z procedury mozna skorzystac, tylko w przypadku kredytowej sumy ubezpieczenia.

Atuty procedury obligatoryjnego zabezpieczenia

Brak kontroli dokumentacji
medycznej
- szybsza wyptata swiadczen

Latwiejszai szybsza sprzedaz
- polisa od reki

GENERALI
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Zycie Komfort Plus
Oferta dla mtodych Klientow

==
.
GENERALI
dla SU do

100 000 zt

do 35 r.z.

pod umowe
zadtuzeniowg

W cenie sumy kredytowe]
~ Klient otrzymuje ubezpieczenie
| nasume staia.

- System automatycznie
sprawdza wiek | dokonuje

| zmiany na atrakcyjniejszg dla

. Klienta sume ubezpieczenia.




Zycie Komfort Plus

prosta | szybka komunikacja z Bankiem I Klientem dzieki GG

systemowi online

Mozliwosci Systemu Co to oznacza dla Banku?

@’ RUBINET @

« Ofertowanie @
« Polisowanie, Archiwizowanie
« Raportowanie (petne

monitorowanie stanu polisy) @
« Zarzadzanie uzytkownikami

i weryfikowanie sprzedazy

Szybka obstuga i sprzedaz
produktu online

Brak dodatkowych kosztow
po stronie Banku

Certyfikowane bezpieczenstwo
danych

71
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. . . GENERALI
komunikacja z Bankiem

Petna, biezaca informacja dla Banku

Raporty tygodniowe Raporty miesieczne Raporty kwartalne

« zmiana Uposazonego * prowizyjny odmg')W (;agregowane przyczyny
- zmiana statusu wniosek/polisai  * nieoptaconych polis, polis w odmow, liczba roszczen, kwoty
wypowiedzenia windykacji, polis do optacenia wyptat)
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Zycie Komfort Plus
komumkaCJa z Klientem

Iy ] SMS-y Pismarocznicowe

« Powiadomieniao Jesli klient nie posiada nr telefonu
zalegtosciach (monity) ~wysylamy pisma dla wszystkich

umow ubezpieczenia z regularng

czestotliwoscig optacania sktadki

* Rocznicowe

B

g

o

E-mail z informacija o o ‘

wyptacie dodatkowego
swiadczenia z tytutu
dozycia do konca okresu
ubezpieczenia




Podsumowanie
B

A

Warto pamietac

Zycie Komfort Plus w pigutce
Formy kontaktu — podsumowanie
Gtéwne atuty produktu

o
LN

GENERALI




Warto pamietac GENERALL

Ubezpieczonym Kredytowa SU —

moze by¢ wytacznie maleje tak, jak

osoba fizyczna. zobowigzanie klienta
Stata SU -
niezmienna przez
caly okres

ubezpieczenia.
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Zycie Komfort Plus w pigutce TR

Ubezpieczony —wiek wstepu

18 — 85 minus okres kredytowania
dla umowy zadtuzeniowej
18 — 65 dla umowy samodzielnegj

Klient docelowy

* Kredytobiorcy
* Pozostali Klienci Banku
* Rolnicy

Skladka minimalna

+ 20zt dla ptatnosci regularnych

« 20 ztlub 40 zt dla ptatnosci jednorazowych
(zaleznie od wysokosci SU)

Czas trwaniaochrony

Mozliwos¢ rozpoczecia ochrony juz w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia
»polisaco do dnia”

Ochronado 85r. z.

»,

OO

S

&

Rodzaje uméw
« Zadluzeniowa - pod kredyt/ pozyczke

« Samodzielna— niezwigzana z umowg kredytowg

Sumy ubezpieczenia

Do wyboru kredytowa (malejgca) lub stata suma
ubezpieczenia

Max. 100 000 zt dla umowy samodzielnej

Czestotliwos¢ optacania sktadki

Jednorazowo lub regularnie dla SU powyzej 2 000 zi
Jednorazowo dla SU <= 2 000 zi

Zakres terytorialny

Caty swiat
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Podsumowanie 5?5
Formy kontaktu GENERALT

obsluga kredytobiorcy@aenerali.pl:

- anulowanie polis/wnioskow Zycie Komfort Plus;

- akceptacje polis Zycie Komfort Plus - dla polis powyzej 150 000 zt;
» whnioski o zwrot sktadki (otrzymane od Klientow);

* Zmiany rocznicowe,

* inne zapytania.

ocenaryzyka komfort@qgenerali.pl:

- weryfikacja i akceptacja wnioskéw o zawarcie umowy na zycie pod kredyt Zycie Komfort Plus;
* uzupetnienie informacji do wnioskow o zawarcie.

Whnioski o wyptate swiadczenia mozna skiadac :
poprzez strone internetowg https://moje.generali.pl/claimonweb
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Zawarcie od kazdego
dnia miesigca

Polisa,,co do dnia”

Brak karencji na
smierc.
Ochrona od
pierwszego dnia
trwania polisy.

proces
zawarcla

-
ZIE

GENERALI

Do 45 roku zycia
SU do 1 000 000 zt
bez badan.

dla oséb do 35 roku
zycia - stala suma
W cenie sumy

Gwarancja spftaty kredytowej.

kredytu (bez wzgledu
na walute) w razie
smierci kredytobiorcy.
Mozliwa ochrona w
razie niezdolnosci do
pracy, pobytu w
szpitalu, powaznej
choroby lub utraty
pracy.



Kontakt
B

Autorstwo Szczegobtowe Generali Zycie TU S.A.
Agnieszka Callen informacje
Cztonek Zarzadu znajdziesz w OWU ul. Senatorska 18
Generali Zycie T.U. na stronie 00-082 Warszawa
S.A. www.generali.pl

Niniejszy materiat stanowi wewnetrzny dokument Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. i jest skierowany wytgcznie do pracownikéw, wspotpracownikéw i agentéw w celach szkoleniowych. Adresaci niniejszego dokumentu ponoszg odpowiedzialno$é za
udostepnienie go Klientom i potencjalnym Klientom towarzystwa. Materiat ma charakter jedynie informacyjny oraz nie stanowi oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
Szczegotowe warunki ubezpieczenia oraz koszty i ryzyka z nimi zwigzane, jak réwniez informacje na temat ograniczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela oraz zasady dziatania produktu okreslone sg w obowigzujacych Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia

Zycie Komfort Plus obowigzujgcych od dnia 01.07.2024 roku, przekazywanych Klientowi przed zawarciem umowy ubezpieczenia, dostepnych na stronie www.generali.pl oraz u poszczegélnych dystrybutoréw lub w siedzibie Generali Zycie Towarzystwo
Ubezpieczen S.A.

Lipiec 2024
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