Regulamin korzystania z kodow rabatowych

w ramach promocji ,Kod Rabatowy
dla Klientow Generali Zycie T.U. S.A.”

Niniejszy regulamin okre$la zasady udzielenia oraz uzycia dodatkowych znizek w postaci kodow rabatowych do wykorzystania u Agenta
Generali T.U. S.A., przez infolinig Generali T.U. S.A pod numerem 913 913 913 lub na stronie internetowej generali.pl prowadzonej przez
Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Postepu 15B, zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcoéw
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000010623, kapitat zaktadowy 191.000.000 PLN w petni optacony, NIP 526-23- 49-108, nalezacg do Grupy Generali, figurujacej w Rejestrze
Grup Ubezpieczeniowych prowadzonym przez IVASS; tel. 913-913-913 adres e-mail info@generali.pl (zwang dalej ,Generali T.U. S.A”).

l.
1.

Pojecia uzyte w Regulaminie

Generali Zycie T.U. S.A. — Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczeri Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Postepu 15B 02-676
Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XlII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 25952, kapitat zaktadowy 63 500 000 zt wptacony w catosci, NIP 521-28-87-341, nalezaca
do Grupy Generali, figurujacej w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych prowadzonym przez IVASS.

Kod rabatowy — kod alfanumeryczny lub kod sktadajacy sie z ciagu liter i cyfr, do zastosowania u Agenta Generali T.U. S.A., przez infolinie
Generali pod numerem 913 913 913 lub na stronie internetowej generali.pl, uprawniajacy do naliczenia Znizki procentowej na produkty
oferowane przez Generali T.U. S.A.

Oferta — oferta zawarcia umowy ubezpieczenia majagtkowego, przygotowana w okresie uzyskiwania i realizowania kodéw rabatowych, na
podstawie danych podanych przez Uczestnika, a wymaganych przez Generali T.U. S.A. Oferta jest przygotowywana w oparciu o taryfy
obowigzujgce w dniu jej sporzadzenia.

Regulamin — regulamin korzystania z Kodow rabatowych w ramach promocji ,Kod rabatowy dla Klientow Generali Zycie T.U. S.A.”.
Ubezpieczenia majgtkowe Generali T.U. S.A. — portfel produktéw ubezpieczeniowych: komunikacyjnych, doméw i mieszkan,
odpowiedzialnos$ci cywilnej w zyciu prywatnym, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, podrozy zagranicznych.

Uczestnik — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, uprawniona zgodnie z og6lnymi warunkami
poszczegblnych ubezpieczer majgtkowych Generali T.U. S.A. do zawarcia umowy ubezpieczenia.

Umowa — zawarta z Generali T.U. S.A. na podstawie Oferty umowa Ubezpieczenia majgtkowego Generali T.U. S.A. Umowa jest zawierana
na 12 miesiecy chyba, ze Uczestnik wraz z Generali T.U. S.A. ustalg inaczej. Umowa jest zawierana zgodnie z odpowiednimi ogélnymi
warunkami ubezpieczenia obowigzujacymi w dniu jej zawarcia.

Znizka procentowa — upust cenowy w wysokosci 20% jaki uzyskuje Uczestnik na podstawie Kodu rabatowego, kupujac ubezpieczenie
majgtkowe Generali T.U. S.A. za posrednictwem Agenta Generali T.U. S.A., przez infolinie Generali pod numerem 913 913 913 lub na stronie
internetowej generali.pl.

Warunki uzyskania Kodéw rabatowych

Kod rabatowy moze zosta¢ udostepniony wszystkim Klientom Generali Zycie T.U. S.A., ktérzy posiadajg ubezpieczenie na zycie
z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi:

1)  ,Ubezpieczenie z przysztoscig” ze sktadka regularna, lub

2)  ,Ubezpieczenie z przysztoscig — PLUS” ze sktadka regularng — Diugoterminowy Program Inwestycyjny ze Sktadka regularna, lub

3) Komfort Oszczedzania Plus — Dtugoterminowy Program Inwestycyjny ze skfadka regularng dla Klientéw Banku BPH S.A., lub

4)  Generali ,Ubezpieczenie z przysztoscig — PLUS” ze sktadka jednorazowg — Program inwestycyjny ze sktadkg jednorazowa, lub

5)  Komfort Oszczedzania — Program inwestycyjny ze sktadkg jednorazowag, lub

6) Kapitalny Portfel — Program Inwestycyjny ze skfadka jednorazowa.

Uzyskanie Kodu rabatowego moze nastgpi¢ wytacznie poprzez jego przekazanie na podstawie przeprowadzonej przez Generali
Zycie T.U. S.A. rozmowy telefonicznej.

Przekazanie Kodu rabatowego oraz informacji o przystugujacej na jego podstawie Znizce procentowej nastepuje za pomocg poczty
elektronicznej lub tradycyjnej, wysytanej Klientowi Generali Zycie T.U. S.A. posiadajgcemu ubezpieczenie na zycie, o ktérym mowa w ust.1,
zainteresowanemu zakupem Ubezpieczenia majgtkowego Generali T.U. S.A.

Warunki korzystania z Kodéw rabatowych

Z Kodu rabatowego moze skorzysta¢ kazda osoba zainteresowana zakupem produktow ubezpieczeniowych Generali T.U. S.A., ktora spetni
ponizsze warunki.

Prawo do skorzystania z Kodu rabatowego nabywa kazdy Uczestnik, ktéry po otrzymaniu Oferty zaakceptuje jg, a nastepnie zlozy
os$wiadczenie woli o zawarciu Umowy.

Znizka procentowa moze dotyczy¢ jednego, kilku lub wszystkich rodzajow Ubezpieczer majgtkowych Generali T.U. S.A.

Kody rabatowe mozna wykorzystaé¢ podczas zakupu Ubezpieczen majgtkowych Generali T.U. S.A.:

1)  na stronie internetowej generali.pl;

2)  przez infolinie Generali T.U. S.A. pod numerem 913 913 913;

3) uAgenta Generali T.U. S.A.

Chcac skorzysta¢ z Kodu rabatowego wystarczy przekaza¢ na infolinii lub u Agenta cigg znakoéw alfanumerycznych lub wpisa¢ podany
cigg znakow alfanumerycznych w polu ,Kod Rabatowy” na drugim ekranie (Twoja Oferta) formularza sprzedazowego, danego rodzaju
Ubezpieczenia majgtkowego Generali T.U. S.A., a nastepnie kliknaé w przycisk ,Przelicz”.

Whpisanie Kodu rabatowego w polu ,Kod Rabatowy” na drugim ekranie (Twoja Oferta) formularza sprzedazowego danego rodzaju
Ubezpieczenia majgtkowego Generali T.U. S.A., spowoduje naliczenie Znizki procentowej, obnizajgcej sktadke za ubezpieczenie.

Kody rabatowe nie tgczg sie ze sobg. W przypadku kalkulacji sktadki i dokonania na jej podstawie p6zniejszego zakupu z wykorzystaniem
Kodu rabatowego, Kod nie bedzie mogt zosta¢ wykorzystany ponownie.
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IV. Odpowiedzialno$¢ Generali T.U. S.A.,
Generali T.U. S.A., nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki btednych lub nieprawdziwych danych podanych Generali T.U. S.A., przez Uczestnika.
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Reklamacije
W sprawach dotyczgcych uzycia Kodéw rabatowych reklamacja moze by¢ zgtoszona bezposrednio do Generali T.U. S.A.. W takim wypadku
Uczestnik ma prawo wniesienia reklamacji w nastepujacy sposob:
1)  ustnie, tj. telefonicznie pod numer telefonu +48 913 913 913 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora) lub osobiscie;
2) w formie pisemnej, doreczona osobiécie lub przesytkg pocztowg na adres siedziby Generali T.U. S.A.:

ul. Postepu 15B 02- 676 Warszawa

z dopiskiem: Reklamacja dot. Promocji ,Kod Rabatowy dla Klientéw Generali Zycie T.U. S.A.”;
3) w formie elektronicznej (wysytajac na adres e-mail: reklamcje.promocja@generali.pl.
Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzigciu zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamaciji przez Generali T.U. S.A.
Reklamacja rozpatrywana jest przez Generali T.U. S.A bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, chyba
Zze majg miejsce szczegoblnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajgce rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie.
W takim przypadku Generali T.U. S.A. poinformuje osobe wystepujaca z reklamacjg o przyczynach op6dznienia, okolicznosciach wymagajacych
ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielania odpowiedzi, przy czym nie moze on przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamaciji.
Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Na wniosek Uczestnika
odpowiedz na reklamacje moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczna.
Spor miedzy Uczestnikiem a Generali T.U. S.A. moze by¢ zakoriczony w drodze pozasgdowego postgpowania w sprawie rozwigzywania
sporéw miedzy klientami a podmiotami rynku finansowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym
(www.rf.gov.pl).
Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ skargi i zazalenia na dziatalno$¢ Generali T.U. S.A do uprawnionych organéw, w tym Komisji
Nadzoru Finansowego, Rzecznika Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujgcych sie
ochrong Klientéw podmiotow rynku finansowego

Postanowienia koncowe

Okres uzyskania i zrealizowania Kodow rabatowych trwa od 21 pazdziernika 2019 roku do 19 sierpnia 2020 roku.

Tre$é niniejszego Regulaminu dostgpna jest na stronie internetowej generali.pl.

Wszelkg korespondencije dotyczacg Regulaminu nalezy kierowac na adres Generali T.U. S.A. z siedzibg w Warszawie 02-676, ulica Postepu 15B
lub na adres mailowy direct@generali.pl.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty przepisy prawa polskiego.

Ewentualne spory wynikajgce udzielenia znizki w postaci Kodu rabatowego, po zakoriczeniu postepowania reklamacyjnego, rozstrzygane bedg
przez sad wtasciwy dla pozwanego.




