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Dane statystyczne dotyczgce postepowan pozasadowych

Stosownie do przepisu art. 288 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j. Dz.U.
z 2023 roku poz. 656 z p6zn. zm), zaktad ubezpieczen wraz ze sprawozdaniem o wyptacalnosci i kondycji finansowej ujawnia
dane statystyczne dotyczgce postepowan pozasgdowych, o ktérych mowa w rozdziale 4 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (tj. Dz. U. 2023 roku poz. 1809 z

poézn. zm.), z udziatem tego zaktadu ubezpieczen.

W zwigzku z powyzszym Generali Zycie T.U. S.A. informuje, ze w trakcie roku 2023 otrzymano 12 wnioskéw, o ktdrych mowa
w rozdziale 4 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym (tj. Dz. U. 2022 r. poz. 187). Wedtug stanu na koniec roku 2023, brak spraw otwartych.
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