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Wykaz informacji zamieszczonych w ogolnych warunkach ubezpieczenia NNW
dla Klientow Erste Bank Polska S.A. zgodnie z art. 17 ustawg z dnia 11 wrzesnia 2015 .
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Rodzaj informaciji Numer zapisu z wzorca umowy

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych §3, 8§10 ust. 1,2, §11 ust. 1 -4, §12
Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia

2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci 84, 88,810 ust. 3, §11ust. 5-9
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub jego
obnizenia
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
DLA KLIENTOW ERSTE BANK POLSKA S.A.

Postanowienia ogéine

§1

Niniejsze og6lne warunki ubezpieczenia, zwane dalej ,0WU”, stanowig integralng cze$¢ umoéw ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow
kierujgcych i pasazer6w pojazdow zawieranych na ich podstawie pomiedzy General Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,
przy ulicy Senatorskiej 18, wpisane do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS, w Sadzie Rejonowym dla m.st.
Warszawy XIlI Wydziat Gospodarczy, dziatajgce na podstawie zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej wydanego przez Ministra
Finanséw, zwanym dalej Ubezpieczycielem, a osobami fizycznymi, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

Definicje

§2

Stownik poje¢ stosowanych w ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdow:

1) Akty terrorystyczne — nielegalne akcje o charakterze przestgepczym, organizowane indywidualnie lub zbiorowo z pobudek ideologicznych,
politycznych, ekonomicznych lub socjalnych, w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego, badz
zdezorganizowania pracy instytucji i zaktadow lub pozbawienia zycia lub zdrowia;

2) Choroba — proces patologiczny objawiajacy sie zaburzeniem czynnos$ci organizmu, zagrazajacy zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego
i wymagajgcy pomocy medycznej;

3) Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie, wywotane przyczyng zewnetrzng, pozostajagcg w zwigzku z Ruchem pojazdu, a takze
Wsiadaniem do pojazdu lub Wysiadaniem z pojazdu, z Zatadunkiem pojazdu lub Wytadunkiem pojazdu, Zatrzymaniem pojazdu, Postojem
pojazdu, pozarem Pojazdu lub jego wybuchem;

4) Pojazd — pojazd samochodowy o dopuszczalnej masie catkowitej (DMC) do 3,5t, zarejestrowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
stosownie do przepiséw Ustawy Prawo o ruchu drogowym;

5) Postoj pojazdu — unieruchomienie Pojazdu niewynikajace z warunkow lub przepiséw ruchu drogowego trwajgce dtuzej niz 1 minute;

6) Ruch pojazdu — przemieszczanie sie Pojazdu, ktory porusza sie wskutek pracy silnika lub sitg bezwtadnosci;

7) Strajk — zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez pracownikow na pewien czas w jednym lub kilku zaktadach pracy lub instytucjach,
bedace wyrazem protestu;

8) Suma ubezpieczenia — kwota okreslona w dokumencie ubezpieczenia (polisa) bedaca podstawg ustalenia wysokosci $wiadczenia
wypfacanego zgodnie z postanowieniami niniejszych OWU;

9) Trwaly uszczerbek na zdrowiu — trwate uposledzenie czynnosci organizmu, nierokujace poprawy zgodnie z wiedzg medyczna, powstate
na skutek uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

10) Ubezpieczajacy — osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia sktadki ubezpieczeniowej;

11) Ubezpieczony — kierujgcy oraz pasazerowie Pojazdu wskazanego w dokumencie ubezpieczenia, w chwili zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego;

12) Uprawniony — osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego;

13) Wsiadanie do pojazdu — czynnoéci, jakie wykonuje Ubezpieczony od chwili otwarcia drzwi z zewnatrz Pojazdu do chwili znalezienia sig
wewnatrz Pojazdu;

14) Wytadunek pojazdu — czynnoéci, jakie wykonuje Ubezpieczony wytacznie w celu przemieszczenia elementéow fadunku z Pojazdu na
zewnatrz Pojazdu do chwili, gdy fadunek znalazt si¢ poza Pojazdem i nie dotyczy dalszych czynnosci polegajacych na przemieszczeniu
fadunku po jego wyjeciu z Pojazdu do miejsca przeznaczenia tadunku;

15) Wysiadanie z pojazdu — czynno$ci, jakie wykonuje Ubezpieczony od chwili otwarcia drzwi wewnatrz Pojazdu do chwili znalezienia sie na
zewnatrz Pojazdu;

16) Zatadunek pojazdu — czynnosci, jakie wykonuje Ubezpieczony wytgcznie w celu przemieszczenia elementoéw tadunku do Pojazdu od
chwili, gdy tadunek znajdowat si¢ w poblizu Pojazdu gotowy do zatadunku i nie dotyczy czynnoéci polegajgcych na przenoszeniu tadunku
w poblize Pojazdu;

17) Zatrzymanie pojazdu — unieruchomienie Pojazdu niewynikajgce z warunkéw lub przepisow ruchu drogowego, trwajgce nie dtuzej niz 1
minute oraz kazde unieruchomienie Pojazdu wynikajgce z tych warunkéw lub przepiséw w rozumieniu Ustawy prawo o ruchu drogowym;

18) Zamieszki i rozruchy — gwattowne demonstracje grupy os6b zaktdcajgce porzadek publiczny;

19) Zdarzenie ubezpieczeniowe — wystgpienie Nieszczesliwego wypadku.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

2.

§3
Przedmiotem ubezpieczenia sg Trwate uszczerbki na zdrowiu lub $mieré bedaca nastepstwem Nieszczesliwych wypadkow, jakich doznali
kierujgcy i pasazerowie okreslonego w dokumencie ubezpieczenia Pojazdu, powstate w okresie ubezpieczenia na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, paristw europejskich (w sensie geograficznym) oraz europejskiej czesci Turcji (Tracja - obszar Turcji od strony europejskiej do Morza
Marmara oraz ciesnin Bosfor i Dardanele), z wytaczeniem Ros;ji i Biatorusi, a takze regionu Krymu, obwodu zaporoskiego, chersoriskiego,
donieckiego i fuganskiego (terytorium Ukrainy okupowane przez Federacje Rosyjska).
Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie za skutki Zdarzen ubezpieczeniowych objetych ochrona, zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

Wyltaczenia odpowiedzialnosci

1.

§4
Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepstwa Nieszczesliwych wypadkéw powstatych:
1) w wyniku dziatann umys$inych lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego;
2) w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia samobéjstwa lub samookaleczenia przez Ubezpieczonego;
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3) wskutek dziatania energii jadrowej, skazenia radioaktywnego, a takze wskutek dziatari wojennych;

4) na skutek udziatu przez Ubezpieczonego w: Strajkach, Zamieszkach i rozruchach, Aktach terrorystycznych, a takze w nastepstwie czynnego
uczestnictwa w akcjach protestacyjnych, blokadach drog;

5) na skutek brania udziatu w wyscigach, rajdach, jazdach konkursowych i zwigzanych z nimi treningach;

6) w przypadku pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, zgodnie z prawem kraju miejsca
zajécia Nieszczesliwego wypadku, po uzyciu narkotykow lub innych srodkéw odurzajgcych, o ile miato to wptyw na powstanie Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Ubezpieczeniem nie sg objete nastepstwa Nieszczesliwych wypadkéw jakich doznali kierujacy i pasazerowie nastepujgcych pojazdéw:

Pojazdy wykonane (ztozone) poza wytwornig fabryczng zajmujaca si¢ masowg produkcjg Pojazdow (np. typu: ,SKLADAK?”, ,SAM”),

Pojazdy o nadwoziu typu kabriolet,

Pojazdy uczestniczgce w rajdach, jazdach konkursowych, probach szybkosciowych i treningach do nich,

Pojazdy z kierownicg umieszczong po prawej stronie,

Pojazdy stuzgce do nauki jazdy,

Pojazdy uczestniczgce w jazdach prébnych lub pokazowych,

Pojazdy wykorzystywane w celu odptatnego wynajmu,

Pojazdy wykorzystywane do odptatnego przewozu tadunkéw,

Pojazdy wykorzystywane do odptatnego przewozu oséb,

10) Pojazdy wykorzystywane jako rekwizyty.

Ponadto Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa Nieszczesliwych wypadkéw powstate:

1) podczas kierowania Pojazdem bez wymaganych prawem uprawnien, o ile Zdarzenie ubezpieczeniowe bylo nastepstwem ww. braku
uprawnien;

2) w nastepstwie kierowania Pojazdem przez Ubezpieczonego w zwigzku z popetnieniem przestepstwa lub usitowaniem popetnienia
przestepstwa;

3) podczas kierowania Pojazdem, ktory nie posiada waznego badania technicznego, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe byto nastepstwem
stanu technicznego Pojazdu;

4) w odniesieniu do Ubezpieczonego bedacego pasazerem Pojazdu: jezeli $wiadomie zdecydowat sie na jazde Pojazdem kierowanym przez
osobe pozostajgcg w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, zgodnie z prawem kraju miejsca zaj$cia Nieszczesliwego
wypadku, po uzyciu narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych, o ile miato to wptyw na powstanie Zdarzenia ubezpieczeniowego.

5) w nastepstwie przewozenia pojazdem materiatow wybuchowych w tym petard i fajerwerkéw oraz materiatébw niebezpiecznych.

Uprawnienia do kierowania Pojazdem ocenia sie wedtug prawa obowigzujgcego w panstwie, w ktérym miat miejsce Nieszczesliwy wypadek.

Ochrona nie obejmuje doznanej przez Ubezpieczonego krzywdy, bolu oraz innych cierpien fizycznych i moralnych.

Ochrona nie obejmuje doznanej przez Uprawnionego krzywdy doznanej w zwigzku ze $miercig Ubezpieczonego, w tym réwniez krzywdy

zwigzanej z naruszeniem jego dobr osobistych.

Ubezpieczyciel nie $wiadczy ochrony oraz nie wyptaci Odszkodowania ($wiadczenia) w zakresie, w jakim ochrona lub wyptata Odszkodowania

(Swiadczenia) narazitaby Ubezpieczyciela na konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych,

embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki,

Zjednoczonego Krélestwa Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Polski lub prawa innych krajow i regulacji wydanych przez organizacje miedzynarodowe,

jezeli majg zastosowanie do przedmiotu Umowy ubezpieczenia, zakresu lub przedmiotu ubezpieczenia, stron Umowy ubezpieczenia, oséb lub

podmiotéw, na rzecz ktérych miatoby zosta¢ wyptacone Odszkodowanie (Swiadczenie).

Lo

-

Zawarcie umowy ubezpieczenia

—_

oD

§5
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku o ubezpieczenie, ztozonego przez Ubezpieczajgcego, ktory stanowi integralng czes¢
umowy ubezpieczenia.
Whiosek o ubezpieczenie zawiera dane dotyczace Pojazdu, oraz jego wszystkich wiascicieli.
Zawarcie umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel potwierdza dokumentem ubezpieczenia (polisa).
Dla zgtoszonego we wniosku o ubezpieczenie Pojazdu moze zosta¢ zawarta jedna umowa ubezpieczenia na podstawie OWU.
Ubezpieczajacy jest zobowigzany do:
1) podaniadowiadomosci Ubezpieczyciela wszelkich znanych sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku o ubezpieczenie
albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach;
2) zgtaszania do Ubezpieczyciela w czasie trwania umowy ubezpieczenia, wszelkich zmian w okolicznos$ciach, o ktérych mowa w pkt. 1)
niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.
Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela obowigzki okreslone w ust. 5 cigzg réwniez na przedstawicielu
i obejmujg ponadto okolicznosci jemu znane.

Czas trwania umowy ubezpieczenia

HoDO~

§6

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres ubezpieczenia 12 miesiecy.

Okres ubezpieczenia wskazany jest w dokumencie ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu oraz odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela wygasa:

1) z dniem odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia zgodnie z §7 ust. 2 lub 3 lub wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
zgodnie z §7 ust. 6;

2) z koricem okresu ubezpieczenia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia;

3) zdniemdoreczenia Ubezpieczajgcemu oswiadczenia Ubezpieczyciela o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, o ktbrym mowa w §9 ust. 7;

4) z dniem wyrejestrowania okreslonego w dokumencie ubezpieczenia Pojazdu;

5) z dniem zarejestrowania Pojazdu za granicg Rzeczypospolitej Polskiej;
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6) z dniem przeniesienia prawa wiasnosci okreslonego w dokumencie ubezpieczenia Pojazdu na inny podmiot, o ile prawa z umowy
ubezpieczenia nie zostang za zgodg Ubezpieczyciela przeniesione na powyzszy podmiot.

7) z dniem rozwigzania umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéow mechanicznych, zawartej
razem z umowg ubezpieczenia NNW, jezeli razem z umowg ubezpieczenia NNW nie zostata zawarta umowa ubezpieczenia Autocasco,

8) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia Autocasco, zawartej razem z umowg ubezpieczenia NNW, jezeli razem z umowg ubezpieczenia
NNW nie zostata zawarta umowa obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia i odstgpienie od umowy ubezpieczenia

§7
Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowe;j.
Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta zostata na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg w terminie 7 dni od jej zawarcia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia
umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, termin 30
dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
W przypadku umowy zawieranej na odlegtos¢ Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela,
jezeli jest to termin pozniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane.
W razie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa wygasa z dniem doreczenia Ubezpieczycielowi oswiadczenia woli
0 odstgpieniu.
Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowe;j.
Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie, ze skutkiem natychmiastowym.
Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku okreslonym w §9 ust. 7.

Suma ubezpieczenia

§8
Przyjeta w umowie Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i w zaleznosci od wybranego przez
Ubezpieczajgcego wariantu wynosi:
1) w wariancie NNW Mini 25.000 zt;
2) w wariancie NNW Midi 50.000 z;
3) w wariancie NNW Maxi 100.000 zt.
Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego odrebnie, z zastrzezeniem ust. 3.
Jesliw chwilizajscia Nieszczesliwego wypadku liczba os6b w Pojezdzie przekracza dopuszczalng liczbe oséb okreslong w dowodzie rejestracyjnym
Pojazdu, Suma ubezpieczenia na jednego Ubezpieczonego stanowi 50% Sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia.
taczna kwota wszystkich Swiadczeri wyptaconych jednemu Ubezpieczonemu, a w razie jego $mierci Uprawnionemu, nie moze przekroczy¢
Sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia.

Sktadka za ubezpieczenie

PON~

o

§9
Wysokosc¢ sktadki uzalezniona jest od wysokosci Sumy ubezpieczenia.
Wysokosc¢ skfadki, termin oraz sposéb jej zaptaty okresla si¢ w dokumencie ubezpieczenia.
Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, sktadka optacana jest jednorazowo przy zawarciu umowy ubezpieczenia.
W przypadku dokonywania ptatnosci przelewem bankowym, za dzieri zaptaty sktadki uwaza si¢ date obcigzenia rachunku pfatniczego
Ubezpieczajacego.
W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.
Wysokosc¢ sktadki podlegajgcej zwrotowi ustala sie proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.
W przypadku gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ przed zaptaceniem skfadki, a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie,
Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zgdac zaptaty sktadki za okres, przez ktéry udzielat
ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku braku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia wygasa ona z koricem okresu, za ktory przypada
niezaptacona skfadka.

Obowiazki Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego

§10

W przypadku zajscia Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony obowigzany jest:

1) powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zaj$ciu Zdarzenia ubezpieczeniowego w ciggu 14 dni od powzigcia informacji o tym fakcie;

2) oile stan zdrowia Ubezpieczonego na to pozwala, stara¢ sie o ztagodzenie skutkow Nieszczesliwego wypadku przez niezwtoczne poddanie
sie opiece lekarskiej i stosowanie sie do zalecen lekarskich;

3) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi zasieganie informacji odnoszacych sie do okolicznosci zajscia Nieszczesliwego wypadku, w szczegélnosci
udzieli¢ pisemnej zgody na udzielenie przez podmioty wykonujace dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu przepisoéw o dziatalnosci leczniczej,
ktére udzielaty $wiadczen zdrowotnych Ubezpieczonemu, informacji o okolicznos$ciach zwigzanych z ustaleniem prawa Ubezpieczonego do
Swiadczenia z umowy ubezpieczenia i wysokoscig tego $wiadczenia, z wytgczeniem wynikéw badan genetycznych;

4) przedstawi¢ Ubezpieczycielowi posiadang dokumentacje medyczng zawierajgca diagnoze oraz przebieg leczenia, w zakresie niezbednym
do ustalenia prawa Ubezpieczonego do $wiadczenia z umowy ubezpieczenia i wysokosci tego $wiadczenia, a takze posiadane przez siebie
kopie nastepujgcego rodzaju dokumentéw wskazanych przez Ubezpieczyciela, jezeli sg niezbedne do rozpatrzenia roszczenia:
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a) dokument stwierdzajgcy tozsamo$é Ubezpieczonego;
b) zgloszenie roszczenia;
c) dokumentacje dotyczgca okolicznosci Nieszczesliwego wypadku, w szczegdlnosci kopie protokotu powypadkowego z policiji, prokuratury
lub sadu z podaniem adresu organu prowadzacego sprawe (policji lub prokuratury), jesli postepowanie jest lub bylo prowadzone
a wymieniona dokumentacja zostata sporzadzona;
5) udzielic wyjasnien oraz umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci Nieszczesliwego
wypadku, zasadnosci i wysokosci roszczenia;
6) na zlecenie oraz koszt Ubezpieczyciela podda¢ sie dodatkowym badaniom lekarskim lub badaniom diagnostycznym z minimalnym
ryzykiem, z wytaczeniem badan genetycznych, w celu ustalenia skutkow Nieszczesliwego wypadku, prawa Ubezpieczonego do $wiadczenia
i wysokosci tego $wiadczenia.

2. W przypadku $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, Uprawniony zobowigzany jest dostarczyé do Ubezpieczyciela
posiadane przez siebie kopie nastepujgcego rodzaju dokumentow wskazanych przez Ubezpieczyciela, jezeli sg niezbedne do ustalenia
zasadnosci i wysokosci roszczenia:

1) dokument stwierdzajacy tozsamos$é Uprawnionego;

2) skrocony odpis aktu zgonu;

3) statystyczng karte zgonu lub inny dokument medyczny potwierdzajacy przyczyne zgonu;
4) dokumenty wymienione w ust. 1 pkt 4 ppkt b) i c).

3.  Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie dokonajg zgtoszenia Nieszczesliwego wypadku w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, z winy
umysinej lub razacego niedbalstwa i przyczynito sie to do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkow Zdarzenia
ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie. Wskazane w zdaniu poprzednim skutki braku zawiadomienia
0 Zdarzeniu ubezpieczeniowym nie nastepuja, jezeli w terminie wyznaczonym do zawiadomienia Ubezpieczyciel otrzymat wiadomosé
o okolicznosciach, ktore Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony zobowigzani byli poda¢ do jego wiadomosci.

Ustalenie wysokosci swiadczenia

§N

1. Zasadnos$¢ i wysoko$¢ Swiadczenia ustala sie po stwierdzeniu zwigzku przyczynowego miedzy Nieszczesliwym wypadkiem a Trwatym
uszczerbkiem na zdrowiu albo $miercig Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji dokumentéw otrzymanych od Ubezpieczonego albo Uprawnionego oraz zasiegania opinii
lekarzy specjalistow.

3.  Ustalenie procentu Trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonywane jest przez Ubezpieczyciela w oparciu o ponizsze Tabele nr 1, 2, 3, 4 i 5,
z zastrzezeniem ust. 4-8 ponizej. W przypadku Trwatych uszczerbkdéw na zdrowiu innych niz zawarte w ponizszych Tabelach, procent Trwatego
uszczerbku na zdrowiu ustalany jest w oparciu o zasady dotyczace orzekania o statym lub dtugotrwatym uszczerbku na zdrowiu na potrzeby
ubezpieczenia spofecznego z tytutu wypadkow przy pracy, obowigzujace w dacie Nieszczesliwego wypadku.

Tabela 1. Trwate uszkodzenia ciata

Procent Trwatego

Rodzaj trwatego uszkodzenia ciata .
uszczerbku na zdrowiu

Utrata koriczyny gornej wraz z topatka 75
Utrata koriczyny gornej w obrebie ramienia (z zachowaniem tylko 1/3 blizszej kosci ramiennej) 65
Utrata przedramienia 50
Utrata dtoni na poziomie nadgarstka 50
Utrata koriczyny dolnej przez wytuszczenie jej w stawie biodrowym 85
Utrata koriczyny dolnej na poziomie uda 70
Utrata koriczyny dolnej w obrebie podudzia 40
Utrata koriczyny dolnej na poziomie stawu kolanowego 65
Utrata palcow reki Il, 11I, 1V, V 8
L,Jtlrata obu paliczkéw kciuka bez kosci $rodrecza 15
Srodrecza

Utrata stopy w catosci 50
Utrata stopy w obrebie kosci $rodstopia 20
Utrata palcow stopy Il 1lI, 1V, V (za kazdy palec)

Utrata palucha

Catkowita utrata wzroku jednego oka z jednoczesnym wytuszczeniem gatki ocznej 38
Catkowita utrata wzroku w obu oczach 100
Catkowita utrata stuchu w jednym uchu 50
Catkowita utrata stuchu w obu uszach 100
Utrata matzowiny usznej 15
Utrata obu matzowin usznych 25

Utrata jezyka 50
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Utrata nosa 30
Utrata zebow (za kazdy zgb) 1

Utrata $ledziony 15
Utrata jednej nerki przy drugiej zdrowej i prawidtowo dziatajgcej 35
Utrata pracia 40
Utrata macicy w wieku do 50 lat 40
Utrata macicy w wieku powyzej 50 lat 20
Utrata jednego jajnika lub jadra 20
Utrata obu jader lub obu jajnikéw 40
Zaburzenia mowy — afazja catkowita z agrafig i aleksjg 80
Zaburzenia mowy — afazja catkowita motoryczna 60
Porazenie pofowicze lub paraplegie (porazenia koriczyn dolnych) uniemozliwiajgce samodzielne stanie 100

i chodzenie w stopniu od 0—1° wg Skali Lovette’a

Tabela 2. Ztamania kosci oraz zwichnigcia i skrecenia stawow*

Rodzaj ztamania oraz zwichnigcia i skrecenia stawow

Procent Trwatego
uszczerbku na zdrowiu

Uszkodzenie kosci sklepienia i podstawy czaszki 5
Ztamania szczeki lub zuchwy bez zaburzen czynnosci stawu zuchwowo- skroniowego 1

Ztamania szczeki lub zuchwy z zaburzeniami czynnosci stawu zuchwowo-skroniowego 5
Ztamania nosa bez zaburzen oddychania 1

Ztamania nosa z zaburzeniami oddychania 5
Ztamania topatki, obojczyka 5
Ztamanie mostka 10
Zwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego 5
Ztamanie zebra, zeber (za zebro); 10
Ztamania kos$ci ramiennej 5
Ztamanie obwodowej nasady kosci ramiennej (uszkodzenie stawu tokciowego) 5
Ztamania w obrebie kosci przedramienia ( jednej lub obu — nasada dalsza, trzon) 5
Ztamanie, skrecenie, zwichnigcie nadgarstka 3
Zwichniecia w obrebie stawu tokciowego 5
Ztamania w obrebie kosci reki z wytgczeniem kosci palcow 3
Ztamania, zwichnigcia, skrecenia stawéw w obrebie palcow reki Il-V (za kazdy palec) 1

Zwichniecia, ztamania w obrebie kciuka 3
Ztamanie miednicy z przerwaniem obreczy biodrowej 5
Zyvichniecia, ztamania panewki, blizszej nasady kosci udowej, ztamania szyjki, ztamania kretarzowe stawu 5
biodrowego

Ztamania kosci udowej 5
Ztamania w obrebie kosci podudzia ( jednej lub obu) 5
Zwichniecia, skrecenia stawu kolanowego, ztamania kosci tworzacych staw kolanowy 1

Ztamania, skrecenia kosci srédstopia 3
Ztamania, skrecenia w obrebie palucha 1

Ztamania, skrecenia w obrebie kosci palcow stopy [I-V (za kazdy palec) 1

Izolowane ztamania strzatki 3
Zwichniecia, skrecenia, ztamania stawu skokowego 1

Ztamania kosci pietowej lub skokowej 5
Skrecenie kregostupa szyjnego 3
Ztamania w obrebie kregostupa — dotyczy wyrostkdéw poprzecznych, kolczystych kregow (za wyrostek) 1

Ztamania kosci ogonowej 3
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Ztamanie zeba statego (za kazdy zgb) 0,5

* Tabela nie obejmuje zwichnig¢ nawykowych stawow.

Tabela 3. Oparzenia

Procent Trwatego

Rodzaj i rozlegto$¢ oparzenia .
! 9 P uszczerbku na zdrowiu

Oparzenie |l st. do 1% powierzchni ciata 1
Oparzenie |l st. powyzej 1% do 15% powierzchni ciata 2
Oparzenie |l st. powyzej 15% do 30% powierzchni ciata 4
Oparzenie |l st. powyzej 30% powierzchni ciata 10
Oparzenie lll st. do 5% powierzchni ciata 2
Oparzenie lll st. powyzej 5% do 10% powierzchni ciata 5
Oparzenie Il st. powyzej 10% do 30% powierzchni ciata 10
Oparzenie lll st. powyzej 30% powierzchni ciata 15
Oparzenie drog oddechowych leczone w szpitalu 15

Tabela 4. Wstrzas$nienie lub podejrzenie wstrzagsnienia mézgu

Procent Trwatego

Okres pobytu w szpitalu uszczerbku na zdrowiu

Powyzej 1 dnia 1
Powyzej 2 dni 1,5
Powyzej 3 dni 2

Tabela 5. Inne urazy

Procent Trwatego

Rodzaj urazu i
J uszczerbku na zdrowiu

Uraz gtowy bez uszkodzen kostnych

Uraz kregostupa w odcinku ledZzwiowym

Uraz kregostupa w odcinku piersiowym

_ 2 N =

Rana cieta palca z szyciem

4.  Ustalenie procentu Trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonywane jest przez lekarzy orzecznikbw powotanych przez Ubezpieczyciela na
podstawie pozyskanej dokumentacji medycznej z okresu maksymalnie do 24 miesigcy od dnia Nieszczesliwego wypadku.

5.  Przy ustalaniu wysokoéci $wiadczen z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu nie uwzglednia sige rodzaju pracy lub innych czynno$ci
wykonywanych przez Ubezpieczonego.

6. W przypadku utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu, ktérych funkcje przed zajsciem Nieszczes$liwego wypadku byty uposledzone
wskutek Choroby lub wystapienia wczesniej innego nieszczesliwego wypadku, procent Trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sig jako roznice
migedzy procentem Trwatego uszczerbku na zdrowiu wtasciwym dla stanu danego organu, narzadu lub uktadu po Zdarzeniu ubezpieczeniowym
a procentem Trwatego uszczerbku na zdrowiu istniejagcym bezposrednio przed Nieszczesliwym wypadkiem. Ustalenia opisanego w zdaniu
poprzednim dokonuje sie w oparciu o zasady wymienione w ust. 3.

7. Jezeli nastgpstwem Nieszczesliwego wypadku jest uszkodzenie wiecej niz jednej koriczyny, narzadu lub uktadu, Ubezpieczyciel ustala ogoiny
procent Trwatego uszczerbku na zdrowiu stanowigcy sume poszczegolnych uszczerbkow ocenionych przez lekarza. Ogoélny procent Trwatego
uszczerbku na zdrowiu nie moze przekroczy¢ 100%.

8.  Jezeli nastepstwem Nieszczegsliwego wypadku jest wielomiejscowe uszkodzenie koriczyny, ogélny procent Trwatego uszczerbku na zdrowiu
okresla sie jako sume procentow przewidzianych dla poszczegoélnych rodzajow uszkodzen. Tak ustalony ogolny procent Trwatego uszczerbku
na zdrowiu nie moze przekroczy¢ procentu Trwatego uszczerbku na zdrowiu przewidzianego w przypadku utraty catej koriczyny.

9.  Jezeli Ubezpieczony otrzymat $wiadczenie z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart na skutek tego samego Nieszczesliwego
wypadku, Ubezpieczyciel wyptaca Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia $wiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego pomniejszone o kwote
wczesniej wyptacong Ubezpieczonemu z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu. tgcznie wyptacona kwota z tytutu Trwatego uszczerbku na
zdrowiu i $mierci nie moze przekroczy¢é Sumy ubezpieczenia, a w przypadku wskazanym w §8 ust. 3 - 50% Sumy ubezpieczenia.

Wysokosé swiadczen

§12

1. Z tytulu Trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego bedgcego nastepstwem Nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczyciel wyptaca
Swiadczenia w wysokosci 1% Sumy ubezpieczenia za kazdy 1% Trwatego uszczerbku na zdrowiu. Maksymalna wysokos$¢ $wiadczenia nie
moze przekroczy¢ 100% Sumy ubezpieczenia, a w przypadku wskazanym w §8 ust. 3 — 50% Sumy ubezpieczenia.

2. Z zastrzezeniem §11 ust. 9, z tytutu Smierci Ubezpieczonego bedacej nastepstwem Nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczyciel wyptaca
Uprawnionemu $wiadczenie w wysokosci 100% Sumy ubezpieczenia, a w przypadku wskazanym w §8 ust. 3 — 50% Sumy ubezpieczenia.
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Wyptata swiadczenia

8.

§13

Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenia na podstawie uznania roszczenia Ubezpieczonego lub Uprawnionego w wyniku ustaleri dokonanych
w procesie likwidacji szkody, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sgdu.

W razie niewyznaczenia Uprawnionego $wiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego wedtug
nastepujacej kolejnosci:

1) wspotmatzonkowi,

2) dzieciom w réwnych czesciach (wobec braku wspétmatzonka),

3) rodzicom w réwnych czesciach (wobec braku dzieci i wspotmatzonka),

4) rodzenstwu w rownych czeséciach (wobec braku rodzicow, dzieci i wspotmatzonka),

5) dalszym spadkobiercom ustawowym w réwnych czes$ciach (wobec braku os6b wymienionych powyzej), z wytgczeniem Skarbu Paristwa.
Ubezpieczyciel ponosi koszty badan lekarskich wykonanych na polecenie Ubezpieczyciela oraz koszty poniesione przez Ubezpieczonego
na przejazdy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do wskazanych przez Ubezpieczyciela lekarzy orzecznikdw. Wyznaczenie lekarzy
orzecznikbw bedzie odbywato sie z uwzglednieniem lokalizacji znajdujgcej sie mozliwie najblizej miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu Zdarzenia ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, Ubezpieczyciel
informuje o tym Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego, jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz
podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnoséci zgtoszonych roszczen i wysokos$ci $wiadczenia, a takze
informuje osobe wystepujgca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postgepowania.
Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zaj$ciu Zdarzenia ubezpieczeniowego.

W przypadku gdy w terminie okreslonym w ust. 5 wyjasnienie okolicznosci koniecznych dla ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela albo
wysokoséci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannoéci wyjasnienie tych okolicznoéci byto mozliwe. Jednakze w terminie wskazanym w ust. 5 Ubezpieczyciel zawiadamia pisemnie osobe
zgtaszajaca roszczenie oraz Ubezpieczonego o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci oraz wyptaca
bezsporng czes$¢ Swiadczenia.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest powiadomi¢ Ubezpieczonego, a w przypadku jego $mierci Uprawnionego, o wysokos$ci przyznanego
Swiadczenia. Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okre$lona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel
informuje o tym osobe wystepujgca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego (w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie), wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajacg catkowitg lub czesciowg
odmowe wyptaty $wiadczenia. Tre$é pisma powinna zawieraé informacje o mozliwoséci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;j.
Swiadczenie wyptacane jest w walucie polskie;j.

Reklamacje

§14

Bedacy osobg fizyczng Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z Umowy oraz spadkobierca posiadajgcy interes prawny
w ustaleniu odpowiedzialnos$ci lub w spetnieniu $wiadczenia z Umowy (,Klient”) moze sktadaé¢ w kazdym czasie reklamacije, ktérych przedmiotem
sg zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela. Reklamacje, obejmujace zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych
przez Ubezpieczyciela, mogg by¢ rowniez sktadane przez poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
zleceniodawce gwarancji ubezpieczeniowej bedacych osobami prawnymi lub spotkami nieposiadajacymi osobowosci prawnej.

Reklamacje moga by¢ sktadane przez Klientow:

1) na pi$mie, w postaci papierowej — osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa lub w kazdej jednostce
Ubezpieczyciela obstugujgcej Klientéw, albo przesytane przesytkg pocztowa, albo nadana w placowce podmiotu zajmujacego sie
doreczaniem korespondenciji na terenie Unii Europejskiej, albo

2) na piSmie, w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej za pomoca formularza dostepnego na www.
generali.pl/reklamacja, albo wystane na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-92978-86984-TBFWV-37, albo

3) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 (koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora), albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela lub jednostce, o ktérych mowa w pkt 1 powyze;.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta.

Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwioki, jednak

nie pdzniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie

Ubezpieczyciel poinformuje Klienta, ktéry wystgpit z reklamacja, o przyczynach opéznienia, okolicznosciach, ktére muszg zosta¢ ustalone dla

rozpatrzenia sprawy oraz okres$li przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od

dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje Klienta jest udzielana na nastgpujacych zasadach:

1) gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta na pismie w postaci elektronicznej z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej -
formularza dostepnego na www.generali.pl/reklamacja, odpowiedz jest udzielana rowniez na pi$mie w postaci elektronicznej z wykorzystaniem
$rodka komunikacji elektronicznej wskazanego przez Klienta w formularzu, chyba ze Klient wniost o udzielenie odpowiedzi na pismie
w postaci papierowej,

2) gdy reklamacja zostata wystana przez Klienta na adres do doreczen elektronicznych, odpowiedz jest udzielana réwniez na adres Klienta do
doreczen elektronicznych, chyba ze Klient wniost o udzielenie odpowiedzi na pi$mie w postaci papierowej,

3) gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta na pismie w postaci papierowej, odpowiedz jest udzielana réwniez na piSmie w postaci
papierowej, chyba ze Klient wniost o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej,

4) gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta ustnie, odpowiedz jest udzielana w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem
Klienta.

W przypadku reklamaciji sktadanych przez osoby prawne lub spétki nieposiadajace osobowosci prawnej, odpowiedz jest udzielana w postaci

papierowej lub na innym trwatym nos$niku w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Do reklamacji,

o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio, z wytaczeniem ust. 5i 9.
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Spor miedzy Klientem a Ubezpieczycielem moze by¢ zakoriczony w drodze pozasgdowego postgpowania w sprawie rozwigzywania sporow
miedzy klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.
pl).

Spor migdzy Klientem a Ubezpieczycielem moze by¢ zakonczony w drodze mediacji przed Sadem Polubownym dziatajgcym przy Komisji
Nadzoru Finansowego (https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF).

Skargi moga by¢ sktadane przez inne podmioty, niz wymienione w ust. 1 powyzej lub gdy ich przedmiotem sg nieprawidtowosci nie dotyczace
ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela. Skargi powinny zawiera¢ przynajmniej dane umozliwiajace identyfikacje sktadajacego skarge oraz
zgtaszane nieprawidtowosci. Skargi sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania przez Ubezpieczyciela. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi
i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Ubezpieczyciel moze przedtuzy¢ termin rozpatrzenia skargi do 60 dni. Ubezpieczyciel informuje
zainteresowanego 0 sposobie zatatwienia skargi niezwtocznie po jej rozpatrzeniu, na piSmie w formie papierowej lub w sposéb uzgodniony z tg
osoba. Do skarg sktadanych zgodnie z niniejszym ustepem postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio, z wytgczeniem ust.
315 powyzej.

Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ skargi i zazalenia na dziatalno$¢ Ubezpieczyciela do uprawnionych organéw, np. Komisji
Nadzoru Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujacych sie ochrong klientow
podmiotéw rynku finansowego. Skargi na dziatalno$¢ Ubezpieczyciela do Komisji Nadzoru Finansowego sktada¢ moga takze pozostate
podmioty, wskazane w ust. 1. powyzej.

Podmioty okreslone w ust. 1, mogg skiada¢ zastrzezenia dotyczgce ustug $wiadczonych przez brokeréw ubezpieczeniowych, agentéw
ubezpieczeniowych i agentow oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce, wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczenn w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa, w sposob ustalony przez te podmioty rynku finansowego.
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Postanowienia koncowe
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W porozumieniu z Ubezpieczajgcym moga by¢ stosowane w umowie ubezpieczenia warunki dodatkowe lub odmienne od przyjetych w OWU.
Wszelkie odstepstwa od OWU muszg by¢ pod rygorem niewaznosci wymienione w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte Ubezpieczyciel dorecza Ubezpieczajgcemu dokument ubezpieczenia zawierajgcy postanowienia, ktére
odbiegajg na niekorzy$¢é ubezpieczajgcego od tresci ztozonej przez niego oferty, Ubezpieczyciel obowigzany jest zwroci¢ Ubezpieczajgcemu
na to uwage na piémie przy doreczeniu tego dokumentu, wyznaczajgc mu co najmniej 7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie
niewykonania tego obowigzku zmiany dokonane na niekorzy$¢ Ubezpieczajacego nie sg skuteczne, a umowa ubezpieczenia jest zawarta
zgodnie z warunkami oferty.

Z zastrzezeniem ust. 5 oraz, o ile w OWU nie uzgodniono inaczej, wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia majgce zwigzek z umowg
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane w formie pisemnej.

Za zgodg Ubezpieczyciela i odpowiednio Ubezpieczajacego/ Ubezpieczonego, o$wiadczenia majace zwigzek z wykonywaniem umowy
ubezpieczenia mogg by¢ sktadane w innej formie niz pisemna.

Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia zwigzane z zawartg umowg ubezpieczenia mogg by¢ takze sktadane agentowi ubezpieczeniowemu ,
pod warunkiem ztozenia ich na pi$mie lub na innym trwatym no$niku.

Powodztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolinej, albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Jezeli bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, do umowy ubezpieczenia stosuje sie prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach z Ubezpieczycielem wynikajgcych z umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.

Dokumenty przedktadane Ubezpieczycielowi muszg byé sporzadzone w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza
przysiegtego. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw ttumaczenia.

Ubezpieczyciel udostepnia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepujacej z roszczeniem oraz Uprawnionemu, na ich wniosek,
informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia. Osoby te moga zadac
pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw
i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela. Na wniosek ww. os6b Ubezpieczyciel udostepni informacje i dokumenty
w postaci elektronicznej.

Na zyczenie Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego Ubezpieczyciel przekazuje informacje o o$wiadczeniach ztozonych przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia lub kopie dokumentéw sporzgdzonych na tym etapie.

Wszelkie spory wynikajace z umowy ubezpieczenia lub powstajgce w zwigzku z nig moga by¢ przedmiotem rozstrzygniecia przez Sad Polubowny
przy Komisji Nadzoru Finansowego. Powyzsze postanowienie nie stanowi zapisu na sad polubowny.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym kodeksu cywilnego
i ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Niniejsze og6lne warunki ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow dla Klientow Erste Bank Polska S.A. zatwierdzone Uchwatg
Zarzadu Ubezpieczyciela, majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 25 kwietnia 2026 r. i zamieszczone sg na stronie
internetowej www.generali.pl.

Roger Hodgkiss Jakub Jacewicz
oy . g 1. 1@%{
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