f -:' KARTA PRODUKTU
M-k Ubezpieczenie na zycie i na wypadek pobytu w szpitalu ,0Ochrona Szpitalna”
GENERALI  Obowigzuje od 1 maja 2026 roku

Karta produktu zostata opracowana przez Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. i ma za zadanie pokazac kluczowe informacje
o produkcie i pomaoc zrozumie¢ cechy produktu. Karta produktu zawiera zakres informacji zgodny z opracowanymi przez Komisje Nadzoru
Finansowego wytycznymi dla zaktadéw ubezpieczen dotyczgcymi dystrybucji ubezpieczen oraz rekomendacjami dla zaktaddw ubezpieczen
dotyczacymi badania adekwatnosci produktu.

I. Informacje podstawowe

Gtéwny cel ubezpieczenia
Gtownym celem ubezpieczenia na zycie i na wypadek pobytu w szpitalu ,Ochrona Szpitalna” jest ochrona zycia i zdrowia ubezpieczonego.

Opis $wiadczen
1. Swiadczenia o charakterze ochronnym ($wiadczenia state)

- Z tytutu $mierci ubezpieczonego: swiadczenie w wysokosci 100 zt.

- Z tytutu pobytu ubezpieczonego w szpitalu w wyniku choroby lub nieszczesliwego wypadku: $wiadczenie w wysokosci 100 zt albo 150 z4,
albo 200 zt za kazdy dzien hospitalizacji (w przypadku dzieci, ktére nie ukoriczyty 5 roku zycia — 50% tego $wiadczenia; w przypadku
leczenia ubezpieczonego chemioterapig lub radioterapig — dodatkowo jednorazowe swiadczenie w wysokosci pieciokrotnosci dziennego
Swiadczenia).

» Z tytutu pobytu ubezpieczonego w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku: Swiadczenie w wysokosci dwukrotnosci Swiadczenia
z tytutu pobytu ubezpieczonego w szpitalu w wyniku choroby lub nieszczesliwego wypadku.”

- Z tytutu przejecia optacania sktadek: $wiadczenie polegajgce na przejeciu przez ubezpieczyciela obowigzku optacania sktadek.?

" Swiadczenie z tytutu pobytu w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku podwajajace kwote wyptaty $wiadczenia dziennego wyptacane jest w przypadku rozszerzenia ochrony
ubezpieczeniowej o umowe dodatkowa ,Podwaojne Swiadczenie szpitalne”.

2 Swiadczenie z tytutu przejecia optacania skiadek jest realizowane w przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o umowe dodatkowa ,Przejecie optacania sktadki
ubezpieczeniowej"

Horyzont czasowy

Umowa zawierana jest na okres 5 lat. Ubezpieczajgcy ma mozliwos¢ przedtuzenia umowy na kolejne piecioletnie okresy na warunkach
zaproponowanych przez ubezpieczyciela. Minimalny rekomendowany okres trwania ubezpieczenia zalezy od okresu czasu, w jakim
ubezpieczony chce byé objety ochrong ubezpieczeniowa.

Sposéb optacania sktadki

Skfadka optacana jest regularnie z czestotliwoscig miesieczng na rachunek bankowy wskazany przez ubezpieczyciela. Wysokos¢ sktadki
ustalana jest w oparciu o wiek ubezpieczonego i uwzglednia rodzaj, poziom naleznych $wiadczen oraz prawdopodobienstwo wyptaty
Swiadczen w tym przedziale wieku, jak rowniez optaty oraz koszty zwigzane z zawarciem i obstugg umowy.

Gtéwne cechy ubezpieczenia

+ Ubezpieczenie ma charakter ochronny i jest dobrowolne.

-+ Umowa moze by¢ zawarta w wariancie indywidualnym (z jednym ubezpieczonym) albo ze wspdétmatzonkiem ubezpieczonego jako
drugim ubezpieczonym albo w wariancie rodzinnym - ze wspotmatzonkiem i dzie¢mi (maksymalnie 3) jako dodatkowymi
ubezpieczonymi.

- Ubezpieczajacy ma mozliwos¢ wnioskowania o zmiane sumy ubezpieczenia oraz dodania umowy dodatkowej w dowolnym momencie
podczas trwania ochrony ubezpieczeniowe).

II. Informacje o premiach i rabatach

Po uptywie 5 rocznicy umowy i po uptywie kazdych nastepnych 5 lat obowigzywania umowy ubezpieczyciel wyptaci premie w postaci
Swiadczenia za bezszkodowos¢ w wysokosci 10% wszystkich sktadek zaptaconych w poprzednich 5 latach obowigzywania umowy,
pod warunkiem, ze w tym okresie nie zostato wyptacone zadne swiadczenie z tytutu zdarzenia ubezpieczeniowego.

Ill. Dodatkowe informacje o ubezpieczeniu

1. Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Zakres umowy ubezpieczenia obejmuje $Smier¢ ubezpieczonego oraz pobyt ubezpieczonego w szpitalu w wyniku choroby lub nieszczesliwego
wypadku w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela (w przypadku zawarcia umowy w wariancie rodzinnym albo ze wspétmatzonkiem
ochrong s3 objeci réwniez dodatkowi ubezpieczeni). Zakres umowy moze zostac rozszerzony o umowe dodatkowa na wypadek pobytu
ubezpieczonego w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku oraz umowe dodatkowg na wypadek przejecia optacania sktadek.

2. Zasady ustalania wysokosci $wiadczenia naleznego z tytutu umowy
W razie wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg ubezpieczyciel wyptaci uprawnionemu Swiadczenie okreslone
w Karcie produktu w sekcji I. ,Informacje podstawowe” w czesci ,Swiadczenia o charakterze ochronnym”.
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3. Wskazanie podmiotu uprawnionego do wyptaty swiadczenia z tytutu umowy

Podmiotem uprawnionym do wyptaty Swiadczenia z tytutu $mierci ubezpieczonego jest uposazony lub inna osoba uprawniona
do otrzymania swiadczenia z tytutu Smierci ubezpieczonego.

Podmiotem uprawnionym do otrzymania $wiadczenia z tytutu pobytu ubezpieczonego w szpitalu jest ubezpieczony.

4. Czynniki, ktére moga wptyng¢ na zmiane wysokosci $wiadczenia
+ zmiana zakresu ubezpieczenia — zawarcie umowy dodatkowej w dowolnym momencie podczas trwania ochrony ubezpieczeniowe;j;
+ zmiana wysokosci dziennego $wiadczenia — mozliwa na wniosek ubezpieczajgcego w dowolnym momencie podczas trwania ochrony
ubezpieczeniowe;.

5. Okres ochrony ubezpieczeniowej
Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do ubezpieczonego rozpoczyna sie od daty wskazanej w polisie jako data rozpoczecia
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
- w dniu odstgpienia ubezpieczajgcego od umowy;
+ w dniu rozwigzania umowy z powodu braku optacenia sktadki w dodatkowym 30-dniowym terminie albo wypowiedzenia umowy przez
ubezpieczajgceqo;
- z dniem konca 5-letniego okresu, na jaki umowa zostata zawarta, w przypadku gdy ubezpieczajacy nie zaakceptuje warunkow jej
przedtuzenia zaproponowanych przez ubezpieczyciela;
+ w dniu ukonczenia przez ubezpieczonego 80. roku zycia, a w przypadku zawarcia umowy w wariancie ze wspotmatzonkiem — z dniem
ukonczenia 80. roku zycia przez ostatniego ubezpieczonego;
- w dniu, w ktérym wyptacone zostanie Swiadczenie za maksymalna liczbe dni hospitalizacji;
- w dniu Smierci ubezpieczonego, a w przypadku zawarcia umowy w wariancie ze wspdtmatzonkiem — w dniu $mierci ostatniego ubezpieczonego.
W przypadku zawarcia umowy w wariancie rodzinnym ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do danego dziecka wygasa w dniu ukonczenia
przez nie 18. roku zycia.

6. Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci

1. Obowigzek wyptaty Swiadczenia z tytutu hospitalizacji nie zachodzi, jesli hospitalizacja ubezpieczonego lub nieszczesliwy wypadek
w wyniku ktorego nastgpita hospitalizacja byt konsekwencja:

a) dziatania wroga (w sensie militarnym), wojny (wypowiedzianej lub nie), wojny domowej, strajku, lokautu, zamieszek o charakterze rebelii
lub rewolucyjnym, uzurpacji wtadzy, aktywnego udziatu w dziataniach militarnych, paramilitarnych lub policyjnych i terroryzmu;

b) epidemii ogtaszanych oficjalnie przez odpowiednie organy administracji samorzgdowej lub Ministerstwa Zdrowia;

¢) niedorozwoju umystowego ubezpieczonego lub zaburzen psychicznych ubezpieczonego oraz ich skutkéw;

d) naduzywania przez ubezpieczonego alkoholu, alkoholizmu ubezpieczonego, spozycia alkoholu przez ubezpieczonego (rozumianego jako
stezenie alkoholu we krwi co najmniej 0,2 promila albo obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu co najmniej 0,1 mg w 1 dm
szesciennym);

e) pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem srodkéw odurzajgcych lub psychotropowych niezaleconych przez lekarza, usitowania
lub popetnienia przestepstwa przez ubezpieczonego, proby samobdjczej ubezpieczonego, Swiadomego samookaleczenia ubezpieczonego
lub okaleczenia ubezpieczonego na jego prosbe, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

f) wypadku lotniczego zaistniatego w czasie przebywania przez ubezpieczonego na poktadzie samolotu innego niz samolot przewoznika;

g) hospitalizacji wynikajacej z choroby istniejgcej;

h) hospitalizacji spowodowanej rutynowymi lub innymi badaniami, ktdre nie sg bezposrednio wynikiem choroby lub nieszczesliwego wypadku;

i) jakichkolwiek aktéw tamania przez ubezpieczonego obowigzujgcego prawa;

j) kosmetycznych zabiegdéw stomatologicznych;

k) pobytow w zaktadach opiekuriczo-leczniczych, zaktadach pielegnacyjno-opiekuficzych, sanatoriach, prewentoriach, hospicjach, osrodkach
leczniczych i uzdrowiskowych, spa, szpitali uzdrowiskowych i sanatoryjnych, wodolecznictwa lub w miejscach odbywania kwarantanny,
placéwkach lecznictwa odwykowego i placéwkach rehabilitacyjno-uzdrowiskowych;

) prowadzenia niebezpiecznej dziatalnosci zawodowej i gospodarczej polegajgcej na wykonywaniu pracy i czynnosci pod wodg i pod ziemia
na gtebokosci ponizej 40 metréw, pracy i czynnosci z materiatami wybuchowymi, pracy i czynnosci na powierzchni znajdujacej sie na
wysokosci powyzej 20 metréw, ktora nie jest ostonieta ze wszystkich stron do wysokosci co najmniej 1,5 m petnymi scianami lub Scianami

z oknami oszklonymi albo wyposazona w inne state konstrukcje lub urzgdzenia chronigce przed upadkiem z wysokosci;

m) prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez posiadania odpowiednich uprawnien lub prowadzenia pojazdéw
niedopuszczonych do ruchu drogowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

n) uprawiania przez ubezpieczonego niebezpiecznych sportéw lub aktywnosci fizycznych albo udziatu ubezpieczonego w niebezpiecznych
zajeciach sportowych lub aktywnosciach fizycznych. Za niebezpieczne, odpowiednio, sporty, zajecia sportowe oraz aktywnosci fizyczne
uznaje sie: baloniarstwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, szybownictwo, motolotniarstwo, sporty motorowe i motorowodne (uprawiane
pojazdami niezaleznie od pojemnosci silnika), sporty walki, sporty spadochronowe, wspinaczke wysokogorska lub skatkowa, speleologie,
skoki do wody, nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, skoki na elastycznej linie (bungee jumping), rafting i wszystkie jego
odmiany, zeglarstwo morskie, kite-surfing, off-road skiing/heliskiing, kaskaderstwo, jazde na quadach oraz udziat w zawodach sportowych
poza lekkoatletyka i ptywaniem oraz udziatem w szkolnych zawodach sportowych;

0) schorzen wynikajgcych z promieniowania, skazenia promieniotwoérczego, reakcji jadrowej, skazenia chemicznego, w tym z zatrucia
substancjami statymi, cieczami, oparami lub gazami trujgcymi;

p) wad wrodzonych ubezpieczonego i schorzen bedacych ich skutkiem;
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q) choroby AIDS ubezpieczonego;

r) astmy oskrzelowej ubezpieczonego, przewlektej obturacyjnej choroby ptuc ubezpieczonego (POCHP), przewlektego zapalenia oskrzeli
ubezpieczonego;

s) uszkodzenia ciata powstatego u ubezpieczonego w wyniku aktywnej stuzby lub szkolenia w formacji wojskowej, obrony cywilnej, policji,
agencji ochrony osob i mienia lub kazdej innej formacji o charakterze militarnym lub paramilitarnym.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu hospitalizacji, jezeli miata ona na celu:

a) operacje plastyczng lub kosmetyczng ubezpieczonego, z wyjatkiem operacji niezbednej do usuniecia nastepstw nieszczesliwego wypadku
zaistniatego w czasie trwania odpowiedzialnosci ubezpieczyciela;

b) wykonywanie zabiegdw rehabilitacyjnych u ubezpieczonego;

c) leczenie lub zabiegi zwigzane z cigza, usunieciem cigzy, potogiem lub porodem, poza przypadkami gdy zdiagnozowano komplikacje
pofogu badz pordd o przebiegu patologicznym stanowigce zagrozenie dla zycia ubezpieczonego;

d) poddanie sie leczeniu dentystycznemu przez ubezpieczonego, z wyjatkiem przypadkow, gdy pobyt w klinice chirurgii szczekowe;
spowodowany byt nieszczesliwym wypadkiem;

e) pobranie narzgddéw lub tkanek do przeszczepu od ubezpieczonego;

f) leczenie wszelkiego rodzaju uzaleznien ubezpieczonego; a takze, jezeli hospitalizacja:

g) zostata zlecona ubezpieczonemu lub o ktérej postanowiono przed dniem rozpoczecia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela;

h) byta nastepstwem schorzen lub stanéw chorobowych:

a. zdiagnozowanych u ubezpieczonego lub
b. leczonych u ubezpieczonego, lub
c. ktorych leczenie zalecono u ubezpieczonego, w okresie 10 lat poprzedzajgcych rozpoczecie odpowiedzialnosciubezpieczyciela.

2. Ubezpieczyciel nie Swiadczy ochrony ubezpieczeniowe] oraz nie wyptaci $wiadczenia w zakresie, w jakim ochrona ubezpieczeniowa albo
wyptata $wiadczenia z tytutu umowy narazitaby ubezpieczyciela na konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub
regulacji sankcyjnych, embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej, Stanow
Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Rzeczypospolitej Polskiej lub prawa innych krajow
i regulacji wydanych przez organizacje miedzynarodowe, jezeli majg zastosowanie do umowy ubezpieczenia, zakresu lub przedmiotu
ubezpieczenia, stron umowy ubezpieczenia, 0séb lub podmiotéw, na rzecz ktorych miatoby zosta¢ wyptacone Swiadczenie.

Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci z tytutu poszczegdinych uméw dodatkowych wskazane sg w ogdlnych warunkach umaow:
+ Podwojne $wiadczenie szpitalne: w § 9 i 12 ogolnych warunkow umowy podstawowej;
« Przejecie optacania sktadki ubezpieczeniowej: w § 7 ogdéinych warunkéw umowy dodatkowe;.

7. Odstgpienie od umowy
Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od daty rozpoczecia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela. Szczegotowe
informacje dotyczace odstgpienia od umowy wskazane sg w § 5 ust. 2 OWU.

8. Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowe;j
Ubezpieczajgcy ma prawo do wypowiedzenia umowy w kazdym czasie ze skutkiem na koniec okresu, za jaki zostata optacona ostatnia sktadka.

9. Zgtaszanie zdarzen ubezpieczeniowych
Zdarzenie ubezpieczeniowe powinno zostaé zgtoszone do ubezpieczyciela. Szczegdtowe zasady zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego,
w tym niezbedne dokumenty, wskazane sgw § 11 OWU.

10. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamac;ji
Reklamacje dotyczace ustug Generali Zycie TU S.A. nalezy sktadaé:

- w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie ubezpieczyciela, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa, albo przesta¢ przesytkg pocztowa na
adres siedziby, albo wysta¢ za pomocg formularza dostepnego na www.4lifedirect.pl/reklamacje/ lub na www.generali.pl/reklamacja,
albo wystac za posrednictwem ustugi e-Doreczenia na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-48634-65343-GDUJD-13;

- ustnie — telefonicznie pod numerem +48 22 354 50 00 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w miejscu, o ktérym mowa powyzej.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona na pismie w postaci papierowej albo elektronicznej, albo na adres klienta do doreczen
elektronicznych. Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni, a w przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji
w tym terminie (szczegolnie skomplikowane przypadki), informuje o przyczynach opdZnienia, okolicznosciach do ustalenia, przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacii i udzielenia odpowiedzi (nie dtuzszym niz 60 dni).

Niezaleznie od powyzszego reklamacje na dziatalnos¢ ubezpieczyciela mozna skfadac¢ do uprawnionych organdw, np. Komisji Nadzoru
Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentow oraz innych organow zajmujgcych sie ochrong klientow podmiotow rynku
finansowego.

Szczegotowe zasady rozpatrywania reklamacji zostaty wskazane w § 13 OWU.

11. Opodatkowanie

Opodatkowanie swiadczen ubezpieczyciela w przypadku oséb fizycznych regulujg przepisy ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku
dochodowym od o0s6éb fizycznych. Kwoty otrzymane przez osoby fizyczne z tytutu ubezpieczen majgtkowych i osobowych sg wolne
od podatku dochodowego, z wyjatkiem dochodu z tytutu inwestowania sktadki ubezpieczeniowej w zwigzku z umowg ubezpieczenia
w przypadku ubezpieczen zwigzanych z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym.
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IV. Zastrzezenia i informacje prawne dotyczace produktu

1.Karta produktu nie stanowi wzorca umownego ani tez nie jest czescig umowy uzgodnionej indywidualnie. Karta produktu prezentowana
jest w celach informacyjnych i nie powinna by¢ wytaczng podstawa podejmowania decyzji inwestycyjnych dotyczgcych ubezpieczenia.

2.Informacji zawartych w Karcie produktu nie nalezy odczytywac jako oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego, rekomendacji
do ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia ani ustug doradztwa podatkowego.

3.Klient powinien rozwazy¢ ryzyka zwigzane z zakupem produktu, potencjalne korzysci oraz straty, a takze charakterystyke produktu
i konsekwencje prawne.

4.Decyzja o nabyciu produktu ubezpieczeniowego powinna zosta¢ podjeta po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja
ubezpieczeniowg, w tym zwitaszcza z ogdlnymi warunkami ubezpieczenia, gdzie znajdujg sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu,
m.in. przedmiocie i zakresie oraz wytaczeniach odpowiedzialnosci.

5. W zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia agent ubezpieczeniowy otrzymuje prowizje uwzgledniong w kwocie sktadki
ubezpieczeniowej lub inny rodzaj wynagrodzenia, w tym premie uzalezniong od osiggnietych wynikow lub nagrody rzeczowe.
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