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Rodzaj informacji/ postanowienia wzorca umownego Nr zapisu
1. przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen § 2 punkt 1

lub wartosci wykupu ubezpieczenia § 3 punkt 2
2. ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu §6

ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowania

i innych swiadczen lub ich obnizenia
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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Niniejsze ogolne warunki umowy, przyjete Uchwatg
Zarzadu Generali Zycie TU S.A, zwane dalej ,0WU’,
majg zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych
pomiedzy Generali Zycie TU S.A. (ubezpieczyciel)
a ubezpieczajgcym, jako umowa dodatkowa do umowy
Bezterminowego Ubezpieczenia na Zycie ,Moi Bliscy’, zwane;
dalej ,umowg podstawowg".

2. Zmiany OWU moga nastagpic¢ tylko w przypadku zmiany prawa
lub na skutek wytycznych organéw administracji. Wszelkie
zmiany OWU wymagaja formy pisemnej albo innej formy
uzgodnionej z ubezpieczajgcym oraz ich doreczenia drugiej
stronie umowy.

DEFINICJE

§2

1. Okreslenia uzyte w niniejszych warunkach oznaczaja:

a) poczworne $wiadczenie wypadkowe — umowe dodatkowsa,
ktora zwieksza poczwornie wysokos¢ wyptaty swiadczenia,
jezeli smier¢ ubezpieczonego nastgpi w wyniku nieszcze-
sliwego wypadku;

b) umowa dodatkowa - umowe dodatkowg ,Poczwdrne
Swiadczenie Wypadkowe” zawartg na podstawie ninigjszych
ogolnych warunkow umowy dodatkowej wskazang w polisie,
jezeli takg opcje wybrat ubezpieczajacy, ktorg za optatg
dodatkowej sktadki dotgczono do umowy podstawowe].

2. Jezeli nie podano inaczej, okreslenia, ktdre zostaty
zdefiniowane w ogdinych warunkach ubezpieczenia umowy
podstawowej, uzywane sg w takim samym znaczeniu.

PRZEDMIOT | ZAKRES UMOWY UBEZPIECZENIA

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego.

2. Zakres umowy dodatkowej obejmuje Smier¢ ubezpieczonego
wskutek nieszczesliwego wypadku, ktéry miat miejsce
w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela z tytutu umowy
dodatkowej.

GENERALI

OBOWIAZYWANIE UMOWY

§4

1. Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela z tytutu umowy dodat-
kowej rozpoczyna sie od daty wskazanej w polisie jako data
rozpoczecia odpowiedzialnosci.

2. Ubezpieczajgcy ma prawo do wypowiedzenia umowy
dodatkowej w kazdym czasie na zasadach zgodnych
z zasadami wypowiedzenia przyjetymi w umowie podsta-
WOowej.

3. Ubezpieczajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy
dodatkowej w terminie 30 dni od daty rozpoczecia
odpowiedzialnosci  ubezpieczyciela. Jezeli najpdznie;
w chwili zawarcia umowy dodatkowe] ubezpieczyciel nie
poinformowat ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem
0 prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym ubezpieczajgcy bedacy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie. W przypadku odstgpienia od
umowy dodatkowej przez ubezpieczajgcego, ubezpieczyciel
zwraca mu wptacone sktadki.

4. Odstgpienie od umowy podstawowe] skutkuje odstgpieniem
od umowy dodatkowe;j.

5. Umowa dodatkowa rozwigzuje sie z datg rozwigzania
umowy podstawowe;.

SKLADKI

§5

1. Wysokos¢ sktadki z tytutu umowy dodatkowej okreslona jest
w polisie.

2. Sktadka za umowe dodatkows jest ptatna w tych samych
terminach i z tg samg czestotliwoscig co sktadka za umowe
podstawowa.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§6

1. Ubezpieczyciel nie wyptaci poczwornego swiadczenia wypad-
kowego, jesli nieszczesliwy wypadek, w wyniku ktérego
nastgpita Smier¢ ubezpieczonego byt konsekwencjg pozo-
stawania przez ubezpieczonego pod wptywem alkoholu
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(rozumianego jako stezenie alkoholu we krwi co najmnie;
0,2 promila albo obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu
co najmniej 0,1 mg w 1 dm szesciennym), Srodkéw odurzaja-
cych lub lekdw, uposledzajgcych rozumowanie z wyjatkiem
lekdw przepisanych przez uprawnionego lekarza.

2. Ubezpieczyciel nie swiadczy ochrony ubezpieczeniowej
oraz nie wyptaci swiadczenia w zakresie, w jakim ochrona
ubezpieczeniowa albo wyptata Swiadczenia z tytutu
umowy narazitaby ubezpieczyciela na konsekwencje
zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji
sankcyjnych, embarga handlowego lub sankcji ekono-
micznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii
Europejskiej, Stanow Zjednoczonych Ameryki, Zjedno-
czonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Potnocnej,
Rzeczypospolitej Polskiej lub prawa innych krajow
i regulacji wydanych przez organizacje miedzynarodowe,
jezeli majg zastosowanie do umowy ubezpieczenia,
zakresu lub przedmiotu ubezpieczenia, stron umowy
ubezpieczenia, oséb lub podmiotéw, na rzecz ktérych
miatoby zosta¢ wyptacone swiadczenie.

REKLAMACJE

§7

1. Bedacy osobg fizyczng Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony,
Uposazony lub uprawniony z Umowy oraz spadkobierca
posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci
lub w spetnieniu swiadczenia z Umowy (,Klient”) moze
sktadac¢ w kazdym czasie reklamacje, ktorych przedmiotem
sg zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych przez
Ubezpieczyciel. Reklamacje, obejmujgce zastrzezenia
dotyczace ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela,
moga by¢ réwniez skfadane przez poszukujgcego ochrony
ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego
bedacych osobami prawnymi lub spotkami nieposia-
dajgcymi osobowosci prawne;j.

2. Reklamacje moga by¢ sktadane przez Klientéw:

a) na pismie, w postaci papierowej — osobiscie w siedzibie
Ubezpieczyciela, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa lub
w kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujgcej Klientdw,
albo przesytane przesytkg pocztowa, albo nadane
w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo

b) na pismie, w postaci elektronicznej —z wykorzystaniem
srodka komunikacji elektronicznej za pomocg formularza
dostepnego na www.4lifedirect.pl/reklamacje/ lub na
www.generali.pl/reklamacja, albo wystane na adres
do doreczen elektronicznych AE:PL-48634-65343-GDUJD-13,
albo

c) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 22 354 50 00
(koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora), albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie lub
jednostce, o ktérych mowa w ppkt a) powyze;j.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajgce
jego identyfikacje, numer Polisy oraz zastrzezenia
zgtaszane przez Klienta.

4. Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej
otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez
zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od
chwili otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu

wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-
wiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w powyzszym terminie Ubezpieczyciel poinformuje
Klienta, ktory wystapit z reklamacjg, o przyczynach
opoOznienia, okolicznosciach, ktére muszg zostac ustalone
dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

5. Odpowiedz na reklamacje Klienta jest udzielana na
nastepujgcych zasadach:

a) gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta na pismie
w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodka komuni-
kacji elektronicznej za pomocg formularza dostepnego
na www.4lifedirect.pl/reklamacije/ lub na www.generali.pl/
reklamacja odpowiedz jest udzielana rowniez na pismie
w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodka komu-
nikacji elektronicznej wskazanego przez Klienta w formularzu,
chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie
W postaci papierowej,

b) gdy reklamacja zostata wystana przez Klienta na adres do
doreczen elektronicznych, odpowiedz jest udzielana
rowniez na adres Klienta do doreczen elektronicznych,
chyba ze Klient wniost o udzielenie odpowiedzi na pismie
W postaci papierowej,

c) gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta na pismie
w postaci papierowej, odpowiedz jest udzielana rowniez na
piSmie w postaci papierowej, chyba ze Klient wniost
0 udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej,

d) gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta ustnie,
odpowiedz jest udzielana w postaci papierowej albo
elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Klienta.

6. W przypadku reklamacji sktadanych przez osoby prawne
lub spotki nieposiadajgce osobowosci prawnej, odpowiedz
jest udzielana w postaci papierowej lub na innym trwatym
nosniku w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta. Do reklamacji, o ktorych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, postanowienia ninigj-
szego paragrafu stosuje sie odpowiednio, z wytgczeniem
pkt5i9.

7. Spor miedzy Klientem a Ubezpieczycielem moze byc¢
zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania
W sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientami
a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowig-
Zujgcymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finan-
sowym (www.rf.gov.pl).

8. Spor miedzy Klientem a Ubezpieczycielem moze by¢ zakon-
czony w drodze mediacji przed Sgdem Polubownym dziata-
jacym przy Komisji Nadzoru Finansowego (https://www.knf.
gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF).

9. Skargi moga by¢ sktadane przez inne podmioty, niz
wymienione w pkt T powyzej lub gdy ich przedmiotem sg
nieprawidtowosci nie dotyczgce ustug swiadczonych przez
Ubezpieczyciela. Skargi powinny zawiera¢ przynajmniej
dane umozliwiajgce identyfikacje sktadajgcego skarge
oraz zgtaszane nieprawidtowosci. Skargi sg rozpatrywane
w terminie 30 dni od ich otrzymania przez Ubezpieczyciela.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych
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10.

11.

przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi
i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Ubezpie-
czyciel moze przedtuzy¢ termin rozpatrzenia skargi do
60 dni. Ubezpieczyciel informuje zainteresowanego
0 sposobie zatatwienia skargi niezwtocznie po jej rozpa-
trzeniu, na pismie w formie papierowej lub w sposoéb
uzgodniony z tg osobg. Do skarg sktadanych zgodnie
Z niniejszym ustepem postanowienia niniejszego
paragrafu stosuje sie odpowiednio, z wytgczeniem pkt 3
i 5 powyzej.

Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktadac skargi
na dziatalnos¢ Ubezpieczyciela do uprawnionych orga-
néw, np. Komisji Nadzoru Finansowego, miejskiego lub
powiatowego Rzecznika Konsumentow oraz innych
organow zajmujgcych sie ochrong klientow podmiotow
rynku finansowego. Skargi na dziatalnos¢ Ubezpie-
czyciela do Komisji Nadzoru Finansowego sktada¢ moga
takze pozostate podmioty, wskazane w pkt 1 powyzej.
Podmioty okreslone w pkt 1, mogg sktada¢ zastrzezenia
dotyczgce ustug Swiadczonych przez brokerow ubez-
pieczeniowych, agentéw ubezpieczeniowych i agentow

oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce, wykonujgcych
Czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu
ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen
(zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowe] i reasekuracyjnej), w zakresie niezwia-
zanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg, w sposob
ustalony przez te podmioty rynku finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§8

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogolnych
warunkach umowy dodatkowej stosuje sie odpowiednio
postanowienia  Ogdlnych  Warunkéw  Bezterminowego
Ubezpieczenia na Zycie ,Moi Bliscy”.

2. Niniejsze warunki umowy dodatkowej stajg sie integralng
czescig umowy podstawowe] i podlegajg interpretaci
tgcznie z jej warunkami.

3. 0goélne Warunki Ubezpieczenia, polisa i wniosek sktadajag
sie na umowe i stanowig podstawe do ustalenia warun-
kow udzielanej przez ubezpieczyciela ochrony ubezpie-
czeniowej.
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Roger Hodgkiss Agnieszka Callen
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
Generali Zycie TU SA. Generali Zycie TU S.A.



