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Rodzaj informacji/ postanowienia wzorca umownego Nr zapisu

1. przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen §3pkt2i3;
lub wartosci wykupu ubezpieczenia §10

2. ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu § 10 pkt 3;
ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowania §17;
i innych $wiadczen lub ich obnizenia §12
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POSTANOWIENIA OGOLNE

§
1

1
. Niniejsze Ogolne Warunki Terminowego Ubezpieczenia na

Zycie ,Pomysl o przysztosci Bliskich”, przyjete Uchwatg
Zarzadu Generali Zycie TU S.A,, zwane dalej ,OWU", stosuje
sie do umow zawieranych od 1 maja 2026 .

. Zmiany OWU moga nastgpic tylko w przypadku zmiany prawa

lub na skutek wytycznych organéw administracji. Wszelkie
zmiany OWU wymagajg formy pisemnej albo innej formy
uzgodnionej z ubezpieczajgcym oraz ich doreczenia drugiej
stronie umowy.

. Umowa ubezpieczenia, do ktérej zastosowanie majg OWU,

moze zostac¢ zawarta zarowno poprzez ztozenie pisemnego
whniosku jak i przy wykorzystaniu srodkdw porozumiewania
sie na odlegtos¢, z zachowaniem obowigzujgcych w tym
zakresie przepisow prawa.

DEFINICJE
§2

Okreslenia uzyte w niniejszych OWU oznaczajg:

1

. lekarz — osobe posiadajgcg wtasciwe kwalifikacje do

udzielania swiadczen zdrowotnych, potwierdzone wyma-
ganymi przez prawo Rzeczypospolitej Polskiej dokumen-
tami;

. nieszczesliwy wypadek — niezalezne od woli i stanu zdrowia

ubezpieczonego, gwattowne i nagte zdarzenie wywotane
przyczyng zewnetrzng, ktore miato miejsce w okresie
trwania ochrony ubezpieczeniowe;j;

. podwdjne swiadczenie wypadkowe — umowe dodatkowg

podwajajgcg wyptate sumy ubezpieczenia, jezeli Smierc¢
nastgpita w wyniku nieszczesliwego wypadku;

. polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpie-
czenia;
. sktadka — kwote nalezng z tytutu umowy, okreslong w polisie,

wyrazong w walucie bedacej prawnym srodkiem ptatniczym
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ustalang w oparciu
o taryfe sktadek obowigzujgcg w dniu ztozenia wniosku;

. suma ubezpieczenia — kwote wskazang w aktualnej polisie,

wyptacang wedtug zasad okreslonych w umowie,

. Swiadczenie — kwote nalezng uposazonemu zgodnie

z 0golnymi warunkami umowy ubezpieczenia;

. ubezpieczajgcy — osobe fizyczng zawierajgcg z ubezpie-

czycielem umowe, bedgca jednoczesnie ubezpieczonym,

GENERALI

osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza
zawierajg umowe poza zakresem tej dziatalnosci;

9. ubezpieczony — osobe fizyczng wymieniong w polisie,

ktorej zycie jest przedmiotem ubezpieczenia;

10. ubezpieczyciel — Generali Zycie Towarzystwo Ubezpie-

czen Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy
ul. Senatorskiej 18, 00-082 Warszawa;

11. umowa — umowe Terminowego Ubezpieczenia na Zycie

,Pomys| o przysztosci Bliskich” zawartg na podstawie
wniosku oraz OWU;

12. umowa dodatkowa — wskazang w polisie umowe (jezeli

wybrano), ktérg za optatg dodatkowej sktadki dotgczono
do umowy Terminowego Ubezpieczenia na Zycie ,Pomysl
0 przysztosci Bliskich”,

13. uposazony — osobe wskazang przez ubezpieczajgcego,

uprawniong do otrzymania Swiadczenia w razie sSmierci
ubezpieczoneqo;

14. wniosek — wniosek ubezpieczeniowy o zawarcie umowy

ubezpieczenia, ktdrego integralng czescig sg pytania
dotyczace stanu zdrowia ubezpieczonego;

15. wnioskodawca — osobe wystepujgcg z roszczeniem.

PRZEDMIOT | ZAKRES UMOWY

§
1

3.

3

. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego.
2.

Zakres ubezpieczenia obejmuje Smier¢ ubezpieczonego, ktéra
nastgpita w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.
Wraz z zawarciem umowy albo w trakcie jej trwania zakres
ubezpieczenia moze zostac rozszerzony o umowe dodat-
kowg podwajajgcg wyptate sumy ubezpieczenia, w przy-
padku gdy smier¢ nastgpita w wyniku nieszczesliwego
wypadku.

ZAWARCIE UMOWY

§
1

4

. Umowa zawierana jest na podstawie poprawnie ztozonego

przez ubezpieczajgcego, ktory jest rowniez ubezpieczonym,
whniosku. Integralng czescig wniosku sg pytania dotyczgce
stanu zdrowia ubezpieczonego.

. Ubezpieczony zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci

ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
ubezpieczyciel zapytat we wniosku lub w innych pismach
przed zawarciem umowy.
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3. Jezeli ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedsta-
wiciela, obowigzek, o ktérym mowa w punkt 1 i 2, cigzy
rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane.

4. Umowa zostanie zawarta, jezeli spetnione sg tgcznie
nastepujgce warunki:

a)w dniu jej zawarcia ubezpieczajgcy ma ukoriczone 18 lat
i nie ma ukonczonych 75 lat;

b) ubezpieczyciel wystawit polise jako dokument potwier-
dzajgcy zawarcie umowy.

OBOWIAZYWANIE UMOWY

§5

1. Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela rozpoczyna sie od
daty wskazanej w polisie jako data rozpoczecia odpowie-
dzialnosci.

2. Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy
w terminie 30 dni od daty rozpoczecia odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy
ubezpieczyciel nie poinformowat ubezpieczajgcego beda-
cego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin
30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajgcy bedacy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. W przypadku
odstgpienia od umowy przez ubezpieczajgcego, ubezpie-
czyciel zwraca mu wptacone sktadki.

3. Umowa zostaje zawarta na okres 5 (pieciu) lat liczgc od daty
rozpoczecia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela (data
rozpoczecia obowigzywania ochrony ubezpieczeniowe))
wskazanej w polisie. Ubezpieczajgcy ma mozliwosc
przedtuzenia umowy na kolejne piecioletnie okresy,
z zastrzezeniem § 5 punkt 6.

4. Ubezpieczyciel, co najmniej na 45 dni przed uptywem okresu,
na jaki zostata zawarta umowa, moze zaproponowac jej
przedfuzenie na zmienionych warunkach. Zaptata sktadki
przez ubezpieczajgcego, w wysokosci zgodnej z propozycja
ubezpieczyciela, oznacza zgode na przedtuzenie umowy na
zmienionych  warunkach. Jezeli ubezpieczajgcy nie
zaakceptuje zmienionych warunkéw umowy, zostaje ona
rozwigzana z koricem okresu, na jaki zostata zawarta.

5. Ubezpieczajgcy ma prawo do wypowiedzenia umowy
w kazdym czasie ze skutkiem na koniec okresu, za jaki
zostata opfacona ostatnia sktadka.

6. Umowa rozwigzuje sie:

a) w dniu Smierci ubezpieczonego, albo

b) z datg ukonczenia przez ubezpieczonego 80. roku zycia, albo

c) z datg wypowiedzenia umowy zgodnie z: § 5 punkt 4, § 5
punkt 5 albo § 8 punkt 2, albo

d) z uptywem ostatniego dnia okresu, na jaki zostata zawarta,

w zaleznosci, ktére z tych zdarzen bedzie pierwsze.

SKUTKI PODANIA NIEPRAWDZIWYCH INFORMACJI

§6

1. Jezeli niezgodnie z prawdg podano do wiadomosci
ubezpieczyciela okolicznosci, o ktérych mowa w § 4 punkt
112, ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
tych okolicznosci. Jezeli do naruszenia obowigzkow
okreslonych w § 4 punkt 112 doszto z winy umysinej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie ubezpieczeniowe
i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym.

2. Jezeli do zdarzenia ubezpieczeniowego doszto po uptywie 3
lat od zawarcia umowy, ubezpieczyciel nie moze podnies¢
zarzutu, ze przy zawieraniu umowy podano wiadomosci
nieprawdziwe, w szczegodlnosci, ze zatajona zostata choroba
ubezpieczonego.

UPOSAZONY

§7

1. Ubezpieczajgcy moze wskazac uposazonych do otrzymania
Swiadczenia w razie smierci ubezpieczonego w okresie
obowigzywania umowy. Ubezpieczajgcy moze to wskazanie
w kazdym czasie zmienic lub odwotac.

2. Jezeli wskazano kilku uposazonych, z ktorych jeden lub kilku
nie zyje w chwili Smierci ubezpieczonego lub utracili oni
prawo do Swiadczenia, pozostate w ten sposob udziaty
przypadajg pozostatym uposazonym proporcjonalnie do ich
udziatow.

3. Jezeli nie wskazano uposazonych, uposazeni nie zyjg

w chwili Smierci ubezpieczonego lub utracili prawo do

Swiadczenia, Swiadczenie jest wyptacane cztonkom rodziny

ubezpieczonego wedtug kolejnosci pierwszenstwa:

matzonek w catosci;

dzieci w czesciach rownych jesli brak wspotmatzonka;

wnuki w czesciach rownych jesli brak wspotmatzonka i dzieci;

rodzice w czesciach rownych jesli brak wspdtmatzonka,
dzieci i wnukow;

e) rodzenstwo w czesciach réwnych jesli brak oséb wymie-
nionych w podpunktach a)-d);

f) inni ustawowi spadkobiercy ubezpieczonego w czesciach
rownych jesli brak osob wymienionych powyzej, z wytgcze-
niem gminy wiasciwej dla ostatniego miejsca zamieszkania
ubezpieczonego oraz Skarbu Panstwa.

4. Jezeli udziaty procentowe uposazonych w kwocie swiad-
czenia nie zostang okreslone, przyjmuje sie, ze sg one réwne.

a)
b)
c)
d)

SKLADKI

§8

1. Sktadki sg ptatne miesiecznie w wysokosci wskazanej
w polisie.

2. Jezeli, pomimo uprzedniego wezwania wystosowanego
przez ubezpieczyciela, ubezpieczajgcy nie dokonat wptaty
zalegtej sktadki w ciggu dodatkowego terminu 30 dni od
terminu jej wymagalnosci, umowe uwaza sie za wWypo-
wiedziang przez ubezpieczajgcego, a odpowiedzialnose
ubezpieczyciela ustaje.

3. Sktadki obliczane sg na poziomie niezmiennym dla
5-letniego okresu trwania ubezpieczenia.

4. Sktadki uwzgledniajg rodzaj i wysokos¢ sumy ubezpieczenia
oraz prawdopodobienstwo wystgpienia zdarzen upraw-
niajgcych do wyptaty naleznych Swiadczen w okresie
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, jak rowniez opfaty,
koszty zawarcia i obstugi umowy.

SUMA UBEZPIECZENIA
§9
1. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia wskazana jest w polisie.
2. W dowolnym momencie trwania umowy ubezpieczajacy,
kontaktujgc sie z ubezpieczycielem, moze wnioskowac o:
a) obnizenie sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie lub
b) dodanie $wiadczenia (umowy dodatkowe)).
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3. Ubezpieczyciel po dokonaniu oceny ryzyka moze nie
wyrazi¢ zgody na dodanie $wiadczenia (umowy dodat-
kowej), o czym poinformuje ubezpieczajgcego.

4. Jezeli ubezpieczyciel zaakceptuje wniosek ubezpiecza-
jacego, zaproponuje mu zmienione warunki umowy w celu
uzyskania zgody ubezpieczajgcego.

5 W przypadku zgody ubezpieczajgcego na zmienione
warunki umowy, ubezpieczyciel potwierdzi ubezpieczaja-
cemu zmiany poprzez wydanie zmienionej lub nowej polisy.

6. W dowolnym momencie trwania umowy ubezpieczyciel,
moze zaproponowac ubezpieczajgcemu:

a) podwyzszenie sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie lub

b) dodanie swiadczenia (umowy dodatkowe).

7. Jezeli ubezpieczajacy wyrazi zgode na zmienione warunki
umowy, ubezpieczyciel potwierdzi ubezpieczajgcemu
zmiany poprzez wydanie zmienionej lub nowej polisy.

8. Zmiany, o ktérych mowa w punkcie 2 i 6, powodujg zmiane
wysokosci sktadki. Nowa wysokos¢ sktadki obliczana jest
zgodnie z § 8 punkt 4.

9. Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od zmian umowy w ciggu
30 (trzydziestu) dni od daty rozpoczecia obowigzywania
nowej sumy ubezpieczenia lub dodatkowego Swiadczenia
(umowy dodatkowej) i jest uprawniony do otrzymania
zwrotu roznicy zaptaconej sktadki. Jezeli do czasu zawar-
cia zmian w umowie ubezpieczyciel nie poinformowat
ubezpieczajgcego o prawie do odstgpienia, okres 30
(trzydziestu) dni rozpoczyna sie od dnia, w  ktorym
ubezpieczajgcy zostat poinformowany o prawie do
odstgpienia. W przypadku odstgpienia strony pozostajg
zwigzane wczesniejszymi warunkami umowy. Ubezpie-
czajacy nie bedzie uprawniony do zwrotu sktadki, jezeli
odstgpi od uzgodnionych zmian lub wypowie umowe po
uptywie 30 (trzydziestu) dni.

10. W przypadku podwyzszenia sumy ubezpieczenia,
terminy, o ktérych mowa § 12 punkt 1 a), beda liczone
odpowiednio od daty rozpoczecia obowigzywania
nowej sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie,
ale tylko dla kwoty, o ktorg podwyzszona zostata suma
ubezpieczenia.

WYPLATA SWIADCZENIA

§10

1. Obowigzek wyptaty swiadczenia powstaje w przypadku
Smierci ubezpieczonego, w okresie obowigzywania odpo-
wiedzialnosci ubezpieczyciela.

2. W przypadku Smierci ubezpieczonego ubezpieczyciel
wyptaci uposazonemu $wiadczenie w wysokosci sumy
ubezpieczenia wskazanej w polisie.

3. W przypadku $mierci ubezpieczonego w wyniku nieszcze-
sliwego wypadku ubezpieczyciel wyptaci uposazonemu
Swiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu
wystgpienia nieszczesliwego wypadku, pod warunkiem, ze:

a) nieszczesliwy wypadek, w wyniku ktérego nastgpita $mierc
ubezpieczonego, miat miejsce w okresie udzielania ochrony
ubezpieczeniowej;

b) $mierc¢ ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku
nastgpita w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej;

c) Smier¢ ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku
nastgpita w ciggu 180 dni od daty wystgpienia nieszcze-
sliwego wypadky;

d) z medycznego punktu widzenia istnieje adekwatny zwigzek
przyczynowo-skutkowy pomiedzy nieszczesliwym wypad-
kiem ubezpieczonego a jego Smiercia.

4. W celu rozpoczecia procedury wyptaty Swiadczenia, nalezy
skontaktowac sie z ubezpieczycielem.

5. Wnioskodawca zgtaszajgcy roszczenie o wyptate swiad-

czenia zobowigzany jest ztozy¢ nastepujgce dokumenty:

) wypetniony i kompletny wniosek o wyptate $wiadczenia;

) kopie dokumentu tozsamosci wnioskodawcy;

) kopie odpisu skréconego aktu zgonu ubezpieczonego;

) kopie statystycznej karty zgonu lub innej dokumentacji

medycznej okreslajacej przyczyne smierc;

e) w przypadku, o ktérym mowa w § 7 punkt 3, dokument
potwierdzajgcy bycie cztfonkiem rodziny, a stosownym
wykazaniem takiego stanu bedg w szczegolnosci kopia aktu
matzenstwa, kopia aktu urodzenia, kopia prawomocnego
postanowienia sgdu o stwierdzeniu nabycia spadku, kopia
notarialnego aktu poswiadczenia dziedziczenia.

6. W sytuacji, gdy dokumenty wymienione w punkcie 5 powyzej
okazatyby sie niewystarczajgce do ustalenia odpowie-
dzialnosci ubezpieczyciela albo wysokosci Swiadczenia,
Ubezpieczyciel moze zwrdci¢ sie o dostarczenie innych,
okreslonych w wezwaniu dokumentéw.

7. Wyptata wszystkich swiadczen nastepuje w ciggu 7 dni
roboczych od daty dostarczenia do ubezpieczyciela komple-
tnego wniosku o wyptate Swiadczenia z wymienionymi
w tymze wniosku dokumentami, zgodnie ze wzorem
umieszczonym na stronie internetowej www.4lifedirect.pl.
Termin wyptaty Swiadczen nie przekroczy termindow do
wyptaty okreslonych przepisami prawa.

a
b
C
d

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

§11

1. W okresie od daty rozpoczecia odpowiedzialnosci do dnia
opfacenia pierwszej skfadki, z zastrzezeniem terminu
o ktorym mowa w § 8 punkt 2, ubezpieczyciel ponosi
odpowiedzialnos¢ tylko, gdy smier¢ ubezpieczonego byta
skutkiem nieszczesliwego wypadku.

2. W okresie, o ktorym mowa w punkcie 1, wartos¢ wyptacanych
Swiadczen z tytutu umowy podstawowej i zawartych umaow
dodatkowych, ograniczona jest do kwoty 1000 zt.

WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§12

1. Obowigzek wyptaty swiadczenia nie zachodzi, jesli Smierc
lub nieszczesliwy wypadek w wyniku ktdrego nastgpita
Smier¢ ubezpieczonego, byt konsekwencja:

a) samobdjstwa ubezpieczonego popetnionego w ciggu 24
miesiecy od daty rozpoczecia odpowiedzialnosci, w tym
samookaleczenia;

b) aktywnej stuzby lub szkolenia w formacji wojskowej, obrony
cywilnej, policji, agencji ochrony 0séb i mienia lub kazdej
innej formagcji o charakterze militarnym lub paramilitarnym;

c) dziatania wroga (w sensie militarnym), wojny (wypowie-
dzianej lub nie), wojny domowej, strajku, lokautu, zamieszek
o charakterze rebelii lub rewolucyjnym, uzurpacji wtadzy,
aktywnego udziatu w dziataniach militarnych, paramili-
tarnych lub policyjnych i terroryzmu;

d) jakichkolwiek aktow tamania przez ubezpieczonego obowig-

ZUjgcego prawa;
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e) spozycia przez ubezpieczonego alkoholu (rozumianego jako

stezenie alkoholu we krwi co najmniej 0,2 promila albo
obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu co najmniej
0,7 mgw 1dm szesciennym);

f) pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem srodkéw

odurzajgcych lub psychotropowych niezaleconych przez lekarza;

g) promieniowania, skazenia promieniotwdérczego, reakgji

jadrowej, skazenia chemicznego, w tym zatrucia substa-
ncjami statymi, cieczami, oparami lub gazami trujgcymi;

h) prowadzenia przez ubezpieczonego niebezpiecznej dziatal-

nosci zawodowej i gospodarczej polegajgcej na wykony-
waniu pracy i czynnosci pod wodg i pod ziemig na gtebo-
kosci ponizej 40 metrow, pracy i czynnosci z materiatami
wybuchowymi, pracy i czynnosci na powierzchni znajdujacej
sie na wysokosci powyzej 20 metréw, ktéra nie jest ostonieta
ze wszystkich stron do wysokosci co najmniej 1,5 m petnymi
Scianami lub $cianami z oknami oszklonymi albo wyposa-
zona w inne state konstrukcje lub urzadzenia chronigce
przed upadkiem z wysokosci;

niedorozwoju umystowego ubezpieczonego lub zaburzen
psychicznych ubezpieczonego oraz ich skutkow;,
prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu mechani-
cznego bez posiadania odpowiednich uprawnien lub prowa-
dzenia pojazdéw niedopuszczonych do ruchu drogowego,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

k) uprawiania przez ubezpieczonego niebezpiecznych sportéw lub

aktywnosci fizycznych albo udziatu ubezpieczonego w niebez-
piecznych zajeciach sportowych lub aktywnosciach fizycznych.
Za niebezpieczne, odpowiednio, sporty, zajecia sportowe oraz
aktywnosci fizyczne uznaje sie: baloniarstwo, lotniarstwo,
paralotniarstwo, szybownictwo, motolotniarstwo, sporty
motorowe i motorowodne (uprawiane pojazdami niezaleznie od
pojemnosci silnika), sporty walki, sporty spadochronowe,
wspinaczke wysokogorskg lub skatkows, speleologie, skoki do
wody, nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, skoki
na elastycznej linie (bungee jumping), rafting i wszystkie
jego odmiany, zeglarstwo morskie, kite-surfing, off-road
skiing/heliskiing, kaskaderstwo, jazde na quadach oraz udziat
w zawodach sportowych poza lekkoatletykg i ptywaniem oraz
udziatem w szkolnych zawodach sportowych;

wypadku lotniczego zaistniatego w czasie przebywania
przez ubezpieczonego na poktadzie samolotu innego niz
samolot przewoznika lotniczego w rozumieniu obowig-
zujacych przepisow prawa lotniczego;

m) okolicznosci, o ktérych mowa w § 6 OWU.

2.

Ubezpieczyciel nie Swiadczy ochrony ubezpieczeniowej oraz
nie wyptaci Swiadczenia w zakresie, w jakim ochrona
ubezpieczeniowa albo wyptata Swiadczenia z tytutu umowy
narazitaby ubezpieczyciela na konsekwencje zwigzane
Z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyj-
nych, embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych
wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej,
Stanow Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krolestwa
Wielkiej Brytanii i Irlandii Potnocnej, Rzeczypospolitej Polskiej
lub prawa innych krajow i regulacji wydanych przez
organizacje miedzynarodowe, jezeli majg zastosowanie
do umowy ubezpieczenia, zakresu lub przedmiotu
ubezpieczenia, stron umowy ubezpieczenia, 0sob Iub
podmiotdw, na rzecz ktérych miatoby zosta¢ wyptacone
Swiadczenie.

REKLAMACJE
8§13
1.Bedacy osobg fizyczng ubezpieczajacy, ubezpieczony,

uposazony lub uprawniony z umowy oraz spadkobierca
posiadajgcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub
w spetnieniu $wiadczenia z umowy (,klient”) moze sktadac
w kazdym czasie reklamacje, ktérych przedmiotem sg
zastrzezenia dotyczgce ustug Swiadczonych przez ubezpie-
czyciela. Reklamacje, obejmujgce zastrzezenia dotyczgce
ustug $wiadczonych przez ubezpieczyciela, mogag byc¢ rowniez
sktadane przez poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej,
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego bedgcych osobami
prawnymi lub spdtkami  nieposiadajgcymi  osobowosci
prawnej.

2. Reklamacje mogg by¢ sktadane przez Klientow:
a) na pismie, w postaci papierowej — osobiscie w siedzibie

ubezpieczyciela, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa lub
w kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujgcej Klien-
tow, albo przesytane przesytkg pocztowg, albo nadane
w placowce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo

b) na piSmie, w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem

srodka komunikacji elektronicznej za pomocg formularza
dostepnego na www.4lifedirect.pl/reklamacje/ lub na
www.generali.pl/reklamacja, albo wystane na adres do
doreczen elektronicznych AE:PL-48634-65343-GDUJD-13,
albo

c) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 22 354 50 00 (koszt

potfgczenia zgodnie z taryfg operatora), albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty w siedzibie lub jednostce,
o ktérych mowa w ppkt a) powyzej.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane klienta umozliwiajgce

jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane
przez klienta.

4. Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej

otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdznigj niz w terminie 30 dni od
chwili otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemoz-
liwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w powyzszym terminie ubezpieczyciel poinformuje klienta,
ktory wystagpit z reklamacjg, o przyczynach opdznienia,
okolicznosciach, ktore muszg zosta¢ ustalone dla rozpa-
trzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpa-
trzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

5. Odpowiedz na reklamacje klienta jest udzielana na

nastepujgcych zasadach:

a) gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta na pismie

w postaci elektronicznej z wykorzystaniem Srodka
komunikacji  elektronicznej za pomocg formularza
dostepnego na www.4lifedirect.pl/reklamacje/ lub na
www.generali.pl/reklamacja  odpowiedz jest udzielana
rowniez na pismie w postaci elektronicznej z wykorzy-
staniem $rodka komunikacji elektronicznej wskazanego
przez Klienta w formularzu, chyba Ze Klient wnidst o udzie-
lenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowe;j,

b) gdy reklamacja zostata wystana przez Klienta na adres do

doreczen elektronicznych, odpowiedz jest udzielana rowniez
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na adres Klienta do doreczen elektronicznych, chyba
ze Klient wniost o udzielenie odpowiedzi na pisSmie w postaci
papierowe;,

c)gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta na pismie
w postaci papierowej, odpowiedz jest udzielana réwniez
na piSmie w postaci papierowej, chyba ze Klient wniost
0 udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci elektronicznej,

d) gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta ustnie,
odpowiedz jest udzielana w postaci papierowej albo
elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Klienta.

6. W przypadku reklamacji sktadanych przez osoby prawne lub
spotki nieposiadajgce osobowosci prawnej, odpowiedz jest
udzielana w postaci papierowej lub na innym trwatym
nosniku w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta. Do reklamacji, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, postanowienia niniejszego
paragrafu stosuje sie odpowiednio, z wytgczeniem pkt 51 9.

7. Spor miedzy klientem a ubezpieczycielem moze by¢ zakon-
czony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporow miedzy klientami a podmiotami
rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl).

8. Spor miedzy klientem a ubezpieczycielem moze by¢ zakon-
czony w drodze mediacji przed Sagdem Polubownym dzia-
tajgcym przy Komisji Nadzoru Finansowego (https://www.
knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF).

9. Skargi mogg byc¢ sktadane przez inne podmioty, niz
wymienione w ust. 1 powyzej lub gdy ich przedmiotem sg
nieprawidtowosci nie dotyczgce ustug $wiadczonych przez
ubezpieczyciela. Skargi powinny zawiera¢ przynajmnie
dane umozliwiajgce identyfikacje sktadajgcego skarge
oraz zgtaszane nieprawidtowosci. Skargi sg rozpatrywane
w terminie 30 dni od ich otrzymania przez ubezpieczyciela.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi
i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, ubezpie-
czyciel moze przedtuzy¢ termin rozpatrzenia skargi
do 60 dni. Ubezpieczyciel informuje zainteresowanego
0 sposobie zatatwienia skargi niezwtocznie po jej
rozpatrzeniu, na pismie w formie papierowej lub w sposob
uzgodniony z tg osobg. Do skarg sktadanych zgodnie
Z niniejszym ustepem postanowienia niniejszego
paragrafu stosuje sie odpowiednio, z wytgczeniem pkt 3
i 5 powyzej.

10. Niezaleznie od powyzszego klient moze sktadac skargi
na dziatalnos$¢ ubezpieczyciela do uprawnionych organow,
np. Komisji Nadzoru Finansowego, miegjskiego lub
powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych
organdw zajmujgcych sie ochrong klientéw podmiotow
rynku finansowego. Skargi na dziatalnos¢ ubezpieczyciela

do Komisji Nadzoru Finansowego sktada¢ moga takze
pozostate podmioty, wskazane w pkt 1 powyzej.

11. Podmioty okreslone w pkt 1, moga sktada¢ zastrzezenia
dotyczace ustug swiadczonych przez brokerow ubezpie-
czeniowych, agentéw ubezpieczeniowych i agentow oferu-
jacych ubezpieczenia uzupetniajgce, wykonujgcych czynno-
Sci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubez-
pieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie
z zafgcznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowg, w sposob ustalony przez te
podmioty rynku finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§14

1. Wszystkie zawiadomienia lub oswiadczenia stron umowy
powinny by¢ sktfadane drugiej stronie na pismie i przesytane
na koszt wysytajgcego lub za pomocg elektronicznych
kanatow komunikacji, ktore zostang przyjete i utrwalone na
elektronicznym nosniku informacji przez ubezpieczyciela.

2. Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia dotyczgce umowy
sktadane sg przez ubezpieczajgcego lub uposazonego
w jezyku polskim na adres ubezpieczyciela wskazany
w § 2 punkt 10 lub do dowolnej jednostki organizacyjnej
ubezpieczyciela, z wytgczeniem reklamaciji, o ktérych mowa
w § 13. Jezeli zachodzi koniecznos¢ ttumaczenia dokumen-
tacji zwigzanej z wyptatg $wiadczenia, obowigzek dostar-
czenia ttumaczenia spoczywa na wnioskodawcy.

3. Ubezpieczajgcy ma obowigzek informowania ubezpie-
czyciela o kazdej zmianie danych kontaktowych podanych
we wniosku.

4. OWU, polisa i wniosek sktadajg sie na umowe i stanowig
podstawe do ustalenia warunkéw udzielanej przez ubezpie-
czyciela ochrony ubezpieczeniowej.

5. Opodatkowanie Swiadczen wyptacanych z tytutu umowy
regulujg przepisy ustawy o podatku dochodowym od os6b
fizycznych z pézniejszymi zmianami.

Polisa nie posiada wartosci wykupu.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majg

zastosowanie wiasciwe przepisy prawa polskiego.

8. W przypadku sporu miedzy stronami umowy wtasciwe sg
polskie sgdy powszechne wedtug wiasciwosci ogolnej albo
sgdy powszechne wiasciwe wedtug miejsca zamieszkania
lub siedziby ubezpieczajgcego, uposazonego lub upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia.

9. Jezykiem obowigzujgcym w relacjach stron jest jezyk polski.

10. Ubezpieczyciel publikuje sprawozdania o wyptacalnosci
i kondycji finansowej zaktadu ubezpieczen na stronie
generali.pl.

11. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.
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