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1. Ninigjsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia na zycie i na wypadek

pobytu w szpitalu ,Ochrona Szpitalna”, przyjete Uchwatg
Zarzadu Generali Zycie TU S.A, zwane dalej ,OWU’, stosuje sie
do umoéw zawieranych od 25 stycznia 2026 .

2. Zmiany OWU mogg nastgpi¢ tylko w przypadku zmiany prawa,

na skutek wytycznych organow administracji. Wszelkie
zmiany OWU wymagajg formy pisemnej albo innej formy
uzgodnionej z ubezpieczajgcym oraz ich doreczenia drugiej
stronie umowy.

DEFINICJE

§2

Okreslenia uzyte w niniejszych OWU oznaczaja:

1.

4Life Direct — 4Life Direct Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,

pod adresem ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa, bedaca

agentem ubezpieczeniowym dziatajgcym na rzecz ubezpieczy-
ciela, wpisanym do rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych

pod numerem 11185495/A;

. chemioterapia — metode systemowego leczenia choroby
nowotworowej za pomocg lekdw stosowanych dozylnie lub do-
ustnie. S3 to leki stosowane do niszczenia komoérek nowotwo-
rowych lub zatrzymania ich wzrostu (mogg to byé leki
cytostatyczne, leki ukierunkowane lub terapia biologiczna).
Chemioterapig w rozumieniu OWU nie jest terapia hormonalna;

. choroba — reakcje organizmu na dziatanie czynnika chorobo-
tworczego, prowadzacg do zaburzen czynnosciowych, zmian
w tkankach, narzadach, uktfadach lub catym ustroju, bedaca
podstawg diagnozy lekarskiej, ktdra rozpoczeta sie i trwa
w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela;

. choroba istniejgca — uszkodzenie ciata, chorobe lub choroby,
na ktére zachorowat ubezpieczony lub z powodu ktorych
rozpoczeto postepowanie diagnostyczno-lecznicze, w okresie
10 lat poprzedzajgcych rozpoczecie odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela, wymagajgce opieki lekarza, leczenia lub
hospitalizacji. Definicja ta obejmuje réwniez choroby, ktore sg
nastepstwem i powikfaniem choroby istniejgcej, nawet jesli
wystapity w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela;

. dziecko/ dzieci — dziecko/dzieci wtasne ubezpieczonego lub

dziecko/dzieci przez niego przysposobione, ktore ukonczyto/y

6. miesigc i nie ukonczyto/y 18. roku zycia, pozostajgce na

utrzymaniu ubezpieczonego, wymienione w polisie;

6. hospitalizacja — catodobowy pobyt w szpitalu stuzacy
zachowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia chorego na
Zlecenie lekarza, wigcznie z dniem przyjecia ale z wytgczeniem
dnia, w ktérym ubezpieczony zostat wypisany ze szpitala;

7. lekarz — osobe posiadajgcg wiasciwe kwalifikacje do udzie-

lania Swiadczen zdrowotnych, potwierdzone wymaganymi
przez prawo Rzeczypospolitej Polskiej dokumentami;

8. nieszczesliwy wypadek — niezalezne od woli i stanu zdrowia

ubezpieczonego gwattowne i nagte zdarzenie wywotane przy-
czyng zewnetrzng, ktére wystgpito po dacie rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej, prowadzgce do uszkodzenia ciata
ubezpieczonego i hospitalizacji. Zawat serca, udar moézgu,
wylew krwi do modzgu nie sg uznawane za nieszczesliwy
wypadek. Za nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie takze na-
stepstw zdrowotnych dzwigniecia, dtugotrwatego lub nad-
miernego wysitku fizycznego,

9. podwdjne $wiadczenie szpitalne — Swiadczenie dodatkowe

podwajajgce kwote wyptaty swiadczenia dziennego maksy-
malnie przez okres 14 dni, jezeli hospitalizacja jest bezposred-
nio wynikiem nieszczesliwego wypadku;

10. polisa — dokument wystawiony przez ubezpieczyciela i dostar-

czony przez 4L ife Direct potwierdzajgcy zawarcie umowy;,

11. przysposobienie — powstanie takiego stosunku miedzy

przysposabiajgcym a przysposobionym jak miedzy rodzicem
a dzieckiem, tj. przysposobienie petne nierozwigzywalne/
catkowite potwierdzone aktem urodzenia dziecka, w ktorym
przysposabiajgcy wystepuje w roli rodzica;

12. radioterapia — leczenie nowotwordw ztosliwych promieniami

jonizujgcymi;

13. sktadka — kwote nalezng z tytutu umowy, okreslong w polisie,

wyrazong w walucie bedgcej prawnym srodkiem ptatniczym
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ustalong w oparciu
o taryfe sktadek obowigzujgcg w dniu ztozenia wniosku;

14. suma ubezpieczenia — kwote wskazang w aktualnej polisie

wyptacang uposazonym w przypadku $mierci ubezpieczo-
nego w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela;

15. szpital — zaktad opieki zdrowotnej bedacy, w rozumieniu

obowigzujgcych przepisow, zaktadem lecznictwa zamknie-
tego lub zaktadem udzielajgcym catodobowo Swiadczen
zdrowotnych w odpowiednim statym pomieszczeniy,
zatrudniajgcy w petnym wymiarze godzin profesjonalny
i wykwalifilkowany personel medyczny, zlokalizowany na te-
renie Rzeczypospolitej Polskiej, z wytgczeniem zaktadow
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opiekunczo-leczniczych, zaktadéw pielegnacyjno-opiekun-
czych, sanatoridw, prewentoriow, hospicjow, osrodkow lecz-
niczych i uzdrowiskowych, spa, wodolecznictwa, szpitali
uzdrowiskowych i sanatoryjnych, placowek leczenia odwyko-
wego, domow opieki dla rekonwalescentdw i 0sob starszych,
klinik i placowek leczenia schorzen psychiatrycznych, nawet
jesli formalnie sg wedtug prawa polskiego ,szpitalami”;

16. $wiadczenie — kwote nalezng ubezpieczonemu lub uposazo-
nemu w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego,
wyptacang wedtug zasad okreslonych w umowie;

17. Swiadczenie dodatkowe — wskazane w polisie $wiadczenie
dodatkowe (jezeli takie Swiadczenie wybrano), ktore za optatg
dodatkowej sktadki dotgczono do umowy ubezpieczenia
,Ochrona Szpitalna’;

18. $wiadczenie dzienne — kwote wskazang w aktualnej polisie,
nalezng ubezpieczonemu za kazdy dzien hospitalizacji,
wyptacang wedtug zasad okreslonych w umowie;

19. éwiadczenie za bezszkodowos$¢ — kwote wyptacang po
uptywie 5 rocznicy umowy i po uptywie kazdych nastepnych
5 lat obowigzywania umowy, zgodnie z § 9 pkt 8;

20. ubezpieczajacy — osobe fizyczng zawierajgcg z ubezpieczy-
cielem umowe; osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ gos-
podarczg zawierajg umowe poza zakresem tej dziatalnosci;

271. ubezpieczony — osobe fizyczng wymieniong w polisie,
ktdrej zycie i zdrowie jest przedmiotem ubezpieczenia;

22. ubezpieczyciel — Generali Zycie Towarzystwo Ubezpie-
czen Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy
ul. Senatorskiej 18,

23. umowa — umowe ubezpieczenia ,Ochrona Szpitalna” zawartg
na podstawie wniosku oraz OWU;

24 uposazony — o0sobe wskazang przez ubezpieczajgcego
lub ubezpieczajgcego za uprzednig zgodg ubezpieczonego,
w przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek (tj. rachu-
nek ubezpieczonego), uprawniong do otrzymania $wiadcze-
nia w razie Smierci ubezpieczonego;

25. uszkodzenie ciata - fizyczne uszkodzenie ciata doznane
przez ubezpieczonego w wyniku dziatania sity mechaniczne;j,
srodkow chemicznych lub temperatury, wymagajace porady
lekarskiej, leczenia, opieki lub hospitalizacj,

26. wniosek — wniosek ubezpieczeniowy o zawarcie umowy zto-
zony na formularzu przygotowanym przez ubezpieczyciela;

27. wspdtmatzonek — osobe wskazang w polisie, z ktérg w dniu
zajscia zdarzenia przewidzianego w umowie, ubezpieczony
pozostaje w zwigzku matzenskim albo w partnerskim
zwigzku nieformalnym (konkubinacie) i prowadzi wspdlne
gospodarstwo domowe z ubezpieczonym, przy czym obie
osoby w tym zwigzku sg stanu wolnego.

PRZEDMIOT | ZAKRES UMOWY

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie ubezpieczonego.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje:

a) Smierc¢ ubezpieczonego oraz;

b) pobyt ubezpieczonego w szpitalu w wyniku choroby lub
nieszczesliwego wypadku wymagajgcych hospitalizacii,
jesli przyjecie do szpitala w wyniku tego nieszczesliwego
wypadku nastgpi nie pozniej niz 30 dni od dnia wystgpienia
nieszczesliwego wypadku oraz w zgodzie z zapisami OWU,
ktére nastgpity w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.

3. Umowa moze by¢ zawarta w jednym z trzech wariantow:

a) indywidualnym, z jednym ubezpieczonym;

b) ze wspdtmatzonkiem ubezpieczonego jako dodatkowo ubez-
pieczonym,

¢) rodzinnym, ze wspotmatzonkiem i dzieémi (do 3) wskazanymi
w polisie jako dodatkowi ubezpieczeni. Umowag ubezpieczenia
w wariancie rodzinnym objetych moze zostac wiecej niz 3 dzieci
po optaceniu dodatkowej sktadki za kazde kolejne dziecko.

ZAWARCIE UMOWY

§4

1. Umowa moze zosta¢ zawarta, jezeli spetnione sg tgcznie
nastepujgce warunki:

a) w dniu jej zawarcia zaréwno ubezpieczajgcy jak i ubezpieczony
majg ukonczone 18 lat (chyba, ze ubezpieczony wymieniony
jest w polisie jako dziecko), a ubezpieczony nie ma ukoriczo-
nych 76 lat;

b) ubezpieczyciel otrzymat podpisany przez ubezpieczajgcego
i ubezpieczonego wniosek;

c) ubezpieczyciel pozytywnie zweryfikowat wniosek i na dowdd
zawarcia umowy wystawit polise.

2. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia
umowy lub zaproponowania zmiany jej warunkow zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe na cudzy rachunek
(na rachunek ubezpieczonego). W takim przypadku ubezpie-
czajgcy zobowigzany jest do uzyskania zgody ubezpieczonego
na objecie go ochrong ubezpieczeniowg oraz na sume ubez-
pieczenia.

4. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachu-
nek, ubezpieczony moze zadac¢, aby 4life Direct, dziatajgcy
w imieniu ubezpieczyciela, udzielit mu informacji 0 postano-
wieniach zawartej umowy oraz OWU w zakresie, w jakim
dotyczg jego praw i obowigzkow.

OBOWIAZYWANIE UMOWY

§5

1. Odpowiedzialnosc¢ ubezpieczyciela rozpoczyna sie od daty wska-
zanej w polisie jako data rozpoczecia odpowiedzialnosci.

2. Ubezpieczajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy
w terminie 30 dni od daty rozpoczecia odpowiedzialnosci ubez-
pieczyciela. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubez-
pieczyciel nie poinformowat ubezpieczajgcego bedgcego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktorym ubezpieczajgcy bedacy konsumen-
tem dowiedziat sie o tym prawie. W przypadku odstgpienia
od umowy przez ubezpieczajgcego, ubezpieczyciel zwraca mu
wptacone sktadki.

3. Umowa zostaje zawarta na okres 5 lat od daty rozpoczecia
odpowiedzialnosci wskazanej w polisie, z zastrzezeniem § 61§ 7.

4. Ubezpieczyciel co najmniej na 45 dni przed uptywem okresu,
na jaki zostata zawarta umowa, moze zaproponowac jej
przedtuzenie na zmienionych warunkach. Zaptata skfadki
przez ubezpieczajgcego, w wysokosci zgodnej z propozycja
ubezpieczyciela, oznacza zgode na przedtuzenie umowy
na zmienionych warunkach. Jezeli ubezpieczajgcy nie
zaakceptuje zmienionych warunkéw umowy, zostaje ona
rozwigzana z koricem okresu, na jaki zostata zawarta.

5. Ubezpieczajgcy ma prawo do wypowiedzenia umowy
w kazdym czasie ze skutkiem na koniec okresu, za jaki zostata
optacona ostatnia sktadka.
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6. Dzieci objete ubezpieczeniem, po osiggnieciu wieku 18 lat
(tj. w dniu ukonczenia 18. roku zycia), automatycznie przestajg
byc¢ objete ubezpieczeniem na warunkach okreslonych polisa.
Gdy ubezpieczony lub wspdtmatzonek koriczg 80 lat (tj. w dniu
ukonczenia 80 roku zycia), ubezpieczenie przestaje obowigzy-
wac dla osoby, ktora przekracza ten wiek.

7. Umowa rozwigzuje sie w miesigcu, w ktérym zostanie wypta-
cone $wiadczenie za maksymalng liczbe dni hospitalizacji lub
w dniu $mierci ubezpieczonego, lub z datg wypowiedzenia
umowy, zgodnie z § 5 punkt 5, lub zgodnie z § 5 punkt 4,
lub zgodnie z § 7 punkt 2, lub z dniem ukonczenia przez
ubezpieczonego 80 lat, z zastrzezeniem § 6 punkt 1, w zalez-
nosci od tego, ktére z tych zdarzen bedzie pierwsze.

WARIANTY

§6

1. Jezeli umowa zostata zawarta w wariancie ze wspotmatzonkiem
lub rodzinnym, po $mierci jednego ze wspdtmatzonkéw umowa
nie ulega rozwigzaniu, a drugi ze wspotmatzonkow moze kon-
tynuowac umowe, pod warunkiem terminowego opfacania skta-
dek. W takim przypadku wariant matzenski zmieniany jest na
wariant indywidualny z dotychczasowa wysokoscig Swiadcze-
nia dziennego, za$ wariant rodzinny pozostaje bez zmian.
Umowa zawarta w wariancie ze wspotmatzonkiem lub rodzin-
nym rozwigzuije sie w dniu Smierci drugiego wspotmatzonka lub
z dniem ukorczenia przez niego 80 lat.

2. Jezeliumowa zostata zawarta w wariancie ze wspotmatzonkiem,
po ustaniu zwigzku matzenskiego lub nieformalnego, o ktorych
mowa w § 2 punkt 27, na wniosek ubezpieczajgcego i po akcep-
tacji ubezpieczonych, umowa moze by¢ kontynuowana
W wariancie ze wspotmatzonkiem na dotychczasowych warun-
kach lub w wariancie indywidualnym dla kazdego z ubezpieczo-
nych, na warunkach przedstawionych przez ubezpieczyciela.

3. W przypadku $mierci ubezpieczajgcego, ktory nie jest ubezpie-
czonym, wszelkie jego prawa i obowigzki wynikajgce z umowy
przechodzg na jego nastepcow prawnych.

SKLADKI

§7

1. Sktadki sg ptatne miesiecznie w wysokosci wskazanej w polisie
oraz zgodnie z wyborem ubezpieczajgcego.

2. Jezeli pomimo uprzedniego wezwania wystosowanego przez
ubezpieczyciela, ubezpieczajgcy nie dokonat wptaty zalegtej
skfadki, w ciggu dodatkowego terminu 30 dni od terminu jej
wymagalnosci, umowe uwaza sie za wypowiedziang przez
ubezpieczajgcego, a odpowiedzialnose ubezpieczyciela wygasa.

3. Sktadki obliczane sg w oparciu o wiek ubezpieczonego i uwzgle-
dniaja rodzaj, poziom naleznych Swiadczen oraz prawdopodo-
bienstwo wyptaty swiadczen w tym przedziale wieku, jak rowniez
optaty oraz koszty zwigzane z zawarciem i obstugg umowy.

4. W przypadku zalegtosci w optacaniu sktadek, przekazywane
kwoty przeznaczone sg w pierwszej kolejnosci na pokrycie
zalegtosci.

ZMIANA UMOWY

§8

1. Ubezpieczyciel, na wniosek ubezpieczajgcego, za zgodg ubez-
pieczonego przedstawia warunki dodania kolejnych dzieci,
zmiany wariantu umowy oraz wysokosci dziennego swiadcze-
nia wskazanego w polisie. Ubezpieczyciel moze takze zapro-

ponowac zmiang warunkow umowy, tj. zaproponowac dodanie
Swiadczenia dodatkowego lub zaproponowa¢ podwyzszenie
wysokosci swiadczenia dziennego.

2. Jezeli ubezpieczyciel pozytywnie zweryfikowat wniosek
0 zmiane umowy, dostarczy ubezpieczajgcemu nowg polise
na potwierdzenie dokonania zmiany.

3. W przypadku dodania do umowy kolejnej osoby ubezpieczonej,
terminy, o ktérych mowa w § 9 punkt 7, beda liczone od daty
dodania osoby ubezpieczonej, ale tylko dla osoby, ktéra zostaje
dodana do ubezpieczenia.

4. W przypadku podwyzszenia swiadczenia dziennego, terminy,
o ktorych mowa w § 9 punkt 7, beda liczone od daty podwyz-
szenia tego $wiadczenia, ale tylko dla kwoty, o ktérg podwyz-
szono dzienne Swiadczenie.

5. Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od uzgodnionych zmian umowy
w ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty rozpoczecia obowigzywa-
nia nowej sumy ubezpieczenia lub dodatkowego swiadczenia
(umowy dodatkowej) i jest uprawniony do otrzymania zwrotu
roznicy zaptaconej sktadki. Jezeli do czasu zawarcia zmian
w umowie ubezpieczyciel nie poinformowat ubezpieczajgcego
o prawie do odstgpienia, okres 30 (trzydziestu) dni rozpoczyna
sie od dnia, w ktérym ubezpieczajgcy zostat poinformowany
0 prawie do odstgpienia. W przypadku odstgpienia strony
pozostajg zwigzane wczesniejszymi warunkami umowy. Ubez-
pieczajacy nie bedzie uprawniony do zwrotu sktadki, jezeli
odstgpi od uzgodnionych zmian lub wypowie umowe po upty-
wie 30 (trzydziestu) dni.

SWIADCZENIA

§9

1. W przypadku $mierci ubezpieczonego ubezpieczyciel wyptaci
Swiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej
w polisie.

2. Ubezpieczyciel wyptaci swiadczenie za okres hospitalizacji
dtuzszy niz 2 dni w wyniku choroby lub uszkodzenia ciata.

3. Swiadczenie dzienne dotyczgce dzieci, ktdre nie ukofczyty
5. roku zycia, wynosi 50% Swiadczenia dziennego okreslonego
w polisie.

4. Wyptacone Swiadczenie bedzie réwne sumie Swiadczen dzien-
nych za kazdy dzien hospitalizacji, z tym zastrzezeniem, ze
Swiadczenie bedzie ptacone za maksymalnie 20 dni hospitali-
zacji w przypadku pobytu w szpitalu bedgcego przyczyng tego
samego nieszczesliwego wypadku, choroby czy uszkodzenia
ciata lub hospitalizacji powigzanej z tym samym nieszczesli-
wym wypadkiem, chorobg czy uszkodzeniem ciata.

5. Swiadczenie zostanie wyptacone facznie za nie wiecej niz
80 dni wszystkich hospitalizacji w ciggu catego okresu trwania
UMOWY.

6. W okresie trwania umowy ubezpieczyciel wyptaci jednorazowe
Swiadczenie w wysokosci réwnej 5-krotnosci kwoty dziennego
Swiadczenia wskazanego w polisie w przypadku, gdy ubezpie-
czony jest leczony chemioterapig lub radioterapig. Swiadcze-
nie to przystuguje kazdemu ubezpieczonemu, z zastrzezeniem
2§ 9 punkt 7b i wytgczeniami wskazanymi w § 12 i ogranicza
sie do jednej wyptaty Swiadczenia dla kazdego ubezpieczo-
nego w trakcie trwania umowy.

7. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu hospitalizacii:

a) w nastepstwie nieszczesliwego wypadku — od dnia wskaza-
nego w polisie jako data rozpoczecia odpowiedzialnosci;

b) w nastepstwie choroby — po uptywie 6 miesiecy, liczac
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od dnia wskazanego w polisie jako data rozpoczecia odpo-
wiedzialnosci.

8. Obowigzek wyptaty Swiadczenia za bezszkodowos¢ w wyso-
kosci 10% wszystkich sktadek zaptaconych w poprzednich
5 latach obowigzywania umowy powstaje w przypadku, gdy
umowa pozostaje w mocy na koniec kazdego 5 roku obowig-
zywania umowy. Wyptata swiadczenia za bezszkodowosc jest
nalezna, jezeli w poprzednich 5 latach nie zostato wyptacone
zadne s$wiadczenie wynikajgce z obowigzywania umowy.
Swiadczenie za bezszkodowo$¢ nie stanowi $wiadczenia
z tytutu wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego i tym
samym kwota tego $wiadczenia nie korzysta ze zwolnienia
na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r.
0 podatku dochodowym od 0séb fizycznych. Ubezpieczajgcy
bedzie zobowigzany do zaptaty podatku zgodnie z zasadami
wskazanymi w tej ustawie. Jednoczesnie ubezpieczyciel
sporzadzi i przekaze ubezpieczajgcemu oraz wiasciwemu
urzedowi skarbowemu informacje o wysokosci uzyskanego
Swiadczenia, 0 ktorym mowa w art. 42a ustawy.

9. Jezeli do umowy dodano podwojne Swiadczenie szpitalne,
0 ktérym mowa w § 2 punkt 9 niniejszych OWU, za pierwsze
14 dni hospitalizacji bedgcej nastepstwem nieszczesliwego
wypadku zostanie wyptacona podwodjna wysokos¢ kwoty
Swiadczenia dziennego. Kolejne hospitalizacje dotyczace tego
samego hieszczesliwego wypadku bedg wyptacone w kwocie
podstawowej Swiadczenia dziennego.

UPOSAZONY

§10

1. Ubezpieczajgcy moze wskazac¢ uposazonych do otrzymania
Swiadczenia w razie Smierci ubezpieczonego w okresie obo-
wigzywania umowy. Ubezpieczajgcy moze to wskazanie
w kazdym czasie zmienic¢ lub odwota¢. W przypadku umowy
zawartej na cudzy rachunek wskazanie oraz zmiana uposazo-
nego wymaga uprzedniej zgody ubezpieczonego.

2. Jezeli wskazano kilku uposazonych, z ktorych jeden lub kilku
nie zyje w chwili Smierci ubezpieczonego lub utracili prawo do
Swiadczenia, pozostate w ten sposob udziaty przypadajg
pozostatym uposazonym proporcjonalnie do ich udziatow.

3. Jezeli nie wskazano uposazonych, uposazeni nie zyjg w chwili
Smierci ubezpieczonego lub utracili prawo do Swiadczenia,
Swiadczenie jest wyptacane cztonkom rodziny ubezpieczo-
nego wedtug kolejnosci pierwszenstwa:

a) matzonek w catosci,

b) dzieci w czesciach réwnych, jesli brak wspdtmatzonka;

c) wnuki w czesciach réwnych, jesli brak wspotmatzonka i dzieci;

d) rodzice w czesciach réwnych, jesli brak wspoétmatzonka, dzieci
i wnukow;

e) rodzenstwo w czesciach réwnych, jesli brak oséb wymienio-

nych powyze;j;

f)inni ustawowi spadkobiercy ubezpieczonego w czesciach
rownych, jesli brak osob wymienionych powyzej, z wytgcze-
niem gminy witasciwej dla ostatniego miejsca zamieszkania
ubezpieczonego oraz Skarbu Panstwa.

4. Jezeli udziaty procentowe uposazonych w kwocie Swiadczenia
nie zostang okreslone, przyjmuje sie, ze sg one rowne.

WYPLATA SWIADCZEN
§11

1. W celu rozpoczecia procedury wyptaty swiadczenia nalezy

skontaktowac¢ sie z ubezpieczycielem za posrednictwem
4Life Direct.

2. Wnioskodawca zgtaszajgcy roszczenie o wyptate Swiadczenia
z tytutu Smierci ubezpieczonego zobowigzany jest ztozyc
nastepujgce dokumenty:

a) wypetniony wniosek o wyptate Swiadczenia;

b) oswiadczenie potwierdzajgce dane z dokumentu tozsamosci
wnioskodawcy;

c) kopie odpisu skroconego aktu zgonu ubezpieczonego;

d) w przypadku, o ktérym mowa w § 10 punkt 3, dokument
potwierdzajgcy bycie cztonkiem rodziny, a stosownym
wykazaniem takiego stanu bedg w szczegolnosci: kopia aktu
matzenstwa, kopia aktu urodzenia, kopia prawomocnego
postanowienia sgdu o stwierdzeniu nabycia spadku, kopia
notarialnego aktu poswiadczenia dziedziczenia.

3. Wnioskodawca zgtaszajgcy roszczenie o wyptate Swiadczenia
z tytutu hospitalizacji zobowigzany jest ztozy¢ dokumenty,
o ktorych mowa w punkcie 2 a i b oraz kopie karty informacyj-
nej leczenia szpitalnego lub innej dokumentacji medycznej
potwierdzajgcej pobyt ubezpieczonego w szpitalu wraz
z okresleniem przyczyny tego pobytu.

4. W sytuacji, gdy dokumenty wymienione w punkcie 2 lub 3
powyzej okazatyby sie niewystarczajgce do ustalenia odpowie-
dzialnosci ubezpieczyciela albo wysokosci Swiadczenia, ubez-
pieczyciel za posrednictwem 4Life Direct moze zwroécic¢ sie
o dostarczenie innych, okreslonych w wezwaniu dokumentow.

5. Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego bedzie wyptacone
w terminie 7 dni roboczych od daty dostarczenia do 4Life Direct
kompletnego wniosku o wypfate $wiadczenia, zgodnie ze
wzorem umieszczonym na stronie internetowej 4Life Direct oraz
dokumentow, o ktorych mowa w punkcie 211 4.

6. Swiadczenie z tytutu hospitalizacji ubezpieczonego w okresie
obowigzywania umowy bedzie wyptacone w terminie 7 dni
roboczych od daty dostarczenia do 4Life Direct kompletnego
wniosku o wyptate Swiadczenia zgodnie ze wzorem umiesz-
czonym na stronie internetowej 4Life Direct oraz dokumentow,
0 ktérych mowa w punkcie 3 i 4.

7. Terminy wyptaty Swiadczen nie przekroczg termindw
do wyptaty okreslonych przepisami prawa.

8. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia
badan ubezpieczonego przez lekarza powotanego przez
ubezpieczyciela. Koszty badan bedg pokrywane przez
ubezpieczyciela. Wszelkie Swiadczenia z tytutu umowy zostang
wyptacone na podstawie ostatecznego wyniku tych badan.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§12

1. Obowigzek wyptaty Swiadczenia z tytutu hospitalizacji nie
zachodzi, jesli hospitalizacja lub nieszczesliwy wypadek
w wyniku ktérego nastgpita hospitalizacja byt konsekwencja:

a) dziatania wroga (w sensie militarnym), wojny (wypowiedziane;
lub nie), wojny domowej, strajku, lokautu, zamieszek o charak-
terze rebelii lub rewolucyjnym, uzurpacji wtadzy, aktywnego
udziatu w dziataniach militarnych, paramilitarnych lub policyj-
nych i terroryzmu;

b) epidemii ogtaszanych oficjalnie przez odpowiednie organy
administracji samorzgdowej lub Ministerstwa Zdrowia;

c) niedorozwoju umystowego ubezpieczonego lub zaburzen
psychicznych ubezpieczonego oraz ich skutkow;

d) naduzywania przez ubezpieczonego alkoholu, alkoholizmu
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ubezpieczonego, spozycia alkoholu przez ubezpieczonego
(rozumianego jako stezenie alkoholu we krwi co najmnie;
0,2 promila albo obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu
co najmniej 0,1 mg w 1 dm szesciennym);

e) pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem srodkéw
odurzajgcych lub psychotropowych niezaleconych przez leka-
rza, usitowania lub popetnienia przestepstwa przez ubezpie-
czonego, proby samobojczej ubezpieczonego, $wiadomego
samookaleczenia ubezpieczonego lub okaleczenia ubezpie-
€zonego na jego prosbe, niezaleznie od stanu poczytalnosci,

f) wypadku lotniczego zaistniatego w czasie przebywania przez
ubezpieczonego na pokfadzie samolotu innego niz samolot
przewoznika;

g) hospitalizacji wynikajgcej z choroby istniejgcej;

h) hospitalizacji spowodowanej rutynowymi lub innymi bada-
niami, ktére nie sg bezposrednio wynikiem choroby lub
nieszczesliwego wypadku;

i) jakichkolwiek aktéw tamania przez ubezpieczonego obowigzu-
jaceqgo prawa;

j) kosmetycznych zabiegdw stomatologicznych;

k) pobytéw w zaktadach opiekuiczo-leczniczych, zaktadach
pielegnacyjno-opiekunczych, sanatoriach, prewentoriach,
hospicjach, osrodkach leczniczych i uzdrowiskowych, spa, szpi-
tali uzdrowiskowych i sanatoryjnych, wodolecznictwa lub
w miejscach odbywania kwarantanny, placéwkach lecznictwa
odwykowego i placdwkach rehabilitacyjno-uzdrowiskowych;

) prowadzenia niebezpiecznej dziatalnosci zawodowej i gospo-
darczej polegajgcej na wykonywaniu pracy i czynnosci pod
wodg i pod ziemig na gtebokosci ponizej 40 metréw, pracy
i czynnosci z materiatami wybuchowymi, pracy i czynnosci
na powierzchni znajdujgcej sie na wysokosci powyzej 20
metrow, ktora nie jest ostonieta ze wszystkich stron do
wysokosci co najmnigj 1,5 m petnymi Scianami lub Scianami
z oknami oszklonymi albo wyposazona w inne state konstruk-
cje lub urzadzenia chronigce przed upadkiem z wysokosci;

m) prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu mechanicznego
bez posiadania odpowiednich uprawnien lub prowadzenia
pojazdéw niedopuszczonych do ruchu drogowego, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa;

n) uprawiania przez ubezpieczonego niebezpiecznych sportow
lub aktywnosci fizycznych albo udziatu ubezpieczonego w nie-
bezpiecznych zajeciach sportowych lub aktywnosciach fizycz-
nych. Za niebezpieczne, odpowiednio, sporty, zajecia sportowe
oraz aktywnosci fizyczne uznaje sie: baloniarstwo, lotniarstwo,
paralotniarstwo, szybownictwo, motolotniarstwo, sporty mo-
torowe i motorowodne (uprawiane pojazdami niezaleznie od
pojemnosci silnika), sporty walki, sporty spadochronowe, wspi-
naczke wysokogorskg lub skatkowa, speleologie, skoki do
wody, nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, skoki
na elastycznej linie (bungee jumping), rafting i wszystkie
jego odmiany, zeglarstwo morskie, kite-surfing, off-road
skiing/heliskiing, kaskaderstwo, jazde na quadach oraz udziat
w zawodach sportowych poza lekkoatletyka i ptywaniem oraz
udziatem w szkolnych zawodach sportowych;

0) schorzen wynikajgcych z promieniowania, skazenia promieniotwor-
czeqo, reakcji jadrowej, skazenia chemicznego, w tym z zatrucia
substancjami statymi, cieczami, oparami lub gazami trujgcymi;

p) wad wrodzonych ubezpieczonego i schorzen bedacych ich
skutkiemn;

q) choroby AIDS ubezpieczonego;

r) astmy oskrzelowej ubezpieczonego, przewlektej obturacyjne;
choroby ptuc ubezpieczonego (POCHP), przewlektego zapale-
nia oskrzeli ubezpieczonego;

s) uszkodzenia ciata powstatego u ubezpieczonego w wyniku
aktywnej stuzby lub szkolenia w formacji wojskowej, obrony
cywilnej, policji, agencji ochrony oséb i mienia lub kazdej inne;
formacji o charakterze militarnym lub paramilitarnym.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu hospita-
lizacji, jezeli miata ona na celu:

a) operacje plastyczng lub kosmetyczng ubezpieczonego,
Z wyjatkiem operacji niezbednej do usuniecia nastepstw
nieszczesliwego wypadku zaistniatego w czasie trwania
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela;

b) wykonywanie zabiegéw rehabilitacyjnych u ubezpieczonego;

c) leczenie lub zabiegi zwigzane z cigzg, usunieciem cigzy, poto-
giem lub porodem, poza przypadkami gdy zdiagnozowano
komplikacje potogu bgdzZ pordd o przebiegu patologicznym
stanowigce zagrozenie dla zycia ubezpieczonego;

d) poddanie sie leczeniu dentystycznemu przez ubezpieczonego,
z wyjatkiem przypadkéw, gdy pobyt w klinice chirurgii szcze-
kowej spowodowany byt nieszczesliwym wypadkiem;

e) pobranie narzadéw lub tkanek do przeszczepu od ubezpieczonego;

f) leczenie wszelkiego rodzaju uzaleznier ubezpieczonego;

a takze, jezeli hospitalizacja:
a. zostata zlecona ubezpieczonemu lub o ktorej postanowiono
przed dniem rozpoczecia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela;
b. byta nastepstwem schorzen lub stanéw chorobowych:
i. zdiagnozowanych u ubezpieczonego lub
ii. leczonych u ubezpieczonego, lub
iii. ktorych leczenie zalecono u ubezpieczonego,
w okresie 10 lat poprzedzajgcych rozpoczecie odpowie-
dzialnosci ubezpieczyciela.

3. Ubezpieczyciel nie Swiadczy ochrony ubezpieczeniowej oraz nie
wyptaci swiadczenia w zakresie, w jakim ochrona ubezpiecze-
niowa albo wyptata Swiadczenia z tytutu umowy narazitaby ubez-
pieczyciela na konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem
rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych, embarga handlowego
lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa
Unii Europejskiej, Stanow Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczo-
nego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Rzeczypo-
spolitej Polskiej lub prawa innych krajow i regulacji wydanych
przez organizacje miedzynarodowe, jezeli majg zastosowanie do
umowy ubezpieczenia, zakresu lub przedmiotu ubezpieczenia,
stron umowy ubezpieczenia, 0sob lub podmiotdw, na rzecz kté-
rych miatoby zostac wyptacone Swiadczenie.

REKLAMACJE

§13

1. Bedacy osobg fizyczng ubezpieczajgcy, ubezpieczony,
uposazony lub uprawniony z umowy oraz spadkobierca
posiadajgcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci
lub w spetnieniu Swiadczenia z umowy (,klient”) moze
sktada¢ w kazdym czasie reklamacje, ktérych przedmiotem
sg zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez
ubezpieczyciel. Reklamacje, obejmujgce zastrzezenia
dotyczace ustug Swiadczonych przez ubezpieczyciela, moga
by¢ rowniez sktadane przez poszukujgcego ochrony
ubezpieczeniowej, ubezpieczajgcego, ubezpieczonego
bedgcych osobami prawnymi lub spétkami nieposia-
dajgcymi osobowosci prawne).
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2. Reklamacje mogg by¢ sktadane przez klientéw:

a) na piSmie, w postaci papierowej — osobiscie w siedzibie
ubezpieczyciela, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa lub
w kazdej jednostce ubezpieczyciela obstugujgcej klientow,
albo przesytane przesytkg pocztows, albo nadane w pla-
cowce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespon-
dencji na terenie Unii Europejskiej, albo

b) na piSmie, w postaci elektronicznej — wystana na adres
e-mail: reklamacje@4lifedirect.pl, albo wystane na adres do
doreczen elektronicznych AE:PL-12472-18103-UCUTG-15, albo

c) ustnie - telefonicznie pod numerem +48 22 354 50 00 (koszt
pofgczenia zgodnie z taryfg operatora), albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty w siedzibie lub jednostce,
0 ktérych mowa w pkt 1 powyzej.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane klienta umozliwiajgce
jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane
przez klienta.

4. Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje niezwitocznie po jej
otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez
zbednej zwtoki, jednak nie poznigj niz w terminie 30 dni od
chwili otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemoz-
liwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w powyzszym terminie ubezpieczyciel poinformuje klienta,
ktory wystapit z reklamacjg, o przyczynach opdznienia,
okolicznosciach, ktore muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

5. Odpowiedz na reklamacje klienta jest udzielana na
nastepujgcych zasadach:

a) gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta na pismie w pos-
taci elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@4lifedirect.pl
odpowiedz jest udzielana rowniez na pismie w postaci
elektronicznej na adres e-mail za pomoca ktdrego klient ztozyt
reklamacje, chyba ze klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na
pisSmie w postaci papierowe;,

b) gdy reklamacja zostata wystana przez klienta na adres do
doreczen elektronicznych, odpowiedz jest udzielana rowniez
na adres klienta do doreczen elektronicznych, chyba ze klient
wniést o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci
papierowsj,

c) gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta na pismie
w postaci papierowej, odpowiedz jest udzielana rowniez
na pismie w postaci papierowej, chyba ze klient wniost
0 udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci elektronicznej,

d) gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta ustnie, odpo-
wiedz jest udzielana w postaci papierowej albo elektro-
nicznej, zgodnie z wnioskiem klienta.

6. W przypadku reklamacji sktadanych przez osoby prawne lub
spotki nieposiadajgce osobowosci prawnej, odpowiedz jest
udzielana w postaci papierowej lub na innym trwatym
nosniku w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta. Do reklamacji, o ktorych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, postanowienia niniejszego
paragrafu stosuje sie odpowiednio, z wytgczeniem ust. 51 9.

7. Spoér miedzy klientem a ubezpieczycielem moze by¢ zakon-
czony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporow miedzy klientami a podmiotami rynku

finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl).

8. Spdr miedzy klientem a ubezpieczycielem moze by¢ zakon-
czony w drodze mediacji przed Sgdem Polubownym dziata-
jgcym przy Komisji Nadzoru Finansowego (https:/www.knf.
gov.pl /dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF).

9. Skargi mogg byc¢ sktadane przez inne podmioty, niz
wymienione w ust. 1 powyzej lub gdy ich przedmiotem sg
nieprawidfowosci nie dotyczace ustug Swiadczonych przez
ubezpieczyciela. Skargi powinny zawiera¢ przynajmniegj
dane umozliwiajgce identyfikacje sktadajgcego skarge
oraz zgtaszane nieprawidtowosci. Skargi sg rozpatrywane
w terminie 30 dni od ich otrzymania przez ubezpieczyciela.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem. W szczegolnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi
i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, ubezpie-
czyciel moze przedtuzy¢ termin rozpatrzenia skargi
do 60 dni. Ubezpieczyciel informuje zainteresowanego
0 sposobie zatatwienia skargi niezwtocznie po jej
rozpatrzeniu, na pismie w formie papierowej lub w sposob
uzgodniony z tg osobg. Do skarg sktadanych zgodnie
Z niniejszym ustepem postanowienia niniejszego
paragrafu stosuje sie odpowiednio, z wytgczeniem ust. 3
i 5 powyzej.

10. Niezaleznie od powyzszego klient moze sktadac skargi
na dziatalnosc¢ ubezpieczyciela do uprawnionych organdw,
np. Komisji Nadzoru Finansowego, miejskiego Iub
powiatowego Rzecznika Konsumentow oraz innych
organow zajmujgcych sie ochrong klientéw podmiotow
rynku finansowego. Skargi na dziatalnosé ubezpieczyciela
do Komisji Nadzoru Finansowego sktada¢ mogg takze
pozostate podmioty, wskazane w ust. 1 powyzej.

11. Podmioty okreslone w ust. 1, mogg sktadac zastrzezenia
dotyczace ustug Swiadczonych przez brokerow ubezpie-
czeniowych, agentow ubezpieczeniowych i agentow oferu-
jacych ubezpieczenia uzupetniajgce, wykonujgcych czynno-
Sci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zakfadu
ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen
(zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym
z udzielang ochrong ubezpieczeniowg, w sposob ustalony
przez te podmioty rynku finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§14

1. Wszystkie zawiadomienia lub o$wiadczenia stron umowy
powinny by¢ sktadane drugiej stronie na pismie i przesytane
na koszt wysytajgcego lub za pomocg elektronicznych
kanatow komunikaciji, ktére zostang przyjete i utrwalone na
elektronicznym nosniku informacji przez ubezpieczyciela.

2. Wszystkie zawiadomienia lub oswiadczenia dotyczgce umo-
wy powinny by¢ sktadane przez ubezpieczajgcego lub ubez-
pieczonego w jezyku polskim na adres 4Life Direct wskazany
w § 2 punkt 1 lub do dowolnej jednostki organizacyjnej
ubezpieczyciela, z wytgczeniem reklamacji, o ktérych mowa
w § 13. Jezeli zachodzi koniecznos¢ ttumaczenia dokumen-
tacji zwigzanej z wyptatg Swiadczenia, obowigzek dostarcze-
nia ttumaczenia spoczywa na osobie wnioskujgcej o wyptate
Swiadczenia.
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3. Ubezpieczony i ubezpieczajacy majg obowigzek informowania 7. W przypadku sporu miedzy stronami umowy, wiasciwe sg
ubezpieczyciela, za posrednictwem 4Life Direct, 0 kazdej zmia- polskie sgdy powszechne wedtug wiasciwosci ogolnej albo
nie danych kontaktowych zawartych we wniosku. sady powszechne wiasciwe wedtug miejsca zamieszkania

4. Ogdlne Warunki Ubezpieczenia, polisa i wniosek sktadajg sie lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub upraw-
na umowe i stanowig podstawe do ustalenia warunkow udzie- nionego z umowy ubezpieczenia.
lanej przez ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowe). 8. Jezykiem obowigzujgcym w relacjach stron jest jezyk polski.

5. Opodatkowanie swiadczen wyptacanych z tytutu umowy 9. Ubezpieczyciel publikuje sprawozdania o wyptacalnosci
regulujg przepisy ustawy o podatku dochodowym od oséb i kondycji finansowej zaktadu ubezpieczen na stronie
fizycznych. generali.pl.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majg 10. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finanso-
zastosowanie wtasciwe przepisy prawa polskiego. wego.
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