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Rodzaj informacji/ postanowienia wzorca umownego Nr zapisu
1. przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen § 3 pkt 2;
lub wartosci wykupu ubezpieczenia §8,810

2. ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowania 8§11

I innych Swiadczen lub ich obnizenia

§8punkt4,7i8§;
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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia na zycie i od

Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow ,Dla Lojalnych Klien-
tow”, przyjete Uchwatg Zarzadu Generali Zycie TU SA,
zwane dalej ,O0WU", stosuje sie do umow zawieranych
od 25 stycznia 2026 .

2. Zmiany OWU mogg nastgpi¢ tylko w przypadku zmiany
prawa lub na skutek wytycznych organéw administracji.
Wszelkie zmiany OWU wymagaja formy pisemnej albo innej
formy uzgodnionej z ubezpieczajgcym oraz ich doreczenia
drugiej stronie umowy.

3. Umowa, do ktorej zastosowanie majg OWU, moze zostac
zawarta zaréwno poprzez ztozenie pisemnego wniosku jak
i przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosc, z zachowaniem obowigzujgcych w tym zakresie
przepiséw prawa.

DEFINICJE

§2

Okreslenia uzyte w niniejszych OWU oznaczajg:

1. 4Life Direct — 4Life Direct Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
pod adresem ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa, bedgca
agentem ubezpieczeniowym dziatajgcym na rzecz ubezpie-
czyciela, wpisanym do rejestru posrednikéw ubezpieczenio-
wych pod numerem 11185495/A;

2. aktywna polisa — polise, ktéra weszta w zycie i z tytutu ktore;
ubezpieczajgcy optaca sktadki;

3. choroba - reakcje organizmu na dziatanie czynnika choro-
botworczego, prowadzgcg do zaburzen czynnosciowych,
zmian w tkankach, narzadach, uktadach lub catym ustroju,
bedacg podstawg diagnozy lekarskiej, ktéra rozpoczeta sie
i trwa w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela;

4. choroba istniejgca — chorobe lub choroby, na ktére zachoro-
wat ubezpieczony w okresie 10 lat poprzedzajgcych
rozpoczecie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, lub uszko-
dzenie ciata  bedgce nastepstwem nieszczesliwego
wypadku, ktérego ubezpieczony doznat przed rozpoczeciem
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, wymagajgce opieki
lekarza, leczenia lub hospitalizacji;

5. hospitalizacja - catodobowy pobyt w szpitalu bedacy
wynikiem uszkodzenia ciata w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku, okreslonego w punkcie A i B Tabeli Swiadczen
znajdujacej sie w § 8 punkt 10, liczac od dnia przyjecia do

szpitala. Hospitalizacja powinna mie¢ miejsce w terminie 30
dni od daty nieszczesliwego wypadku i ma stuzy¢ przywraca-
niu lub poprawie zdrowia u ubezpieczonego po zajsciu
nieszczesliwego wypadku, na zlecenie lekarza. Hospitalizacja
W rozumieniu niniejszych OWU nie obejmuje dnia, w ktérym
ubezpieczony zostat wypisany ze szpitala;

6. lekarz — osobe posiadajgca wiasciwe kwalifikacje do udziela-

nia swiadczen zdrowotnych, potwierdzone wymaganymi
przez prawo Rzeczypospolitej Polskiej dokumentami;

7. nieszczesliwy wypadek — niezalezne od woli i stanu zdro-

10.

11.

12.

13.

wia ubezpieczonego gwattowne i nagte zdarzenie wywo-
tane przyczyng zewnetrzng, ktore wystgpito po dacie
rozpoczecia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela wskazane)
w polisie, prowadzgce do fizycznego uszkodzenia ciata
ubezpieczonego. Zawat serca, udar mézgu, wylew krwi do
modzgu, nastepstwa zdrowotne dzwigniecia czy dtugotrwa-
tego lub nadmiernego wysitku fizycznego nie sg uznawane
za nieszczesliwy wypadek;

. paraplegia — catkowite, trwate i nieodwracalne porazenie

dwukonczynowe obejmujgce nogi;

. pasazer — osobe podrdzujgcg publicznym srodkiem trans-

portu u licencjonowanego przewoznika;

polisa — dokument wystawiony przez ubezpieczyciela
i dostarczony przez 4Life Direct potwierdzajgcy zawarcie
umowy;

sktadka — kwote nalezng z tytutu umowy, okreslong
w polisie, wyrazong w walucie bedacej prawnym srodkiem
ptatniczym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
ustalong w oparciu o taryfe sktadek obowigzujgcg w dniu
ztozenia wniosku;

suma ubezpieczenia — kwote wskazang w aktualnej polisie
wyptacang wedtug zasad okreslonych w umowie,

szpital — zaktad opieki zdrowotnej bedgcy w rozumieniu
obowigzujgcych przepiséw zaktadem lecznictwa zamknie-
tego lub zaktadem udzielajgcym catodobowo swiadczen
zdrowotnych w odpowiednim statym pomieszczeniu,
zatrudniajgcy w petnym wymiarze godzin profesjonalny
i wykwalifikowany personel medyczny, zlokalizowany na te-
renie Rzeczypospolitej Polskiej, z wytgczeniem zaktadow
opiekunczo-leczniczych, zaktadow pielegnacyjno-opiekun-
czych, sanatoriow, prewentoriow, hospicjow, osrodkow
leczniczych i uzdrowiskowych, spa, wodolecznictwa,
placowek leczenia odwykowego, domow opieki dla rekon-
walescentow i 0sob starszych, klinik i placowek leczenia
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schorzen psychiatrycznych, nawet jesli formalnie wedtug
prawa polskiego sg ,szpitalami”;

14. $wiadczenie — kwote nalezng ubezpieczonemu lub uposa-
zonemu wyptacang zgodnie z ogélnymi warunkami umowy
w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego;

15. tetraplegia — catkowity, trwaty i nieodwracalny niedowtad
czterokonczynowy uniemozliwiajgcy korzystanie z funkcji
wszystkich konczyn;

16. trwate kalectwo — uszkodzenie ciata ubezpieczonego,
bedace nastepstwem nieszczesliwego wypadku, ktory miat
miejsce w okresie trwania odpowiedzialnosci ubezpieczy-
ciela, powodujgcy uposledzenie sprawnosci organizmu,
ktore wedtug wiedzy medycznej uniemozliwia powrot do
stanu zdrowia sprzed zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.
Zgodnie z odpowiednig definicjg ZUS (,0soba catkowicie
niezdolna do pracy i samodzielnej egzystencji na state”),
catkowite i trwate utracenie zdolnosci do wykonywania
pracy w jakimkolwiek zawodzie oraz do samodzielne
egzystencji na state (do konca zycia cztowieka) bedace
wynikiem nieszczesliwego wypadku powstate w okresie od-
powiedzialnosci ubezpieczyciela.

Trwate kalectwo musi trwac przez okres co najmniej 180
dni od daty pierwszego rozpoznania;

17.trwate uszkodzenie mdzgu - Smier¢ tkanki modzgowej,
ktorej skutkiem jest staty i nieodwracalny deficyt neurologiczny;

18. ubezpieczajgcy — osobe fizyczng zawierajgca z ubezpieczy-
cielem umowe; osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gos-
podarczg zawierajg umowe poza zakresem tej dziatalnosci;

19. ubezpieczony — osobe fizyczng wymieniong w polisie,
ktdrej zycie i zdrowie jest przedmiotem ubezpieczenia;

20. ubezpieczyciel — Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen
Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy
ul. Senatorskiej 18;

271. umowa - umowe ubezpieczenia zawartg na podstawie
wniosku oraz OWU,

22. uposazony — 0sobe wskazang przez ubezpieczajgcego lub
ubezpieczajgcego za uprzednig zgodg ubezpieczonego,
w przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek
(tj. rachunek ubezpieczonego), uprawniong do otrzymania
Swiadczenia w razie Smierci ubezpieczonego;

23. uszkodzenie ciata — fizyczne uszkodzenie ciata, wymie-
nione w Tabeli Swiadczen (niepetnosprawnos$¢ i ztamanie),
doznane przez ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego
wypadku, wymagajgce porady lekarskiej, leczenia, opieki
lub hospitalizacji;

24. utrata funkcji koriczyn(y) — catkowitg, statg i nieodwracalng
fizyczng utrate konczyn(y) (amputacja urazowa) lub jej
funkcji powyzej nadgarstka lub stawu skokowego. Ampu-
tacja konczyny bedgca nastepstwem leczenia i powiktan
chordéb nie jest amputacjg urazowg w rozumieniu OWU,

25. utrata mowy — catkowitg, trwatg i nieodwracalng utrate
zdolnosSci méwienia;

26. utrata stuchu - trwatg i nieodwracalng utrate stuchu
w stopniu wiekszym niz 95 decybeli we wszystkich
czestotliwosciach mierzong w uchu o lepszej styszalnosci
za pomocg audiogramu,

27. utrata wzroku — catkowitg, trwatg i nieodwracalng utrate
wzroku w stopniu, w ktérym nawet przy uzyciu pomocy
wizualnych, badanie wzroku wynosi 3/60 lub mniej w skali
ostrosci wzroku przy uzyciu tablic Snellena;

28. wniosek — wniosek ubezpieczeniowy 0 zawarcie umowy
sporzadzony w formie pisemnej lub przy wykorzystaniu
srodkéw porozumiewania sie na odlegtosg;

29. wnioskodawca — 0sobe wystepujgcg z roszczeniem,

30. wspotmatzonek — osobe wskazang w polisie, z ktorg
w dniu zaj$cia zdarzenia przewidzianego w umowie, ubez-
pieczony pozostaje w zwigzku matzenskim albo w partner-
skim zwigzku nieformalnym (konkubinacie) i prowadzi
z nim wspodlne gospodarstwo domowe, przy czym obie
0soby w tym zwigzku sg stanu wolnego;

31. ztamanie — przerwanie ciggtosci kosci wskutek nieszcze-
sliwego wypadku potwierdzone badaniami diagnostycz-
nymi. Ztamania wieloodtamowe tej samej kosci traktowane
sg jako jedno zatamanie. Za ztamanie, w rozumieniu niniej-
szych OWU, nie uznaje sie ztaman w miejscu zmian pato-
logicznych w obrebie kosci oraz ztaman, ktére byty
spowodowane chorobg tkanki kostnej. Ztamanie odnosi sie
do nastepujacych kategorii ztaman:

a) czaszka — ztamanie kosci gfowy: tj. skroniowej, czotowej,
ciemieniowej, potylicznej, klinowe;j i sitowej, z wytgczeniem
kosci twarzy i nosa;

b) kosci miednicy — ztamanie kosci biodrowej, kulszowe;
i fonowej, z wytgczeniem kosci krzyzowej i guzicznej;

c) kregostup — ztamanie kosci kregostupa, w tym kosci
krzyzowej i guzicznej;

d) topatka - ztamanie kosci tgczacej kos¢ ramienng z oboj-
czykiem;

e) noga - ztamanie kosci udowej, piszczelowej, strzatkowe;
i piety, z wytgczeniem kosci stepu, srédstopia i palcow;

f) obojczyk — ztamanie kosci tgczacej topatke i mostek;

g) ramie — ztamanie kosci ramiennej, tokciowej oraz promie-
niowej, z wytgczeniem kosci nadgarstka, srodrecza
i palcow.

32. polisa uprawniajgca do rabatu lojalnosciowego — kazdg inng
umowe ubezpieczenia zawartg przez ubezpieczajgcego
z ubezpieczycielem. Umowa ta musi pozosta¢ w mocy
(aktywna polisa) w dniu zawarcia i w czasie trwania odpowie-
dzialnosci z tytutu umowy na zycie i od Nastepstw Nieszcze-
sliwych Wypadkow ,Dla Lojalnych Klientow”,

33. rabat lojalnosciowy — rabat w sktadce za ubezpieczenie
na zycie i od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow
,Dla Lojalnych Klientow” wskazany w polisie, nalezny
ubezpieczajgcemu, jesli posiada co najmniej jedng
aktywng polise uprawniajgcg do rabatu lojalnoscio-
wego.

PRZEDMIOT | ZAKRES UMOWY

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie ubezpieczo-
nego.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuije:

a) $mier¢ ubezpieczonego oraz;

b) uszkodzenie ciata ubezpieczonego w wyniku nieszczesli-
wego wypadku,
ktére miaty miejsce w okresie odpowiedzialnosci ubezpie-
czyciela.

3. Umowa moze byc¢ zawierana w dwoch wariantach:

a) indywidualnym: z jednym ubezpieczonym albo

b) ze wspdtmatzonkiem ubezpieczonego: jako drugim ubezpie-
czonym.
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4. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe na cudzy rachunek
(na rachunek ubezpieczonego). W takim przypadku ubezpie-
czajgcy zobowigzany jest do uzyskania zgody ubezpieczo-
nego na objecie go ochrong ubezpieczeniowg oraz
na sume ubezpieczenia.

5. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek, ubezpie-
czony moze zadac, aby 4Life Direct, dziatajgcy w imieniu
ubezpieczyciela, udzielit mu informacji o postanowieniach
zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie,
w jakim dotyczg jego praw i obowigzkow.

ZAWARCIE UMOWY

§4

1. Umowa moze zostac¢ zawarta, jezeli spetnione sg facznie
nastepujgce warunki:

a) w dniu jej zawarcia zaréwno ubezpieczajacy jak i ubezpie-
czony majg ukoriczone 18 lat, a ubezpieczony nie ma ukon-
czonych 75 lat;

b) ubezpieczyciel zaakceptowat wniosek i na dowdd zawarcia
umowy wystawit oraz doreczyt ubezpieczajgcemu polise.

2. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia
umowy lub zaproponowania zmiany jej warunkow, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

OBOWIAZYWANIE UMOWY

§5

1. Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela rozpoczyna sie od
daty wskazanej w polisie jako data rozpoczecia odpowie-
dzialnosci.

2. Ubezpieczajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy
w terminie 30 dni od daty rozpoczecia odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy
ubezpieczyciel nie poinformowat ubezpieczajgcego beda-
cego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin
30 dni biegnie od dnia, w ktdrym ubezpieczajgcy bedacy kon-
sumentem dowiedziat sie o tym prawie. W przypadku odsta-
pienia od umowy przez ubezpieczajgcego, ubezpieczyciel
zwraca mu wptacone sktadki.

3. Umowa zostaje zawarta na okres 5 lat od daty rozpoczecia
odpowiedzialnosci wskazanej w polisie. Ubezpieczajgcy ma
mozliwos¢ przedtuzenia umowy na kolejne piecioletnie
okresy, z zastrzezeniem § 5 punkt 71 § 6 punkt 3.

4. Ubezpieczyciel, co najmniej na 45 dni przed uptywem okresu,
na jaki zostata zawarta umowa, moze zaproponowac jej
przedtuzenie na zmienionych warunkach. Zaptata sktadki
przez ubezpieczajgcego, w wysokosci zgodnej z propozycja
ubezpieczyciela, oznacza zgode na przedtuzenie umowy na
zmienionych warunkach. Jezeli ubezpieczajgcy nie zaakcep-
tuje zmienionych warunkdw umowy, zostaje ona rozwigzana
z koricem okresu, na jaki zostata zawarta.

5. Ubezpieczajgcy ma prawo do wypowiedzenia umowy w kaz-
dym czasie, ze skutkiem na koniec okresu, za jaki zostata
optacona ostatnia sktadka

6. W przypadku, gdy ubezpieczony lub wspdétmatzonek ukoncza
80 lat, odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela w stosunku
do tej osoby wygasa.

7. Umowa rozwigzuje sie w dniu $mierci ubezpieczonego lub
z datg wypowiedzenia umowy zgodnie z § 5 punkt 4 i 5 oraz
§ 6 punkt 3, lub z dniem ukonczenia przez ubezpieczonego
80. roku zycia, z zastrzezeniem § 5 punkt 8, lub z datg wypta-

cenia sumy ubezpieczenia zgodnie z § 5 punkt 11, w zalez-
nosci od tego, ktore z tych zdarzen bedzie pierwsze.

8. Jezeli umowa zostata zawarta w wariancie ze wspotmat-
zonkiem, po $mierci jednego ze wspotmatzonkow
lub ukonczeniu przez jednego z nich 80 lat, umowa nie
rozwigzuje sie, a drugi ze wspoétmatzonkow moze jg kon-
tynuowac, pod warunkiem terminowego optacania skta-
dek. W takim przypadku wariant matzenski zmieniany jest
na wariant indywidualny z dotychczasowg wysokoscig
sumy ubezpieczenia i sktadkg odpowiadajgcg wariantowi
indywidualnemu.

9. Jezeli umowa zostata zawarta w wariancie ze wspoétmatzon-
kiem, po ustaniu zwigzku matzenskiego lub nieformalnego,
0 ktérych mowa w § 2 punkt 30, na wniosek ubezpieczaja-
cego, po akceptacji ubezpieczonych, umowa moze by¢ kon-
tynuowana w wariancie ze wspoétmatzonkiem na dotych-
czasowych warunkach lub w wariancie indywidualnym dla
kazdego z ubezpieczonych na warunkach przedstawionych
przez ubezpieczyciela.

10. W przypadku smierci ubezpieczajgcego, ktory nie jest
ubezpieczonym, wszelkie jego prawa i obowigzki wynika-
jgce z umowy przechodzg na jego nastepcow prawnych.

11. Umowa rozwigzuje sie z datg wyptaty przez ubezpieczyciela
Swiadczenia, ktére wraz z kwotg wyptaconych wczesniej
Swiadczen bedzie rowne sumie ubezpieczenia, zgodnie
z § 8 punkt 9.

SKLADKI

§6

1. Sktadki sg ptatne miesiecznie w wysokosci wskazanej
w polisie, zgodnie z wyborem ubezpieczajgcego.

2. Rabat lojalnosciowy bedzie miat zastosowanie przy ustale-
niu wysokosci sktadki, jezeli ubezpieczajgcy posiada
co najmniej jedng aktywng polise uprawniajgcg do rabatu
lojalnosciowego. W przypadku gdy polisa uprawniajgca
do rabatu lojalnosciowego przestanie by¢ aktywna, ubezpie-
czajacy utraci prawo do rabatu lojalnosciowego w umowie
,Dla Lojalnych Klientéw” i od miesigca nastepujgcego
bezposrednio po rozwigzaniu polisy uprawniajgcej do rabatu
lojalnosciowego bedzie zobowigzany ptacic sktadke za te
umowe w petnej wysokosci.

3. Jezeli pomimo uprzedniego wezwania wystosowanego przez
ubezpieczyciela, ubezpieczajgcy nie dokonat wptaty zalegtej
skfadki w ciggu dodatkowego terminu 30 dni od terminu jej
wymagalnosci, umowe uwaza sie za wypowiedziang przez
ubezpieczajgcego, a odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela
wygasa.

4. Sktadki zostaty obliczone z uwzglednieniem rodzaju i wyso-
kosci sumy ubezpieczenia oraz prawdopodobienstwa
wystapienia zdarzen uprawniajgcych do wyptaty naleznych
Swiadczen w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela,
jak réwniez optat oraz kosztow zawarcia i obstugi umowy.

ZMIANA UMOWY

§7

1. Ubezpieczyciel, na wniosek ubezpieczajgcego, a w przypadku
gdy ubezpieczajacy i ubezpieczony to rézne osoby, rowniez
za zgoda ubezpieczonego, przedstawia warunki zmiany wa-
riantu umowy oraz wysokosci sumy ubezpieczenia wskaza-
nej w polisie.
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2. Jezeli ubezpieczyciel pozytywnie rozpatrzy wniosek o zmia-
ne umowy, dostarczy ubezpieczajgcemu nowg polise
stanowigcg potwierdzenie dokonania zmiany.

3. Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od uzgodnionych zmian
umowy w ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty rozpoczecia obo-
wigzywania nowej sumy ubezpieczenia i jest uprawniony do
otrzymania zwrotu réznicy zaptaconej sktadki. Jezeli do czasu
zawarcia zmian w umowie ubezpieczyciel nie poinformowat
ubezpieczajgcego o prawie do odstgpienia, okres 30 (trzy-
dziestu) dni rozpoczyna sie od dnia, w ktérym ubezpieczajgcy
zostat poinformowany o prawie do odstgpienia. W przypadku
odstgpienia strony pozostajg zwigzane wczesniejszymi
warunkami umowy. Ubezpieczajgcy nie bedzie uprawniony
do zwrotu skfadki, jezeli odstgpi od uzgodnionych zmian lub
wypowie umowe po uptywie 30 (trzydziestu) dni.

SWIADCZENIA

§8

1.W przypadku Smierci ubezpieczonego ubezpieczyciel
wyptaci uposazonemu Swiadczenie w wysokosci sumy
ubezpieczenia wskazanej w polisie.

2. Ubezpieczyciel wyptaci ubezpieczonemu swiadczenie za
uszkodzenie ciata w przypadku, gdy ubezpieczony przezyje
okres co najmniej 14 dni od daty nieszczesliwego wypadku.

3. Wysokos¢ swiadczenia z tytutu uszkodzenia ciata uzalezniona
jest od wysokosci sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu
wystgpienia nieszczesliwego wypadku i rodzaju uszkodzenia
ciata ubezpieczonego, zgodnie z Tabelg Swiadczen.

4. Swiadczenie z tytutu hospitalizacji bedzie wyptacone tylko
w przypadku, gdy hospitalizacja zwigzana z uszkodzeniem
Ciata rozpocznie sie w ciggu 30 dni od daty nieszczesliwego
wypadku i bedzie trwata nieprzerwanie co najmniej
14 dni zgodnie z Tabelg Swiadczen. Za hospitalizacje
zwigzang z uszkodzeniem ciata wskutek tego samego
nieszczesliwego wypadku zostanie wyptacone tylko jedno
Swiadczenie.

5. Wysokos¢ swiadczenia, o ktérym mowa w punktach 3 4,
ulega podwojeniu w przypadku wystgpienia u ubezpieczo-
nego uszkodzenia ciata w trakcie podrozy, pod warunkiem,
ze ubezpieczony spetnia definicje pasazera okreslong
w § 2 punkt 9.

6. W przypadku trwatego kalectwa, tetraplegii, paraplegii oraz
trwatego uszkodzenia mozgu, jezeli istniejg watpliwosci co
do stopnia uszkodzenia ciata ubezpieczonego, ktory jest
niezbedny do ustalenia wysokosci $wiadczenia, wysokos¢
te ustala sie nie pdzniej niz w ciggu 12 miesiecy od dnia
nieszczesliwego wypadku. W przypadku braku watpliwosci
wyptata swiadczenia odbywa sie zgodnie z § 10.

7. Swiadczenie za uszkodzenie ciata ubezpieczonego nie jest
nalezne, jezeli uptyneto wiecej niz 12 miesiecy od dnia nie-
szczesliwego wypadku, za wyjagtkiem trwatego kalectwa, tet-
raplegii, paraplegii oraz trwatego uszkodzenia mozgu.

8. Ubezpieczyciel wyptaci jedno swiadczenie za kazdg kategorie
ztamania (niezaleznie od liczby i rodzaju ztamanych kosci)
w kazdym 5-letnim okresie trwania umowy, z zastrzezeniem,
ze Swiadczenie bedzie nalezne za ztamanie prawej i lewe:
nogi, topatki, prawego i lewego: ramienia, obojczyka.

9. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialno-
sci ubezpieczyciela w stosunku do kazdego ubezpieczo-
nego, z zastrzezeniem § 8 punkt 5.

10. Tabela Swiadczen:

Wysokosé
$wiadczenia
wyrazona jako %
sumy
ubezpieczenia

Uszkodzenia ciata w wyniku nieszczesliwego wypadku:

1.Trwate kalectwo 100%

2. Utrata wzroku w obu oczach 100%

3. Utrata mozliwosci korzystania z dwéch

%
lub wiecej koficzyn 100

4, Tetraplegia 100%

A. Niepetnosprawnos¢ | 5. Paraplegia 100%
6. Trwate uszkodzenie mézgu 100%

7. Utrata wzroku w jednym oku 50%

8. Utrata funkcji jednej z koriczyn 50%

9. Utrata mowy 50%

10. Utrata stuchu 50%

11.7. kosci miednicy 50%

B. Ztamanie 11.2. kosci nogi, czaszki, kregostupa,

topatki, obojczyka, ramienia 10%

12. Swiadczenie za 14 dni nieprzerwanej
hospitalizacji bedacej wynikiem uszkodzenia 5%
ciata zgodnie z punktem A i B Tabeli Swiadczen

C. Hospitalizacja

UPOSAZONY

§9

1. Ubezpieczajgcy moze wskazac uposazonych do otrzymania
Swiadczenia w razie $mierci ubezpieczonego w okresie obo-
wigzywania umowy. Ubezpieczajgcy moze to wskazanie
w kazdym czasie zmieni¢ lub odwotac¢. W przypadku umowy
zawartej na cudzy rachunek wskazanie oraz zmiana uposa-
zonego wymaga uprzedniej zgody ubezpieczonego.

2. Jezeli wskazano kilku uposazonych, z ktorych jeden lub kilku
nie zyje w chwili Smierci ubezpieczonego lub utracili prawo
do $wiadczenia, pozostate w ten sposéb udziaty przypadaja
pozostatym uposazonym proporcjonalnie do ich udziatow.

3. Jezeli nie wskazano uposazonych, uposazeni nie zyjg
w chwili smierci ubezpieczonego lub utracili prawo do
Swiadczenia, Swiadczenie jest wypfacane cztonkom
rodziny ubezpieczonego wedtug kolejnosci pierwszenstwa:

a) matzonek w catosci;

b) dzieci w czesciach rownych, jesli brak wspotmatzonka;

c) wnuki w czesciach réwnych, jesli brak wspdtmatzonka
i dzieci;

d) rodzice w czesciach rownych, jesli brak wspdtmatzonka,
dzieci i wnukéw;

e) rodzenstwo w czesciach réwnych, jesli brak oséb wymienio-
nych powyzej;

f) inni ustawowi spadkobiercy ubezpieczonego w czesciach
rownych, jesli brak osob wymienionych powyzej, z wytacze-
niem gminy wtasciwej dla ostatniego miejsca zamieszkania
ubezpieczonego oraz Skarbu Panstwa.

4. Jezeli udziaty procentowe uposazonych w kwocie Swiadcze-
nia nie zostang okreslone, przyjmuje sie, ze sg one rowne.

WYPLATA SWIADCZEN

§10

1. Obowigzek wyptaty Swiadczenia z tytutu uszkodzenia ciata
powstaje, gdy w okresie obowigzywania odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela ubezpieczony doznat uszkodzenia ciata
wskutek nieszczesliwego wypadku.

2. W celu rozpoczecia procedury wyptaty swiadczenia, wnio-
skodawca powinien skontaktowac sie z ubezpieczycielem
za posrednictwem 4Life Direct.
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3. Wnioskodawca zgtaszajgcy roszczenie o wyptate Swiadcze-
nia zobowigzany jest ztozy¢ nastepujgce dokumenty:

a) w przypadku Smierci ubezpieczonego:

a. wypetniony i podpisany wniosek o wyptate Swiadczenia
wraz z o$wiadczeniem potwierdzajgcym dane z doku-
mentu tozsamosci wnioskodawcy;,

b. kopie odpisu skroconego aktu zgonu, a w przypadku,
o ktorym mowa w § 9 punkt 3, dokument potwierdzajacy
bycie cztonkiem rodziny, a stosownym wykazaniem
takiego stanu bedg w szczegdlnosci: kopia aktu matzen-
stwa, kopia aktu urodzenia, kopia prawomocnego posta-
nowienia sgdu o stwierdzeniu nabycia spadku, kopia
notarialnego aktu poswiadczenia dziedziczenia;

b) w przypadku uszkodzenia ciata ubezpieczonego:

a. wypetniony i podpisany wniosek o wyptate swiadczenia
wraz z o$wiadczeniem potwierdzajgcym dane z doku-
mentu tozsamosci wnioskodawecy;

b. wypetniony wniosek — oswiadczenie lekarza;

c. kopie karty informacyjnej leczenia szpitalnego;

d. kopie dokumentacji medycznej potwierdzajacej uraz,
w tym wynikéw badania RTG (ptyty CD);

e. kopie protokotu powypadkowego (BHP/policji lub prokura-
tury) potwierdzajgcego zajscie nieszczesliwego wypadku,
jezeli taki protokot byt sporzgdzony;,

f. w przypadku trwatego kalectwa — dodatkowo kopie
orzeczenia ZUS, KRUS lub innego podmiotu uprawnio-
nego do orzekania, potwierdzajgce catkowitg niezdol-
nosc¢ do pracy i samodzielnej egzystencji na state albo
kopie dokumentacji medycznej potwierdzajgcej powsta-
nie catkowitej niezdolnosci do pracy i samodzielnej
egzystenciji.

4. W sytuacji, gdy dokumenty wymienione w punkcie 3 oka-
zatyby sie niewystarczajgce do ustalenia odpowiedzialno-
sci ubezpieczyciela albo wysokosci $wiadczenia,
ubezpieczyciel, za posrednictwem 4Life Direct, moze
zwrocic¢ sie o dostarczenie innych, okreslonych w wezwa-
niu dokumentow.

5. Ubezpieczyciel za posrednictwem 4Life Direct informuje
wnioskodawce pisemnie lub w inny sposab, na ktéry osoba
ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustale-
nia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub wysokosci $wiad-
czenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.

6. Odpowiednie kwoty swiadczen bedg wyptacone w terminie
7 dni roboczych od daty dostarczenia do 4Life Direct kom-
pletnego wniosku o wyptate Swiadczenia, zgodnie ze wzo-
rem umieszczonym na stronie internetowej 4Life Direct, oraz
dokumentow, o ktérych mowa w punkcie 3 i 4. Termin
wyptaty Swiadczen nie przekroczy terminéw do wyptaty
okreslonych przepisami prawa.

7. Wystepujacy z roszczeniem jest zobowigzany do podania
wszystkich informacji zgodnie ze stanem faktycznym.

8. Oceny zasadnosci roszczenia dokonuje sie na podstawie
dokumentacji, o ktérej mowa w punkcie 3 i 4, lub opinii wska-
zanego przez ubezpieczyciela lekarza orzecznika. W uzasad-
nionych przypadkach 4Life Direct moze skierowac
ubezpieczonego na dodatkowe badania medyczne w pla-
coéwkach medycznych wspotpracujgeych z ubezpieczycie-
lem. Koszty orzeczenia lekarskiego oraz zleconych badan
dodatkowych pokrywane sg przez ubezpieczyciela.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§11

1. Obowigzek wyptaty Swiadczenia z tytutu uszkodzenia ciata
nie zachodzi, jesli roszczenie ubezpieczonego nastgpi
w bezposredniej konsekwencji nastepujgcych zdarzen:

a) stresu pourazowego;

b) jakiejkolwiek choroby nie bedgcej zgodnie z wiedzg me-
dyczng nastepstwem nieszczesliwego wypadkuy;

c) dziatania wroga (w sensie militarnym), wojny (wypowiedzia-
nej lub nie), wojny domowej, strajku, lokautu, zamieszek
o charakterze rebelii lub rewolucyjnym, uzurpacji wtadzy,
aktywnego udziatu w dziataniach militarnych, paramilitar-
nych lub policyjnych i terroryzmu;

d) wynikajgcych z choroby istniejacej;

e) jakichkolwiek aktéw tamania przez ubezpieczonego obowig-
ZUjgcego prawa;

f) ztaman w miejscu zmian patologicznych w obrebie kosci lub
ztaman, ktore byty spowodowane chorobg tkanki kostnej;

g) kosmetycznych zabiegdw stomatologicznych;

h) ponownego przyjecia do szpitala z tej samej lub powigzanej
przyczyny;

i) niedorozwoju umystowego ubezpieczonego lub zaburzen
psychicznych ubezpieczonego oraz ich skutkow;

j) spozycia przez ubezpieczonego alkoholu (rozumianego jako
stezenie alkoholu we krwi co najmniej 0,2 promila albo
obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu co najmniej
0,7 mg w 1 dm szesciennym);

k) pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem srodkow
odurzajgcych lub psychotropowych niezaleconych przez
lekarza, usitowania lub popetnienia przestepstwa przez ubez-
pieczonego, proby samobdjczej ubezpieczonego, swiado-
mego samookaleczenia ubezpieczonego lub okaleczenia
ubezpieczonego na jego prosbe, niezaleznie od stanu
poczytalnosci;

) wypadku lotniczego zaistniatego w czasie przebywania przez
ubezpieczonego na pokfadzie samolotu innego niz samolot
przewoznika;

m) prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu mechanicz-
nego bez posiadania odpowiednich uprawnien lub prowa-
dzenia pojazdow niedopuszczonych do ruchu drogowego,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

n) prowadzenia niebezpiecznej dziatalnosci zawodowej i gos-
podarczej polegajgcej na wykonywaniu pracy i czynnosci
pod wodg i pod ziemig na gtebokosci ponizej 40 metrow,
pracy i czynnosci z materiatami wybuchowymi, pracy i czyn-
nosci na powierzchni znajdujgcej sie na wysokosci powyzej
20 metrow, ktéra nie jest ostonieta ze wszystkich stron do
wysokosci co najmnigj 1,5 m petnymi scianami lub Scianami
z oknami oszklonymi albo wyposazona w inne state
konstrukcje lub urzadzenia chronigce przed upadkiem
z wysokosci;

0) wynikajgcych z promieniowania, skazenia promienio-
tworczego, reakcji jadrowej, skazenia chemicznego, w tym
z zatrucia substancjami statymi, cieczami, oparami lub
gazami trujgcymi;

p) Uprawiania przez ubezpieczonego niebezpiecznych sportéw
lub aktywnosci fizycznych albo udziatu ubezpieczonego
w niebezpiecznych zajeciach sportowych lub aktywnosciach
fizycznych. Za niebezpieczne, odpowiednio, sporty, zajecia
sportowe oraz aktywnosci fizyczne uznaje sie: baloniarstwo,
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lotniarstwo, paralotniarstwo, szybownictwo, motolotniar-
stwo, sporty motorowe i motorowodne (uprawiane pojaz-
dami niezaleznie od pojemnosci silnika), sporty walki, sporty
spadochronowe, wspinaczke wysokogorskg lub skatkows,
speleologie, skoki do wody, nurkowanie przy uzyciu specja-
listycznego sprzetu, skoki na elastycznej linie (bungee jum-
ping), rafting i wszystkie jego odmiany, zeglarstwo morskie,
kite-surfing, off-road skiing/heliskiing, kaskaderstwo, jazde
na quadach oraz udziat w zawodach sportowych poza
lekkoatletykg i ptywaniem oraz udziatem w szkolnych
zawodach sportowych;

q) aktywnej stuzby lub szkolenia w formacji wojskowej, obrony
cywilnej, policji, agencji ochrony 0séb i mienia lub kazdej
innej formacji o charakterze militarnym lub paramilitarnym;

r) zabiegdw chirurgii plastycznej, kosmetycznej, nieptodnosci,
otytosci, zabiegow sztucznego zaptodnienia lub zabiegow
wynikajgcych z wyboru ubezpieczonego, chyba ze sg wyni-
kiem obrazen doznanych w nieszczesliwym wypadku.

2. W rozumieniu niniejszych OWU hospitalizacjg nie jest pobyt
w szpitalu w celach rehabilitacyjnych.

3. Ubezpieczyciel nie swiadczy ochrony ubezpieczeniowe]j oraz
nie wyptaci Swiadczenia w zakresie, w jakim ochrona ubezpie-
czeniowa albo wyptata Swiadczenia z tytutu umowy narazitaby
ubezpieczyciela na konsekwencje zwigzane z nieprzestrzega-
niem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych, embarga hand-
lowego lub sankgcji ekonomicznych wprowadzonych na
podstawie prawa Unii Europejskiej, Stanéw Zjednoczonych
Ameryki, Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii
Pdtnocnej, Rzeczypospolitej Polskiej lub prawa innych krajow
i regulacji wydanych przez organizacje miedzynarodowe,
jezeli majg zastosowanie do umowy ubezpieczenia, zakresu
lub przedmiotu ubezpieczenia, stron umowy ubezpieczenia,
0s0b lub podmiotdw, na rzecz ktérych miatoby zostac wypta-
cone Swiadczenie.

4. Wyptata swiadczenia nie przystuguje, jezeli ubezpieczony
umrze w ciggu 14 dni od daty nieszczesliwego wypadku.

5. Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umyslnie przyczy-
nita sie do smierci, uszkodzenia ciata lub hospitalizacji
w wyniku uszkodzenia ciata ubezpieczonego.

REKLAMACJE

§12

1. Bedacy osobg fizyczng ubezpieczajgcy, ubezpieczony, uposa-
zony lub uprawniony z umowy oraz spadkobierca posiadajgcy
interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub w spetnieniu
Swiadczenia zumowy (,klient”) moze sktada¢ w kazdym czasie
reklamacje, ktérych przedmiotem sg zastrzezenia dotyczgce
ustug Swiadczonych przez ubezpieczyciel. Reklamacie,
obejmujgce zastrzezenia dotyczgce ustug Swiadczonych przez
ubezpieczyciela, mogg by¢ roéwniez sktadane przez poszu-
kujgcego ochrony ubezpieczeniowej, ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego bedacych osobami prawnymi lub spotkami
nieposiadajgcymi osobowosci prawne;j.

2. Reklamacje mogg by¢ sktadane przez klientow:

a) na piSmie, w postaci papierowej — osobiscie w siedzibie
ubezpieczyciela, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa lub
w kazdej jednostce ubezpieczyciela obstugujgcej klientow,
albo przesytane przesytkg pocztows, albo nadane w pla-
cowce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespon-
dencji na terenie Unii Europejskiej, albo

b) na piSmie, w postaci elektronicznej — wystana na adres
e-mail: reklamacje@4lifedirect.pl, albo wystane na adres do
doreczen elektronicznych AE:PL-12472-18103-UCUTG-15, albo

c) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 22 354 50 00 (koszt
potgczenia zgodnie z taryfg operatora), albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty w siedzibie lub jednostce,
o ktorych mowa w pkt 1 powyzej.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane klienta umozliwiajgce
jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane
przez klienta.

4. Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej
otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
chwili otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemoz-
liwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w powyzszym terminie ubezpieczyciel poinformuje klienta,
ktory wystapit z reklamacjg, o przyczynach opoznienia,
okolicznosciach, ktore muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

5. OdpowiedZz na reklamacje klienta jest udzielana na
nastepujgcych zasadach:

a) gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta na piSmie w pos-
taci elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@4lifedirect.pl
odpowiedz jest udzielana rowniez na pismie w postaci
elektronicznej na adres e-mail za pomocg ktérego klient ztozyt
reklamacje, chyba ze klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na
pisSmie w postaci papierowej,

b) gdy reklamacja zostata wystana przez klienta na adres do
doreczen elektronicznych, odpowiedz jest udzielana rowniez
na adres klienta do doreczen elektronicznych, chyba ze klient
wniost o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci
papierowsj,

c) gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta na pismie
w postaci papierowej, odpowiedz jest udzielana rowniez
na pismie w postaci papierowej, chyba ze klient wnidst
0 udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej,

d) gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta ustnie, odpo-
wiedz jest udzielana w postaci papierowej albo elektro-
nicznej, zgodnie z wnioskiem klienta.

6. W przypadku reklamacji sktadanych przez osoby prawne
lub spotki nieposiadajgce osobowosci prawnej, odpowiedz
jest udzielana w postaci papierowej lub na innym trwatym
nosniku w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta. Do reklamacji, o ktorych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, postanowienia ninie-
jszego paragrafu stosuje sie odpowiednio, z wytgczeniem
ust. 5i09.

7. Spoér miedzy klientem a ubezpieczycielem moze by¢ zakon-
czony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporow miedzy klientami a podmiotami rynku
finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl).

8. Spér miedzy klientem a ubezpieczycielem moze by¢ zakoriczony
w drodze mediacji przed Sgdem Polubownym dziatajgcym
przy Komisji Nadzoru Finansowego (https://www.knf. gov.pl
/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF).
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9.

10.

11.

Skargi  mogg by¢ sktadane przez inne podmioty, niz
wymienione w ust. 1 powyzej lub gdy ich przedmiotem sg
nieprawidtowosci nie dotyczace ustug $wiadczonych przez
ubezpieczyciela. Skargi powinny zawiera¢ przynajmniej
dane umozliwiajgce identyfikacje sktadajgcego skarge
oraz zgtaszane nieprawidtowosci. Skargi sg rozpatrywane
w terminie 30 dni od ich otrzymania przez ubezpieczyciela.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi
i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, ubezpie-
czyciel moze przedtuzy¢ termin rozpatrzenia skargi
do 60 dni. Ubezpieczyciel informuje zainteresowanego
0 sposobie zatatwienia skargi niezwtocznie po jej
rozpatrzeniu, na pismie w formie papierowej lub w sposob
uzgodniony z tg osobg. Do skarg sktadanych zgodnie
Z niniejszym ustepem postanowienia niniejszego para-
grafu stosuje sie odpowiednio, z wytgczeniem ust. 31 5
powyze).

Niezaleznie od powyzszego klient moze sktadac skargi
na dziatalnos$c¢ ubezpieczyciela do uprawnionych organdw,
np. Komisji Nadzoru Finansowego, miegjskiego lub
powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych
organdw zajmujgcych sie ochrong klientéw podmiotow
rynku finansowego. Skargi na dziatalnos¢ ubezpieczyciela
do Komisji Nadzoru Finansowego sktada¢ mogg takze
pozostate podmioty, wskazane w ust. 1 powyzej.
Podmioty okreslone w ust. 1, mogg sktada¢ zastrzezenia
dotyczace ustug swiadczonych przez brokeréw ubezpie-
czeniowych, agentéw ubezpieczeniowych i agentow oferu-
jacych ubezpieczenia uzupetniajgce, wykonujacych czynno-
Sci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu
ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen
(zgodnie z zatacznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym
z udzielang ochrong ubezpieczeniowg, w sposéb ustalony
przez te podmioty rynku finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§13

1. Wszystkie zawiadomienia lub oswiadczenia stron umowy
powinny by¢ sktadane drugiej stronie na pismie i przesy-
tane na koszt wysytajgcego lub za pomocg elektronicz-
nych komunikacji, ktére zostang przyjete i utrwalone na
elektronicznym nosniku informacji przez ubezpieczyciela.

2. Wszystkie zawiadomienia lub o$wiadczenia powinny byc skia-
dane przez ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego w jezyku
polskim na adres 4Life Direct wskazany w § 2 punkt 1,
z wytgczeniem reklamacji, o ktorych mowa w § 12. Jezeli
zachodzi koniecznos¢ ttumaczenia dokumentacji zwigzanej
z wyptatg Swiadczenia, obowigzek dostarczenia ttumaczenia
spoczywa na osobie wnioskujgcej o wyptate Swiadczenia.

3. Ubezpieczony i ubezpieczajgcy majg obowigzek informowa-
nia ubezpieczyciela, za posrednictwem 4Life Direct, 0 kazdej
zmianie danych kontaktowych zawartych we wniosku.

4. 0godlne Warunki Ubezpieczenia, polisa i wniosek sktadajag
sie na umowe i stanowig podstawe do ustalenia warunkow
udzielanej przez ubezpieczyciela ochrony ubezpiecze-
niowej.

5. Opodatkowanie swiadczen wyptacanych z tytutu umowy
regulujg przepisy ustawy o podatku dochodowym od osob
fizycznych.

6. Polisa nie posiada wartosci wykupu.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU maja
zastosowanie wiasciwe przepisy prawa polskiego.

8. W przypadku sporu miedzy stronami umowy, wtasciwe sg
polskie sgdy powszechne wedtug wtasciwosci ogolnej albo
sgdy powszechne wtasciwe wedtug miejsca zamieszkania
lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia.

9. Jezykiem obowigzujgcym w relacjach stron jest jezyk polski.

10. Ubezpieczyciel publikuje sprawozdania o wyptacalnosci i kon-
dycji finansowej zakfadu ubezpieczen na stronie generali.pl.
11. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finan-

sowego.
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