ANEKS DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
CONCORDIA CONCORDIA FIRMA 15/01

§1
Do Ogdlnych Warunkoéw Ubezpieczenia Concordia Firma 15/01 zatwierdzonych uchwatg Zarzgdu z
dnia 6 sierpnia 2015 r. (zwane dalej Ogélnymi Warunkami) wprowadzone zostajg zmiany okreslone
w niniejszym Aneksie.

§2

Do § 7 Ogodlnych Warunkéw dodaje sie ust 3 i 4 w brzmieniu:

3. W przypadku zawarcia Umowy na cudzy rachunek obowigzkiem Ubezpieczajgcego jest:

1) doreczenie Ubezpieczonemu OWU. Obowigzek ten powinien zosta¢é wykonany przez
Ubezpieczajgcego przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego zgody na zawarcie umowy
ubezpieczenia lub przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego zgody na finansowanie sktadki
ubezpieczeniowej, jezeli Ubezpieczajgcy ustalit z Ubezpieczonym, ze sktadka ma bycé
finansowana przez Ubezpieczonego. Jesli Ubezpieczony zgtosi CONCORDII takie zadanie,
OWU zostang przekazane Ubezpieczonemu réwniez bezposrednio przez CONCORDIE, co
jednak nie uchybia obowigzkowi Ubezpieczajgcego wskazanemu w zdaniu poprzednim.

2) przekazywanie niezwtocznie Ubezpieczonym skierowanej do nich i zwigzanej z Umowg
ubezpieczenia korespondencji otrzymanej od CONCORDII; korespondencje uwaza sie za
przekazang Ubezpieczonemu z dniem przekazania przez Ubezpieczajgcego,

3) przekazywanie CONCORDII korespondencji skladanej przez Ubezpieczonych do
CONCORDII; oswiadczenia bgdz korespondencje Ubezpieczonych uwaza sie za przekazane
CONCORDII dopiero z dniem ich otrzymania przez Ubezpieczyciela.

4. Ubezpieczajgcy ponosi wobec CONCORDII odpowiedzialno$¢ za szkode poniesiong przez
CONCORDIE na skutek uchybienia przez Ubezpieczajgcego obowigzkom wskazanym w ust. 3 —
jesli na skutek tego uchybienia CONCORDIA byta zmuszona do wyptaty z umowy ubezpieczenia
Swiadczenia wyzszego niz Swiadczenie, ktore zostatoby wyptacone, gdyby takie uchybienie nie
miato miejsca.

§3

§ 24 OgoInych Warunkow otrzymuje brzmienie:

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przez CONCORDIE, roszczenie Ubezpieczonego przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na CONCORDIE do
wysokosci wyptaconego s$wiadczenia. Jezeli CONCORDIA pokryta tylko czes¢ szkody,
Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniem CONCORUDII.

2. Nie przechodzg na CONCORDIE roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktorymi
Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzgdzit
szkode umysinie.

3. W razie powstania szkody:

1) Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczy¢ moznosé dochodzenia roszczen regresowych
wobec 0sdb odpowiedzialnych za szkode;

2) Ubezpieczony zobowigzany jest dostarczy¢é CONCORDII wszelkie informacje i dokumenty
bedace w jego posiadaniu oraz dokonaé¢ wszelkich czynno$ci lub umozliwi¢ ich dokonanie
CONCORDII, jezeli sg one niezbedne do skutecznego dochodzenia przez Ubezpieczyciela
praw okreslonych w ust. 1;

3) Ubezpieczony nie moze bez zgody CONCORDII zrzec sie roszczen, o ktérych mowa w ust. 1.

4. W razie niespetnienia obowigzkéw wynikajgcych z ust. 3, CONCORDIA moze odméwié wyptaty
odszkodowania w zakresie kwoty, w odniesieniu do ktérej CONCORDIA nie moze z tych
przyczyn dochodzi¢ skutecznie roszczen regresowych, a jezeli odszkodowanie juz wyptacono,
moze zadaé zwrotu tej kwoty od Ubezpieczonego.

§4

§ 25 Ogolnych Warunkéw otrzymuje brzmienie:

1. Wszelkie zawiadomienia i o$dwiadczenia stron zwigzane z Umowg ubezpieczenia zawartg na
podstawie niniejszych OWU, powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przesytane
listem poleconym, albo, jezeli obie strony Umowy wyrazity na to uprzednig zgode, przesytane
drogg elektroniczna.



n

Strony Umowy sg zobowigzane zawiadamiac o kazdorazowej zmianie danych adresowych.

3. Klientowi przystuguje prawo do skfadania reklamacji dotyczgcych ustug $wiadczonych przez
CONCORUDII.

4. Poprzez reklamacje rozumie sie kazde wystgpienie Klienta lub jego petnomocnika, zawierajgce
zastrzezenia dotyczgce dziatalnosci wykonywanej przez CONCORDIE lub swiadczonych przez
CONCORDIE ustug.

5. Klientem, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamaciji
przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, jest:

1) osoba fizyczna bedgca Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym, Uposazonym lub Uprawionym z
Umowy ubezpieczenia;

2) osoba fizyczna dochodzaca roszczen na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r.
0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. z 2013 r., poz. 392 j.t.), w tym réwniez od
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego Ilub Polskiego Biura Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych.

6. Zgodnie z przyjetymi przez CONCORDIE zasadami dotyczgcymi reklamacji Klientem jest
rébwniez podmiot inny niz osoba fizyczna bedacy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym,
Uposazonym lub Uprawionym z Umowy ubezpieczenia.

7. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta lub jego petnomocnika:
osobiscie w siedzibie CONCORDII, w Oddziatach i u agentéw ubezpieczeniowych dziatajgcych
w imieniu CONCORDII;

1) pisemnie na adres CONCORDII: ul. Sw. Michata 43, 61-119 Poznan;

2) telefonicznie pod numerem telefonu 61 858 48 00;

3) jak réwniez za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
skargi@concordiaubezpieczenia.pl.

8. CONCORDIA udzieli odpowiedzi na zlozong reklamacje bez zbednej zwioki, jednak nie pozniej
niz w terminie do 30 dni od daty jej otrzymania.

9. W uzasadnionych przypadkach termin do udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60
dni (w odniesieniu do reklamacji sktadanych przez osoby fizyczne) lub do 90 dni (w odniesieniu
do reklamacji sktadanych przez podmioty inne niz osoby fizyczne). Jednakze w razie zaistnienia
takiej sytuacji, Klient jest uprzednio informowany o wystgpieniu okolicznosci, ktére wymagaja
dodatkowych ustalen i stanowig przyczyne udzielenia odpowiedzi w terminie pdzniejszym.

10. Odpowiedz na ztozong reklamacije jest udzielana Klientowi w postaci papierowej lub
za pomocg innego trwatego nosnika informaciji. Na wniosek Klienta odpowiedz za ztozong
reklamacje moze zosta¢ udzielona pocztg elektroniczna.

11. Spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez CONCORDIE moga by¢ rozstrzygane:

1) przed Sgdem Polubownym przy Rzeczniku Finansowym;

2) przez sad powszechny, ktérego wlasciwos¢ ustalona bedzie zgodnie z wkasciwymi przepisami
prawa (przepisami Kodeksu postepowania cywilnego, ustawy regulujgcej wykonywanie
dziatalnosci  ubezpieczeniowej Ilub ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym  Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych).

12. Ponadto, Klient bedgcy osobg fizyczng ma mozliwosé uzyskania bezptatnej pomocy prawnej
korzystajgc z ustug:

1) Rzecznika Finansowego;

2) Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta — w odniesieniu do tych Klientéw, ktérzy
zawarli z Towarzystwem Umowe ubezpieczenia.

13.Wtasciwym dla CONCORDII organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg w

Warszawie, Plac Powstancow Warszawy 1.

§5
Pozostate, niezmienione niniejszym aneksem postanowienia Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia
Concordia Firma 15/01 pozostajg w mocy.

§6

Niniejszy aneks zostat zatwierdzony Uchwatg Zarzadu Concordia Polska TUW z dnia 27 stycznia
2016 r., i ma zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych na podstawie ogéinych warunkow
ubezpieczenia Concordia Firma od dnia 15 lutego 2016 r.



