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1.Ryzyko ubezpieczeniowe

Ryzyko ubezpieczeniowe (dotyczace przedmiotu ubezpieczenia), jest to ryzyko, przed kto-
rym zabezpiecza sie ubezpieczajacy

Czym w praktyce jest ,,ryzyko ubezpieczeniowe”?

Wykupujgc ubezpieczenie zdrowotne, ubezpieczamy sie na wypadek zdarzen losowych zwigza-
nych ze zdrowiem, np. wystgpienia choréb. W tym przypadku, to wtasnie wystgpienie choroby jest
wspomnianym ryzykiem. Z kolei decydujgc sie na ubezpieczenie domu, zapewniamy sobie ochrone
w przypadku kradziezy, pozaru, czy innych zdarzen losowych, ktore stanowig zagrozenie dla na-
szego lokum. W tym wypadku te wiasnie zdarzenia stanowig ryzyko.

W prawie ubezpieczeh gospodarczych zdarzenie losowe to — ,,niezalezne od woli ubezpieczaja-
cego lub ubezpieczonego zdarzenie przyszie i niepewne, kitdérego nastgpienie powoduje
uszczerbek w dobrach osobistych lub w dobrach majatkowych albo zwigkszenie potrzeb majatko-
wych po stronie ubezpieczajgcego lub innej osoby objetej ochrong ubezpieczeniowg.”

Art. 3 ust. 1 pkt 57 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Aby zatem zdarzenie losowe miato w stosunku ubezpieczenia charakter prawny musi ujemnie od-
dziatywac¢ na zycie, zdrowie lub mienie albo powodowac zwiekszenie potrzeb majgtkowych po
stronie ubezpieczajgcego lub innej osoby objetej ochrong ubezpieczeniows.

Warunki ubezpieczalnosci ryzyka (insurable risk):
wg E.J. Vaughana

%r”] ‘“ﬁ%d; &

Ryzyko dotyczy duzej Definiowalno$é¢ i mierzalnosé Nastepstwo ryzyka Strata powstata w wyniku
grupy obiektow (jednostek)  powstalej straty i wyrazenia musi mie¢ charakter ryzyka nie moze mie¢
o charakterze w formie pienieznej; przypadkowy i niezalezne  charakteru katastrofy.
homogenicznym; od woli jednostki nim

dotknietej

2. Klasyfikacja ryzyka

Ryzyko moze byc¢ klasyfikowane wedtug réznych kryteridéw, co wynika przede wszystkim z jego
niejednoznacznej i skomplikowanej natury. Klasyfikacja ryzyka jest niezbedna w praktyce ubezpie-
czeniowej. Dzieki klasyfikacji staje sie mozliwe okreslenie zasad i technik identyfikacji, kwantyfikaciji
oraz selekcji ryzyk.



Wyrézniamy m.in. nastepujace rodzaje ryzyk:

finansowe - realizacja
ryzyka ma charakter
ekonomiczny,

niefinansowe - realizacja
ryzyka nie ma charakteru

ekonomicznego;

statyczne — istnieje
zawsze, niezaleznie od
czasu, nawet gdy nie ma
zmian ekonomicznych,
technologicznych i
cywilizacyjnych,

fundamentalne - ryzyko
bezosobowe, wptywa na
duzg liczbe jednostek lub
cate spoteczenstwo, ma
przyczyny spoteczne,
ekonomiczne lub
polityczne,

probabilistyczne - dajace
sie obliczy¢ metodami
matematycznymi (ryzyko
aprioryczne),

estymatyczne — mozliwe do
ustalenia na podstawie

osobowe - przedmiotem
umowy ubezpieczenia jest
zdrowie, zycie lub zdolnosé
do wykonywania pracy;

majatkowe - zagrazajace
dobrom majatkowym,

czyste - jezeli wystapi
ryzyko to podmiot na pewno
przyniesie strate:
niezrealizowane nie
przynosi zadnych korzysci,

spekulatywne - jezeli

danych statystycznych
(ryzyko statystyczne);

dynamiczne - zwigzane
$cisle ze zmianami
ekonomicznymi,
technologicznymi i
cywilizacyjnymi;

wystapi ryzyko podmiot
moze ponies¢ strate lub
osiagnac zysk;
niezrealizowane sie tego
ryzyka to brak straty lub
zysku.

partykularne - stwarzajg
zagrozenia (powodujg
straty) w skali interesow
indywidualnych;

Podziat na ryzyko czyste i spekulatywne jest uwazany za najbardziej uzyteczny w analizie ryzyka ubez-
pieczeniowego. Podstawowym kryterium wyrézniajgcym ryzyka w tej klasyfikacji jest konsekwencja po-
wstatych strat.

Ryzyko spekulatywne dotyczy sytuacji, w ktorej konsekwencjami jego realizacji sg trzy mozliwe sytua-
cje: strata, zysk lub brak straty badz zysku.

Przyktad:

Przyktadem moze by¢ sytuacja, gdy producent wprowadza na rynek nowy produkt, spodziewajgc sie du-
zych zyskéw. Jesli produkt zostanie zaakceptowany przez konsumentow, przedsiebiorca osiggnie spo-
dziewane zyski, jesli nie — producent narazony jest na straty. Moze tez zdarzy¢ sie tak, ze koszty zwig-
zane z produktem mogg zosta¢ w catosci pokryte przychodami ze sprzedazy i producent nie osiggnie
zyskéw ani nie poniesie strat.

Ryzyko czyste wystepuje w momencie, gdy jego realizacja powoduje strate majgtkowa,
a brak realizacji nie daje zadnych korzysci. Przyktadem moze byC sytuacja, gdy ktos dokonuje zakupu
samochodu. W momencie realizacji ryzyka, np. uszkodzenia samochodu ponosi okreslong strate mate-
rialng. Natomiast w przypadku wystgpienia sytuacji odwrotnej nie odnosi zadnych korzysci.

Ryzyko czyste moze by¢ przedmiotem dalszych klasyfikacji:

1. Ryzyko osobiste —jest to ryzyko zwigzane z utratg mozliwosci zarobkowania, np. wskutek przed-
wczesnej Smierci, choroby, inwalidztwa, bezrobocia.

2. Ryzyko wiasnosci — jest zwigzane z posiadaniem mienia, np. posiadajgc dom jesteSmy narazeni
na jego zniszczenie przez pozar, co wigze sie ze stratg materialng.

3. Ryzyko odpowiedzialnosci za wyrzadzong szkode — z tym ryzykiem zwigzany jest np. istniejgcy
system ubezpieczenh obowigzkowych odpowiedzialnosci cywilnej, np. ubezpieczenie obowigzkowe
OC pojazdéw lub OC rolnikéw z tytutu prowadzenia gospodarstw rolnych.

Ryzyko osobowe i majatkowe

1. Podziat ten ma szczegdlne znaczenie w prawnej systematyce ubezpieczen.
2. Wynika z charakteru przedmiotu ubezpieczenia.
3. Jest niezwykle przydatny do konstrukcji okreslonych produktéw ubezpieczeniowych.



Ryzyko osobowe jest to ryzyko, ktérego realizacja powoduije strate w dob-
rach osobistych (zycie, zdrowie czy zdolnos¢ do pracy)

Ryzyko majatkowe jest to ryzyko, ktérego realizacja zagraza dobrom majgtko-
wym, a wiec zwigzane jest z mieniem (nieruchomo$ci, mienie ruchome, prowadze-
nie dziatalnosci gospodarczej itp.)

3.0cena ryzyka

Jej znaczenie wynika z faktu, iz wtasnie na etapie oceny ryzyka
nastepuje modelowanie podstawowych parametrow przebiegu
ubezpieczenia w przysztosci. Tak wiec akceptacja niewtasciwych

Jednga z elementarnych
funkcji realizowanych w to-

warzystwach ubezpiecze-

niowych jest ocena ryzyka ryzyk, badz ich btedna kwalifikacja prowadzi¢ bedzie do pogor-

szenia wynikow finansowych ubezpieczenia, jak rowniez
do stworzenia nieodpowiedniego portfela ryzyk.

Ocena ryzyka w ubezpieczeniach na zycie sklada sie z 2 elementéw skladowych:

@ Selekcji ryzyka @ Klasyfikacji ryzyka

W ramach procesu selekgji ryzyka ubezpie- Drugim elementem sktadowym procesu oceny ryzyka jest

czyciel dokonuje oceny indywidualnych klasyfikacja przyjetych wnioskéw ubezpieczeniowych

wnioskow ubezpieczeniowych, pod katem do okreslonych klas ryzyka.

reprezentowanego przez nich ryzyka, w celu

podjecia decyzji o ich przyjeciu do ubezpie- Znajduje to bezposrednie przetozenie na zastosowanie ta-

czenia badz odrzuceniu lub odroczeniu. ryfy sktadek. W procesie klasyfikacji nastepuje przydziat
ubezpieczonego do grupy klientéw reprezentujgcych zbli-

Podstawowym i bezposrednim celem pro- zone prawdopodobienstwo ryzyka.

cesu selekcji jest wiec przeciwdziatanie pro-
cesowi niekorzystnej samoselekcji dokony-

: i . ) Bezposrednim celem klasyfikacji ryzyka jest doprowadze-
wanej przez osoby chcgce sie ubezpieczy¢.

nie do sytuacji, w ktérej ubezpieczenie jest zawarte na wa-
runkach i przy poziomie sktadki odzwierciedlajgcym stopieh
jego ryzyka.



4. Czynniki determinujgce ryzyko w ubezpieczeniach

Do czynnikéw determinujgcych ryzyko w ubezpieczeniach na zycie zaliczamy miedzy innymi:

stan zdrowia,

wiek,

wykonywany zawod,

pteé;

choroby dziedziczne;

sposob spedzania wolnego czasu;
natogi.

No ok whE

Do czynnikéw determinujgcych ryzyko w ubezpieczeniach majatkowych zaliczamy np.:

1. stan i wiek pojazdu,
2. indywidualna szkodowos¢ kierowcy — czyli historia ubezpieczeniowa.

Jakie srodki stosuje sie¢ w ocenie ryzyka — ubezpieczenia na zycie?

Do podstawowych srodkow oceny ryzyka stosowanych przez towarzystwa ubezpieczen na zycie
naleza:

1. ankiety medyczne;

2. badania lekarskie;

3. testy medyczne.

Deklaracja ryzyka

,Ubezpieczajgcy obowigzany jest podac¢ do wiadomosci ubezpieczyciela wszystkie znane sobie oko-
licznosci, o ktore ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy
w innych pismach. Jezeli ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten
cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

W razie zawarcia przez ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszcze-
golne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne”.

Art. 815 § 1 k.c.

5. Zarzadzanie ryzykiem

Zarzgdzanie ryzykiem jest rozumiane jako system metod i dziatan zmierzajgcych do obnize-
nia stopnia oddziatywania ryzyka funkcjonowania podmiotu gospodarczego i do podejmowa-
nia w tym celu optymalnych decyzji.

Powszechnie uwaza sie, ze zarzadzanie ryzykiem polega na podjeciu decyzji co do wyboru
ubezpieczenia lub nie.

W rzeczywistosci jest to skomplikowany, dynamiczny proces zarzgdzania przedsigbiorstwem,
obejmujacy dziatania zwigzane z planowaniem, diagnozowaniem, kontrolg i przeciwdziata-




Zarzadzanie ryzykiem, to dziatanie polegajace na:

@ ©) ©,

Analizie ryzyka — Wyborze metod Finansowaniu ryzyka — : Qdmlnis&omiu
zarzadzania ryzykiem - ryzykie,m
rozeznanie mozliwosci

identyfikacji, aktywne podejscie do samoubezpieczenia lub — ocena efektywnosci

ryzyka: eliminowanie,
ocenie ryzyka ograniczanie,
segmentowanie, podziat,
selekcji ryzyka. kontrola i przemieszczenie
§74'L.€]

ubezpieczenia w systemie procesu zarzgdzania
ubezpieczen gospodarczych
(transfer ryzyka);

6. Metody manipulacji ryzykiem, a ubezpieczenia

Metody manipulacji stanowig czes¢ procesu zarzgdzania ryzykiem, obejmujgcg sposoby elimino-
wania, ograniczania lub przenoszenia ryzyka. Ubezpieczenie jest jedng z metod manipulacji ry-
zyka.

Ubezpieczenie, jako metoda manipulacji ryzykiem, polega na transferze ry-
UloleyAo I CH-IC I ~Vka, jego dystrybuciji oraz kontroli przejawiajgcej sie we wplywie ubezpieczen

na postawe prewencyjng ubezpieczonego podmiotu.
Przeniesienie (transfer

ryzyka)

Dzielenie ryzyka Transfer ryzyka polega na przeniesieniu ryzyka na inny podmiot.
Jednym z przyktadéw umowy na podstawie, ktorej dochodzi do transferu ry-
Zabezpieczenie zyka jest umowa ubezpieczenia — choc nie tylko. Inne przyktady to np. umowa
przechowania ( w przeciwienstwie do umowy najmu, ktéra nie jest przyktadem
transferu ryzyka)

7. System ubezpieczen i jego funkcje

Ubezpieczenia odgrywajg znaczacg role i petnig rozlegte funkcje zaréwno w sferze gospodarcze;j,
jak i spotecznej. Wsrdéd najczesciej wyrdznianych funkcji ubezpieczen gospodarczych pojawiajg sie
funkcje: prewencyjna (zapobiegawcza), finansowa (alokacyjna i redystrybucyjna) oraz wynikajgca z
istoty ubezpieczen — funkcja ochrony ubezpieczeniowej (w tym funkcja kompensacyjna).



8.Czym jest ubezpieczenie

Ujecie prawne

Umowny obowigzek spetnienia okre-
slonego swiadczenia przez ubezpie-
czyciela na rzecz ubezpieczajacego
(. osoby zawierajgcej z ubezpieczy-
cielem umowe ubezpieczenia) na wy-
padek powstania zdarzen okreslonych
w umowie ubezpieczeniowej, wystepu-
jacych w zyciu, zdrowiu lub mieniu
ubezpieczajgcego.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany za-
ptaci¢ sktadke za udzielang ochrone.

Ubezpieczyciel realizuje swoj obowig-
zek poprzez wyptate odszkodowan
lub swiadczen z funduszu tworzo-
nego ze sktadek wnoszonych przez
ubezpieczajacych.

9. Rola ubezpieczen

Ujecie finansowe

Z perspektywy jednostki (osoby, przed-
siebiorstwa) ubezpieczenie jest
ustuga finansowg ubezpieczyciela,
ktéra umozliwia zastapienie niepew-
nej duzej straty finansowej matym
pewnym kosztem.

Ubezpieczajgcy ptacgc za ustuge
ubezpieczeniowg przenosi na zaktad
ubezpieczen ryzyko negatywnych
ekonomicznych skutkow wystgpie-
nia wypadku ubezpieczeniowego
(zdarzenia losowego), okreslonego w
umowie ubezpieczenia.

W zamian ubezpieczyciel $wiadczy
ustuge ubezpieczeniowg tzn. przyjmuje
na siebie ryzyko pokrycia skutkéw fi-
nansowych w przypadku wystgpienia
ww. zdarzenia.

Zabezpieczenia przed negatywnymi finansowo skutkami powstatego ryzyka:

gromadzenie srodkow finansowych lub przeniesienie tego ciezaru na inny podmiot w gospodarce,
to najczesciej stosowane w gospodarce rynkowej sposoby zabezpieczenia przed negatywnymi

finansowo skutkami powstatego ryzyka.

Wazny element systemu finansowego panstwa:

Tworzenie funduszy i rezerw przez zakfady ubezpieczen ma charakter pomocniczy w systemie
finansowym panstwa. Gtéwnym zrédtem tworzenia funduszy ubezpieczeniowych sg skfadki wpta-
cane przez ubezpieczajgcych sie, osoby fizyczne i prawne, ktérych dobra materialne lub osobiste

sg zagrozone ryzykiem szkéd losowych.

Ubezpieczenie jako transfer ryzyka:

transfer ryzyka polega na przeniesieniu ryzyka na inny podmiot. Jednym z przyktadéw umowy na
podstawie, ktorej dochodzi do transferu ryzyka jest umowa ubezpieczenia — cho¢ nie tylko. Inne
przyktady to np. umowa przechowania ( w przeciwienstwie do umowy najmu, ktéra nie jest przy-

ktadem transferu ryzyka).



10. Podstawowe funkcje ubezpieczen

Przyjmujgc za kryterium dwa procesy zwigzane z dziatalnoscig ubezpieczeniowa, czyli sSwiadome
dziatanie ludzkie oraz obiektywne funkcjonowanie okreslonych mechanizmow ekonomicznych, do
podstawowych funkcji ubezpieczen zalicza sie:

1. Funkcje prewencyjna (zapobiegawczg)- polega na przeciwdziataniu pojawiania sie

wypadkow ubezpieczeniowych i powiekszania sie ekonomicznych skutkow tych wy-
padkoéw. Oznacza to dziatalno$¢ zmierzajgcg do zmniejszenia szkdd losowych za-
réwno przez ograniczanie ich ryzyk, jak i zmniejszenie prawdopodobienstwa realizacji
ryzyk. Realizacja funkcji prewencyjnej wskazuje na potrzebe wyprzedzania sposobno-
Sci do kompensacji strat, a wiec zapobiegania potrzebom kompensacji w ogéle.
Funkcje finansowa (akumulacji kapitatowej)- opiera sie na gromadzeniu ogromnych
srodkéw przez zaktady ubezpieczeh w celu pokrywania ewentualnych strat finanso-
wych u niektérych podmiotéw gospodarczych oraz gospodarstw domowych z danej
wspolnoty niebezpieczehstw i wykorzystywaniu czesci tych srodkéw, czyli wolnych
Srodkow w danym okresie, na cele lokacyjno-kredytowe.
Funkcje ochrony ubezpieczeniowej — rozumiana jako gotowosc przejecia przez za-
ktad ubezpieczen materialnych i niematerialnych skutkéw realizacji ryzyk bedgcych
przedmiotem prawnego stosunku ubezpieczenia. Oznacza to, ze funkcja ochrony
ubezpieczeniowej polega na:
= Zapewnieniu (gwarantowaniu) uzyskania pomocy finansowej ze strony zaktadu ubezpieczen
w przypadku wystgpienia szkdd w zwigzku z realizacjg ryzyk okreslonych w umowie ubez-
pieczeniowej,
= Finansowaniu kosztéw powstatych szkdd, a wiec na wyptaceniu okreslonej kwoty odszkodo-
wania lub swiadczenia.

11. Udziat wiasny i jego rola

Udziatl wtasny jest to okreslona w umowie ubezpieczenia czes¢ wartosci szkody, jakg Klient zobo-
wigzuje sie pokry¢ w sytuaciji jej wystgpienia. Warunek ten wyrazany jest na dwa sposoby:
najczesciej procentowo (np. 10 % udziatu wtasnego w momencie wystgpienia danej szkody).
rzadziej kwotowo (np. 250 zt udziatu wtasnego w sytuacji powstania danej szkody).

W zaleznosci od zaktadu ubezpieczen, udziat wikasny w szkodzie ustalany jest indywidualnie, a jego
szczegotowy opis znajduje sie w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia (OWU). Rozpietosci w okre-
$leniu wysokosci udziatu wtasnego sg znaczne i ksztattujg sie na poziomie od 5 do 50%.

Udziat wtasny a wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej

Od wysokosci udziatu wkasnego zalezy wysokos¢ sktadki tzn. im wyzszy udziat wtasny tym nizsza
sktadka i odwrotnie.
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12. Franszyzaintegralnai redukcyjna

Franszyza integralna

Franszyza integralna jest rozumiana jako prog okre$lonej kwotowo wartosci pienieznej po przekro-
czeniu ktérej ubezpieczyciel odpowiada za szkode. Jezeli rozmiar szkody przekracza dang war-
tos¢, wowczas odszkodowanie wypfacane jest w catosci.

Jaka jest rola franszyzy?

Ma ona na celu wyeliminowanie koniecznosci likwidowania przez ubezpieczyciela szkéd drobnych,
ktérych koszt naprawy przekroczytby ich rzeczywistg wartos¢.

Dziatanie to ma takze znaczenie prewencyjne — ma za zadanie wywarcie na ubezpieczajg-
cym/ubezpieczonym szczegdlnej ostroznosci, tak aby unikat on zdarzen mogacych dopro-
wadzi¢ do szkody.

Franszyza redukcyjna

Franszyza redukcyjna polega na kazdorazowym pomniejszaniu odszkodowania o okreslone w
polisie kwote lub procent.

Pojecia franszyzy redukcyjnej i udziatu wtasnego w obecnej praktyce ubezpieczeniowej
wystepuja zamiennie i wystepuja jako pojecia tozsame.

13. Podziat ubezpieczen wedtug dziatéw

Ustawa z dnia 11.09.2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej dzieli ubezpiecze-
nia na dwa dziaty:

1. Dziat | Ubezpieczenia na zycie
2. Dziat Il Pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe

Dziat | Ubezpieczenia na zycie Dziat Il Pozostate ubezpieczenia

(w tym UFK) + wypadkowe + chorobowe

osobowe oraz ubezpieczenia majatkowe
(OC, mienia, wypadkowe, chorobowe)

1. Ubezpieczenia na zycie. 1. Grupa 1 Ubezpieczenie wypadku, w tym przy

2. Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci. pracy i choroby zawodowej.

3. Ubezpieczenia na zycie, jezeli sg zwigzane 2. Grupa 3 Ubezpieczenie casco pojazdéw lagdowych,
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym. z wyjatkiem szynowych. Dotyczy m.in. pojazdow

4. Ubezpieczenia rentowe. ladowych bez wtasnego napedu.

5. Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe, jesli sg 3. Grupa 8 Ubezpieczenia szkod spowodowanych zy-
uzupetnieniem ubezpieczen wymienionych w gru- wiotami obejmujace szkody rzeczowe, nie ujete w
pach 1-4. grupach 3-7 Dziatu Il, spowodowane przez: ogien,

eksplozje, burze, inne zywioty, energie jadrowa,
obsuniecia ziemi lub tgpniecia.
4. Grupa 16 Ubezpieczenia roznych ryzyk finanso-
wych, ktére mogqg dotyczy¢ np. utraty zyskow.
5. Grupa 17 Ubezpieczenia ochrony prawnej.
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14. Sumy i wartosci ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia jest gorng granice, do ktérej odpowiada zaktad ubezpieczen.

Inaczej mowigc jest maksymalng wysokoscig odszkodowania, ktére moze by¢ wyptacone z kon-
kretnego ubezpieczenia.

1. Suma ubezpieczenia stanowi podstawe wyliczenia sktadki ubezpieczeniowe;j i jest z reguty okre-
Slana przez ubezpieczajgcego.

2. Suma ubezpieczenia nie musi by¢ rowna wartosci ubezpieczenia. Moze byc¢ nizsza, réwna lub
wyzsza od wartosci ubezpieczonego mienia.

3.  Suma ubezpieczenia moze dotyczy¢ jednego lub wszystkich wypadkoéw w okresie ubezpiecze-
nia.

4.  Suma ubezpieczenia moze ulega¢ zmniejszeniu 0 wyptacone odszkodowania albo nie, w zalez-
nosci od tego jak sie uméwiono, ale jezeli sie nie umdwiono, to:

»~Suma ubezpieczenia ustalona w umowie stanowi gérng granice odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen,
chocby wskutek zajScia kilku wypadkow w czasie trwania umowy ubezpieczenia tgczna kwota szkod po-
niesionych przez ubezpieczonego przekroczyta sume ubezpieczenia, chyba ze strony umowity sie ina-
czej”. wyrok SN z dnia 20 lipca 1990 r., | CR 451/90S

Wartoscig ubezpieczenia jest wartos¢ interesu majatkowego stanowigcego przedmiot
ochrony ubezpieczeniowej

O tym, jak duze odszkodowanie mozna otrzymac, decyduje warto$¢ mienia objetego
ochrong, czyli np. domu, mieszkania lub ruchomosci np. wyposazenia mieszkania czy biura.
Ich wycena nie jest zawsze taka sama, gdyz moze odbywac sie w oparciu o rézne podstawy
szacowania wartosci: odtworzeniowej, rzeczywistej lub rzadziej - rynkowe;.

Wartos¢ odtworzeniowa Wartos¢ rzeczywista (techniczna Wartos¢ rynkowa - odpowiada cenie
(nowa odtworzeniowa) — wartos¢ albo amortyzowana) - odpowiada (np. mieszkania), ktérg mogtaby
odpowiadajgca kosztom przywrocenia wartosci odtworzeniowej uzyskac na rynku, czyli po wystawieniu
mienia do stanu nowego, ale nie pomniejszonej o faktyczne zuzycie jej na sprzedaz.

ulepszonego (odbudowa, wymiana, techniczne mienia. Taki sposdb szacowania wartosci
zakup nowego przedmiotu.) Oznacza to, ze jesli zniszczeniu najczesciej spotyka sie w przypadku

W tym przypadku stopien zuzycia ulegnie np. dach domu, ktéry pokrywa nieruchomosci. Wéwczas wartosé
ubezpieczonego mienia nie ma znaczenia go od wielu lat, to ubezpieczyciel szacuje sie na podstawie kosztu metra

dla wysokosci odszkodowania. Jesli wyptacajgc odszkodowanie wezmie kwadratowego w danej okolicy, na
dojdzie do szkody, to powinno ono pod uwage koszty jego naprawy, dzien zawarcia umowy.
pozwolic na odtworzenie lub ale rowniez to, jak dawno zostat

zastapienie zniszczonych rzeczy potozony, a wyptacona kwota zostanie

nowymi o takich samych lub podobnych pomniejszona o wartosé

parametrach. jego zuzycia.

Suma ubezpieczenia moze byc¢ nizsza, réwna lub wyzsza od wartosci ubezpieczonego mie-
nia. W zaleznosci od relacji tych dwéch wielko$ci mamy do czynienia z niedoubezpieczeniem
i nadubezpieczeniem.
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15.

16.

Niedoubezpieczenie - suma ubezpieczenia jest nizsza niz wartos¢ ubezpieczenia.

Nadubezpieczenie - suma ubezpieczenia jest wyzsza niz warto$¢ ubezpieczenia.

Nadubezpieczenie, a wysokos¢ odszkodowania

Nadubezpieczenie - suma ubezpieczenia jest wyzsza niz wartos¢ ubezpieczenia.

Jest to sytuacja o tyle niekorzystna dla ubezpieczajgcego, ze ptaci on za ubezpieczenie zbyt
wysoka sktadke. Podstawg do obliczenia kwoty skfadki jest bowiem wysoko$¢ sumy ubezpie-
czenia. Wyptacane odszkodowanie bedzie za$ zawsze mniejsze niz suma ubezpieczenia,
poniewaz w tym wypadku zastosowanie ma zasada odszkodowania, czyli odszkodowanie
nie moze by¢ wyzsze niz poniesiona szkoda (art. 824(1) § 1 KC).

Skutkéw nadubezpieczenia mozna unikng¢. Sume ubezpieczenia nalezy ustali¢ zgodnie z
wartoscig mienia, a gdy po zawarciu umowy ubezpieczenia jego wartos¢ sie obnizy, ubezpie-
czajgcy ma prawo zgdac odpowiedniego obnizenia sumy ubezpieczenia, co spowoduje
zmniejszenie skfadki (art. 824 § 1i 2 k.c.).

Niedoubezpieczenia, a wysokosé odszkodowania

Niedoubezpieczenie - suma ubezpieczenia jest nizsza niz wartos¢ ubezpieczenia.

Jest to rowniez sytuacja niekorzystna dla ubezpieczajgcego. Wprawdzie ubezpieczajgcy
ptaci wtedy (z racji nizszej sumy ubezpieczenia) mniejszg sktadke niz w przypadku gdyby
suma ubezpieczenia odpowiadata wartosci ubezpieczonego mienia, jednak w razie szkody
pocigga to za sobg negatywne dla ubezpieczajgcego konsekwencje.

Konsekwencje wynikajgce z niedoubezpieczenia - w jaki sposéb zostanie wyptacone odszko-
dowanie i w jakiej wysokosci?

1. Przypadek catkowitego zniszczenia mienia (tzw. szkody catkowitej) Pierwsza konsekwen-
cja wynika z zasady, iz suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci za-
ktadu ubezpieczen (art. 824(1) § 1 KC). Jesli zatem warto$¢ ubezpieczonego mienia jest
wyZsza niz suma ubezpieczenia, to w przypadku catkowitego zniszczenia mienia ubezpie-
czyciel wyptaci odszkodowanie w wysokosci sumy ubezpieczenia - a zatem pokryje jedynie
czesc¢ poniesionej szkody.

2. Przypadek czesciowego zniszczenia mienia (tzw. szkody czesciowa) W przypadku
szkody czesciowej rozmiar odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen zalezy od tego, jaki sys-
tem odpowiedzialnosci zostat przyjety w odniesieniu do danej umowy ubezpieczenia.
Do czynienia mozemy mie¢ z dwoma systemami odpowiedzialnosci - odpowiedzialno$cig
proporcjonalng oraz odpowiedzialno$cig na pierwsze ryzyko. Sposéb okreslania
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odszkodowania w tych systemach zostanie przedstawiony w dalszej czesci materiatu (patrz
str. 101 11).

17. Odpowiedzialnos¢ proporcjonalna — zasada proporcji

System odpowiedzialnosci proporcjonalnej oznacza, iz wyptacane przez zaktad ubezpieczen
odszkodowanie pozostaje w takim stosunku do wielkosci poniesionej szkody, w jakim suma ubez-
pieczenia pozostaje do wartosci ubezpieczonego mienia. Ta zasada ustalania odszkodowania jest
nazywana zasadg proporciji.

Zasada proporcji ma zastosowanie zaréwno w przypadku zanizenia przez ubezpieczajgcego war-
tosci pojedynczego srodka trwatego, jak i tgcznej wartosci danego rodzaju mienia znajdujgcego
sie w miejscu ubezpieczenia.

18. System ubezpieczen na pierwsze ryzyko

Ubezpieczenie na pierwsze ryzyko polega na tym, ze ubezpieczajgcy, ustalajgc sume ubezpiecze-
nia, kieruje sie przewidywang wielkosciag maksymalnej straty, kiérg moze ponie$¢ na skutek
jednego zdarzenia losowego, niezaleznie od catkowitej wartosci posiadanego mienia.

W przypadku odpowiedzialnosci na pierwsze ryzyko zaktad ubezpieczen pokrywa cato$¢ poniesio-
nej przez ubezpieczajgcego szkody - w granicach sumy ubezpieczenia. Znaczenie majg zatem
wytgcznie suma ubezpieczenia oraz rozmiar szkody. Bez znaczenia jest zas wartos¢ ubezpieczo-
nego mienia i jej stosunek do sumy ubezpieczenia. W przypadku szkody nie stosuje sie proporcji.
Jezeli wysokos¢ szkody przekroczy sume ubezpieczenia to odszkodowanie zostanie wyptacone
tylko do wysokosci tej sumy.

Suma ubezpieczenia jest

gorna granice, do ktorej : . _ . :

odpowiada zaktad Niedoubezpieczenie W ubezpieczeniach

ubezpieczefi. - suma ubezpieczenia jest majatkowych stosuje sie
nizsza niz wartos¢ dwa podstawowe
ubezpieczenia. systemy okreslania

wysokosci

Suma ubezpieczenia nie odszkodowania:

system proporcjonalnej

odpowiedzialnosci oraz

ubezpieczenie na

pierwsze ryzyko.

musi byé rowna wartosci
ubezpieczenia. Moze by¢
nizsza, rowna lub wyzsza od wyzsza niz warto$é
wartosci ubezpieczonego ubezpieczenia.
mienia.

Nadubezpieczenie
- suma ubezpieczenia jest
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19. Podstawowe regulacje prawne dot. dziatalnosci ubezpieczeniowej,
reasekuracyjnej oraz dystrybucji ubezpieczen

1. Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

N

Ustawa z dnia 15 grudnia 2017r. o dystrybucji ubezpieczen.

3. Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

4. Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. 0 nhadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym.

5. Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finanso-
wego, 0 Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;.

Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatlalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

okresla warunki wykonywania dziatalnosci w zakresie ubezpieczen osobowych i ma-
jatkowych,

okresla zasady wykonywania dziatalnosci reasekuracyjnej,

ustala wymogi odnosnie gospodarki finansowej zaktadéw ubezpieczen,

opisuje zasady wykonywania zawodu aktuariusza,

reguluje kwestie sprawozdawczo$ci zakladéw ubezpieczen,

okresla zasady tgczenia sie zaktadow,

okresla zasady prowadzenia wobec zaktadéw ubezpieczeh postepowania napraw-
czego i likwidacji zaktadow,

ustala zasady sprawowania nad zaktadami ubezpieczen nadzoru przez organ nadzoru
panstwowego (Komisja Nadzoru Finansowego),

reguluje kwestie samorzgdu gospodarczego zaktadow ubezpieczen (Polska Izba
Ubezpieczen).

20. Pojecie dzialalnosci ubezpieczeniowej

Czym jest dziatalnos¢ ubezpieczeniowa w mysl ustawy?

Przez dziatalno$¢ ubezpieczeniowg rozumie sie wykonywanie czynnos$ci ubezpieczeniowych
zwigzanych z oferowaniem i udzielaniem ochrony na wypadek ryzyka wystgpienia skutkéw zda-
rzenh losowych.

WARTO WIEDZIEC:

Zaktad ubezpieczen moze wykonywac dziatalnos¢ ubezpieczeniowg wytgcznie w for-
mie spotki akcyjnej, towarzystwa ubezpieczen wzajemnych albo spoétki europejskie;.

Zaktad ubezpieczen wykonujgcy dziatalno$¢ w formie spoétki akcyjnej ma obowigzek i
wytgczne prawo uzywania w firmie wyrazéw ,towarzystwo ubezpieczen”, ,zaktad ubez-
pieczen”, ,towarzystwo ubezpieczen i reasekuracji’ albo ,zaktad ubezpieczen i rease-

kuracji”. Dopuszczalne jest uzywanie w obrocie odpowiednio skréotow ,TU”, ,ZU”,
,TUIR” albo ,ZuiR”.
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Zaktad ubezpieczen wykonujgcy dziatalnos¢ w formie towarzystwa ubezpieczeh wza-
jemnych ma obowigzek i wylgczne prawo uzywania w firmie wyrazéw "towarzystwo
ubezpieczeh wzajemnych". Dopuszczalne jest uzywanie w obrocie skrétu "TUW".
Zaktad reasekuracji moze wykonywac dziatalnos¢ reasekuracyjng wytgcznie w formie
spofki akeyjnej, towarzystwa reasekuracji wzajemnej albo spotki europejskiej.

Zaktad reasekuracji wykonujgcy dziatalnos¢ w formie spétki akcyjnej ma obowigzek i
wytgczne prawo uzywania w firmie wyrazéw ,towarzystwo reasekuracji’, ,towarzystwo
reasekuracyjne” albo ,zaklad reasekuracji’. Dopuszczalne jest uzywanie w obrocie od-
powiednio skrétéw "TR" albo "ZR".

Zaktad reasekuracji wykonujgcy dziatalnos¢é w formie towarzystwa reasekuracji wza-
jemnej ma obowigzek i wytgczne prawo uzywania w firmie wyrazéw "towarzystwo rea-
sekuracji wzajemnej". Dopuszczalne jest uzywanie w obrocie skrétu "TRW".

Rodzaje reasekuracji:

a) reasekuracja ubezpieczen na zycie, o ktérych mowa w dziale | zatgcznika do ustawy,
b) reasekuracja pozostatych ubezpieczen osobowych oraz ubezpieczeh majgtkowych

21. Pojecie reasekuracji i jej rodzaje

Czym jest dziatalnos¢ reasekuracyjna?

Przez dziatalno$¢ reasekuracyjng rozumie sie¢ wykonywanie czynnos$ci zwigzanych z przyj-
mowaniem ryzyka cedowanego przez zaktad ubezpieczen lub przez zaktad reasekuracji oraz
dalsze cedowanie przyjetego ryzyka.

Czym jest czynnos¢ ubezpieczeniowa w mysl| ustawy?

zawieranie umow ubezpieczenia, umoéw gwarancji ubezpieczeniowych lub zlecanie
ich zawierania uprawnionym posrednikom ubezpieczeniowym w rozumieniu ustawy o
dystrybucji ubezpieczen, a takze wykonywanie tych umow;

zawieranie umow reasekuraciji lub zlecanie ich zawierania brokerom reasekuracyjnym
w rozumieniu ustawy o dystrybucji ubezpieczen, a takze wykonywanie tych umow, w
zakresie cedowania ryzyka z umow ubezpieczenia lub umow gwarancji ubezpiecze-
niowych (reasekuracja bierna);

sktadanie oswiadczen woli w sprawach roszczen o odszkodowania lub inne $wiad-
czenia nalezne z tytutu umow,

ustalanie skfadek i prowizji naleznych z tytutu umoéw, o ktérych mowa powyzej;
ustanawianie, w drodze czynno$ci cywilnoprawnych, zabezpieczenh rzeczowych lub
osobistych, jezeli sg one bezposrednio zwigzane z zawieraniem umoéw, o ktérych
mowa w powyzej;

Ponadto czynnosciami ubezpieczeniowymi sg rowniez m.in:

ocena ryzyka w ubezpieczeniach
wyptacanie odszkodowan i innych swiadczen naleznych z tytutu umow
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= prowadzenie postepowan regresowych oraz postepowan windykacyjnych
= |okowanie srodkow zakiadu ubezpieczen

= ustalanie przyczyn i okolicznosci zdarzen losowych;

= ustalanie wysokosci szkdd oraz rozmiaru odszkodowan.

22. Nadzér ubezpieczeniowy

Ustawa okresla rowniez zasady sprawowania nadzoru ubezpieczeniowego.

Organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego. Nadzorowi podlegajg w szczegolnosci za-
ktady ubezpieczen i posrednicy ubezpieczeniowi. Celem nadzoru jest ochrona intereséw oso6b
ubezpieczajgcych, ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych.

Ustawa stanowi o tym, ze dziatalnos¢ ubezpieczeniowa i reasekuracyjna jest:

= dziatalnoscig reglamentowana,
= podlegajgcg nadzorowi KNF,
= wymagajgcg zezwolenia KNF na jej prowadzenie.

Nadzér ubezpieczeniowy jest wykonywany wobec krajowych zaktadow ubezpieczen, a takze za-
granicznych zaktadéw ubezpieczen nieposiadajgcych siedziby na terytorium Unii Europejskiej,
ktére uzyskaty zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej na terytorium RP przez
gtdbwny oddziat. Takie samo rozwigzanie przewidziano dla podmiotéw wykonujgcych dziatalnosé
reasekuracyjng.

Gdzie wytoczy¢ roszczenia?

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
o wiasciwosci ogolnej (kodeks postepowania cywilnego oznaczajgcy sad z miejsca (wlasciwosé
miejscowa) i rangi (wtasciwosé rzeczowa))

albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby:

= ubezpieczajgcego,
= ubezpieczonego,
= uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
o wtasciwosci ogolnej (kodeks postepowania cywilnego oznaczajgcy sad z miejsca i rangi)

albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania: spadkobiercy ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Zgodnie z Kodeksem cywilnym, roszczenia z umowy

ubezpieczenia przedawniajg sie co do zasady z upty- Bieg przedawnienia rozpoczyna sie na

wem lat trzech. nowo od dnia, w ktérym zgtaszajgcy

roszczenie lub zdarzenie otrzymat na pi-
Smie oswiadczenie ubezpieczyciela o
przyznaniu lub odmowie Swiadczenia.

Bieg przedawnienia roszczenia o $wiadczenie do
ubezpieczyciela przerywa sie przez zgtoszenie ubez-
pieczycielowi tego roszczenia lub przez zgtoszenie
zdarzenia objetego ubezpieczeniem.




23. art. 37 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej —
Badania lekarskie

Zaktad ubezpieczen moze zazgdac, aby ubezpieczony lub osoba, na rachunek ktérej ma zostac
zawarta umowa ubezpieczenia, poddali sie badaniom lekarskim lub badaniom diagnostycznym z
minimalnym ryzykiem, z wytgczeniem badan genetycznych, w celu oceny ryzyka ubezpieczenio-
wego, ustalenia prawa do swiadczenia i wysokosci tego swiadczenia.

Koszty tych badan, pokrywa zaktad ubezpieczen.
24. Wykonywanie dzialalnosci ubezpieczeniowej — OWU

Ogodlne warunki ubezpieczenia okreslajg w szczegoélnosci:

1. rodzaj ubezpieczenia i jego przedmiot;

2. warunki zmiany sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej, jezeli
0golne warunki ubezpieczenia takg zmiane przewiduja;

3. prawa i obowigzki stron umowy ubezpieczenia;

4. zakres odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen;

5. sposéb ustalania rozmiaru szkody - przy ubezpieczeniach majat-

kowych;
6. sposéb okredlania sumy odszkodowania lub innego swiadczenia,
5ﬁ/é Ogolne warunku jezeli ogdlne warunki ubezpieczenia przewidujg odstepstwa od za-
ubezpieczenia musza sad przewidzianych w przepisach prawa;

okreslaé co najmniej:

7. sposob ustalania i optacania sktadki ubezpieczeniowej;

8. metode i sposdb indeksacji sktadek ubezpieczeniowych, jezeli
ogolne warunki ubezpieczenia przewidujg indeksacje sktadek;

9. tryb i warunki dokonania zmiany umowy ubezpieczenia zawartej
na czas nieokreslony;

10. przestanki, sposdb oraz termin wypowiedzenia umowy ubezpie-
czenia, jezeli ogdlne warunki ubezpieczenia przewidujg takg mozli-
wos$¢, a takze przestanki, sposob oraz termin wystgpienia z
umowy ubezpieczenia grupowego;

11. termin i sposéb odstgpienia od umowy ubezpieczenia.

S

25. Obowigzek zachowania tajemnicy ubezpieczeniowej — art. 35 Ustaw i\qg,;;;;\[\
s m . . - . . %‘Qu//-\
dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej N

[ conFIDERTR )
W kwestii tajemnicy ubezpieczeniowej ustawa stanowi, ze zaktad ubezpieczeh i osoby w n ‘/2 - y
trudnione lub osoby i podmioty, za pomoca ktérych zaktad ubezpieczen wykonuje czynn >4
ubezpieczeniowe, sg obowigzane do zachowania tajemnicy dotyczgcej poszczegdlnych umow

ubezpieczenia.
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Zwolnienie z obowiazku zachowania tajemnicy moze nastapi¢ jedynie na wniosek uprawnio-
nych do tego instytucji panstwowych w zakresie okreslonym Ustawg, m.in.:

= Sadu lub prokuratury, o ile sg niezbedne w toczgcym sie postepowaniu;

= Policji, o ile sg niezbedne w toczgcym sie postepowaniu lub na potrzeby wykonywania
czynnosci operacyjno-rozpoznawczych, a takze wykrycia i identyfikacji przedmiotéw i in-
nych korzysci majgtkowych pochodzgcych z przestepstwa albo ich rownowartosci, na za-
sadach i w trybie okreslonych w art. 20 ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. z
2021 r. poz. 1882, z pézn. zm.);

=  Komornika sgdowego, w zwigzku z toczgcym sie postepowaniem egzekucyjnym lub za-
bezpieczajgcym albo wykonywaniem postanowienia o zabezpieczeniu spadku lub ze spo-
rzgdzaniem spisu inwentarza;

= Organu nadzoru, w zakresie wykonywania ustawowych zadan;

= Najwyzej Izby Kontroli, o tresci umoéw ubezpieczenia zawartych przez jednostki objete kon-
trolg;

= Organdéw Krajowej Administracji Skarbowej, w zakresie i na zasadach okreslonych w prze-
pisach ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej (Dz. U. z
2022 r. poz. 813, z pézn. zm.);

= Generalnego Inspektora Informacji Finansowej, w zakresie wykonywania przez niego za-
dan okreslonych w przepisach o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu ter-
roryzmu;

= Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w zakresie wykonywania przez niego za-
dan okreslonych w przepisach o ochronie danych osobowych;

= Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta, w zakresie wykonywania przez niego
zadan okreslonych w przepisach o ochronie konkurencji i konsumentow.

26. Podziat ubezpieczen

Ustawa z dnia 11.09.2015r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej dzieli ubez-
pieczenia na dwa dziaty:

» Dziat I: Ubezpieczenia na zycie
= Dzial ll: Pozostale ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majatkowe

Zakfad ubezpieczen nie moze wykonywac jednoczesnie dziatalnosci, o ktérej mowa w dziale | oraz
w dziale |l zatgcznika do ustawy. Zaktad ubezpieczen wykonujgcy dziatalno$¢, o kiérej mowa w
dziale | zatgcznika do ustawy, uzywa w nazwie lub firmie wyrazéw wyrdzniajgcych ten rodzaj dzia-
talnosci (np. ,Zycie”).

27. Podziat ubezpieczen wedtug dziatéw
Ustawa z dnia 11.09.2015r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej dzieli ubezpieczenia
na dwa dzialy:
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Dziat | - obejmuje:

1. Ubezpieczenia na zycie.

2. Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci.

3. Ubezpieczenia na zycie, jezeli sg zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym.
4. Ubezpieczenia rentowe.

5. Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe, jesli sg uzupetnieniem ubezpieczen wymienio-
nych w grupach 1-4.

Dziat Il - obejmuje 18 grup —w tym m.in.:

Grupa 1 Ubezpieczenie wypadku, w tym przy pracy i choroby zawodowe.

Grupa 3 Ubezpieczenie casco pojazdéw ladowych, z wyjatkiem szynowych (dotyczy m.in.

pojazddéw ladowych bez wtasnego napedu)

Grupa 8 Ubezpieczenia szkod spowodowanych zywiotami obejmujgce szkody rzeczowe, nie
ujete w grupach 3-7 Dziatu Il, spowodowane przez: ogien, eksplozje, burze, inne
zywioty, energie jgdrowa, obsuniecia ziemi lub tgpniecia.

Grupa 16 Ubezpieczenia réznych ryzyk finansowych, ktére mogg dotyczy¢ np. utraty zyskow.

Grupa 17 Ubezpieczenia ochrony prawnej.

28. Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen

Ustawa okresla zasady wykonywania dziatalno$ci w zakresie dystrybucji ubezpieczen osobowych i
majagtkowych oraz dystrybucji reasekuraciji.

29. Dystrybucja ubezpieczen

Dystrybucja ubezpieczen oznacza dziatalnos¢ wykonywang wytgcznie przez dystrybutora ubezpie-
czen polegajgcyg przede wszystkim na:

1)
2)

3)

doradzaniu, proponowaniu lub wykonywaniu innych czynnosci przygotowawczych zmierzajg-
cych do zawarcia umow ubezpieczenia lub umoéw gwarancji ubezpieczeniowych;

zawieraniu uméw ubezpieczenia lub umow gwarancji ubezpieczeniowych w imieniu zaktadu
ubezpieczen, w imieniu lub na rzecz klienta albo bezposrednio przez zaktad ubezpieczen;
udzielaniu pomocy przez posrednika ubezpieczeniowego w administrowaniu umowami ubez-
pieczenia lub umowami gwarancji ubezpieczeniowych i ich wykonywaniu, takze w sprawach
o odszkodowanie lub swiadczenie;

a takze:

udzielaniu informacji dotyczgcych jednej lub wiekszej liczby umoéw ubezpieczenia lub umow

gwarancji ubezpieczeniowych na podstawie kryteriow wybranych przez klienta za posrednic-
twem stron internetowych lub innych mediéw oraz opracowywaniu rankingu produktow ubez-
pieczeniowych obejmujgcego poréwnanie cen i produktow lub sktadek z tytutu umowy ubez-
pieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej, w przypadku gdy Kklient jest w stanie
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posrednio lub bezposrednio zawrze¢ umowe ubezpieczenia lub umowe gwarancji ubezpie-
czeniowej za posrednictwem stron internetowych lub innych mediow.

30. Agenci ubezpieczeniowi — wymogi wobec agentow

Kim jest Agent ubezpieczeniowy?

Ustawa stanowi, ze agentem ubezpieczeniowym jest przedsiebiorca wykonujgcy dziatalnosc
agencyjng na podstawie umowy agencyjnej zawartej z zakladem ubezpieczen i wpisany do reje-
stru agentow ubezpieczeniowych.

Zgodnie z Ustawg o dystrybucji ubezpieczen, agent ubezpieczeniowy wykonuje czynnosci agen-
cyjne przy udziale os6b fizycznych spetniajgcych okreslone w Ustawie wymogi (,0soba fi-
zyczna wykonujgca czynnosci agencyjne”, ,OFWCA”), ale dziatalnos¢ tych oséb nie jest uwa-
Zzana za dzialalnos¢ agencyjna.

Ustawodawca zatem wprowadzit do ustawy niejako dwa pojecia: agenta i osoby wykonujgcej
faktycznie czynnosci agencyjne.

Czynnosci agencyjne moga by¢ wykonywane wytacznie przez osobe fizyczna, ktéra spetnia
facznie nastepujace warunki:

= posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

= nie byla prawomocnie skazana za umysine przestepstwo wskazane w Ustawie o dystrybu-
cji ubezpieczen — art. 19 ust. 1 pkt 2),

= daje rekojmie nalezytego wykonywania czynnosci agencyjnych,

= posiada co najmniej wyksztatcenie srednie lub Srednie branzowe,

= zdata egzamin przeprowadzony przez zaktad ubezpieczen lub zaktad reasekuraciji.

Whioski o wpis, wykres$lenie z rejestru agentéw ubezpieczeniowych jak i zmiane danych sktadane
sg przez zakfad ubezpieczen. Agent ubezpieczeniowy moze jedynie ztozy¢ wniosek do KNF o
udzielenie informacji z rejestru. Z chwilg rozwigzania umowy agencyjnej zakfad ubezpieczen
niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 7 dni wystepuje do Komisji Nadzoru Finansowego
(KNF) z wnioskiem o wykreslenie agenta ubezpieczeniowego z rejestru agentéw ubezpieczenio-

wych.

Oznacza to, ze agentem jest wylgcznie podmiot, ktory zawart umowe bezposrednio z zakta-
dem ubezpieczen.

21



31.

32.

33.

Brokerzy ubezpieczeniowi — wymogi wobec brokeréow

Ustawa stanowi, ze brokerem ubezpieczeniowym jest:

= osoba fizyczna albo osoba prawna, posiadajgca wydane przez organ nadzoru zezwo-
lenie na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej w zakresie ubezpieczen, wpisana do
rejestru brokeréw.

Broker ubezpieczeniowy moze wykonywac czynnosci brokerskie w zakresie ubezpieczeh wy-
tacznie przy pomocy osob fizycznych, ktére spetniajg wymogi okreslone w ustawie (w
tym zdaty egzamin brokerski) oraz sg wpisane do rejestru brokeréw.

Wykonywanie dziatalnosci agencyjnej

Zgodnie z Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen, dziatalnos¢
agencyjna powinna by¢ wykonywana z zachowaniem starannosci okreslonej w art. 355
§ 2 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny oraz dobrych obyczajow.

Zawiadomienia i oswiadczenia klientéw zgodnie z Ustawg z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dzia-
talnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Zawiadomienia i oSwiadczenia sktadane w zwigzku z zawartg umowg ubezpieczenia agen-
towi ubezpieczeniowemu uznaje sie za ztozone zaktadowi ubezpieczen, w imieniu lub na
rzecz ktérego agent dziata, o ile zostaty ztozone na pismie lub na innym trwatym nosniku.

Zaktad ubezpieczen nie moze wytaczy¢ ani ograniczy¢ upowaznienia agenta do odbie-
rania zawiadomien i oswiadczen, o ktérych mowa powyzej.

Wynagrodzenie dystrybutora — zgodnie Ustawa z dnia 15 grudnia

2017 r. o dystrybucji ubezpieczen

Interes klientow:

Sposdb wynagradzania dystrybutora ubezpieczen oraz osob, przy pomocy ktorych wykonywane sg
czynnosci agencyjne lub czynnosSci brokerskie w zakresie ubezpieczen, oraz osob, przez ktdre wy-
konywane sg czynnosci dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen, nie moze by¢ sprzeczny z obowigz-
kiem dziatania zgodnie z najlepiej pojetym interesem klientow.

Dystrybutor ubezpieczen:

w szczegolnosci nie moze dokonywac ustalen dotyczgcych wynagrodzen, celdw sprzedazy lub
innych ustalen, ktére mogtyby stanowi¢ zachete do proponowania klientowi okreslonej umowy
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ubezpieczenia, w sytuacji gdy dystrybutor ubezpieczen mogtby zaproponowaé inng umowe, ktoéra
lepiej odpowiadataby potrzebom klienta.

34. Analiza potrzeb klienta (APK)

Kiedy dokonujemy APK?

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia dystrybutor ubezpieczen okresla, na podstawie uzyska-
nych od klienta informacji, jego wymagania i potrzeby oraz podaje w zrozumiatej formie obiek-
tywne informacje o produkcie ubezpieczeniowym, w celu umozliwienia klientowi podjecia swiado-
mej decyz;ji.

Po przeprowadzeniu APK:
Proponowana umowa ubezpieczenia powinna by¢ zgodna z wymaganiami i potrzebami klienta w
zakresie ochrony ubezpieczeniowej lub ochrony gwarancyjne;j.

Informacje o proponowanym produkcie ubezpieczeniowym, ktérego przedmiotem sg ryzyka wymie-
nione w dziale I, sg przekazywane w postaci ustandaryzowanego dokumentu zawierajgcego infor-
macje o tym produkcie ubezpieczeniowym, sporzgdzanego przez tworce produktu ubezpieczenio-
wego.

Ustandaryzowany dokument:

= jest krotkim i odrebnym dokumentem;

= posiada przejrzysty uktad i strukture utatwiajgce jego czytanie, a wielko$¢ uzytej
czcionki zapewnia jego czytelnosé;

= w przypadku wydrukowania lub skopiowania go w wersji czarno-biatej jest nie mnie;j
zrozumiaty od jego oryginatu sporzgdzonego w kolorze - jezeli oryginat tego doku-
mentu zostat sporzgdzony w kolorze;

= sporzgdza sie w jezyku urzedowym panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, w kto-
rym umowa ubezpieczenia lub umowa gwarancji ubezpieczeniowej jest propono-
wana, lub w innym jezyku, na ktory wyrazg zgode klient i zaktad ubezpieczen;

= jest doktadny i nie wprowadza w biad;

» zawiera stwierdzenie, ze petne informacje podawane przed zawarciem umowy i infor-
macje dotyczgce umowy podane sg w innych dokumentach,

» zawiera na gorze pierwszej strony oznaczenie: ,Dokument zawierajgcy informacje o
produkcie ubezpieczeniowym”.

Dokument ten zawiera:

= informacje o grupie i rodzaju ubezpieczenia;

= krotki opis ochrony ubezpieczeniowej lub ochrony gwarancyjnej, obejmujgcy gtéwne ro-
dzaje ubezpieczanego ryzyka, sume ubezpieczenia lub sume gwarancyjng, a w uzasad-
nionych przypadkach zakres terytorialny oraz krotki opis ryzyka nieobjetego ubezpiecze-
niem;

* sposoOb optacania skfadek i okresy ptatnosci;

= gtdbwne wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wy-
ptaty odszkodowania i innych swiadczen;
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obowigzki na poczatku umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej;
obowigzki w czasie trwania umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej;
obowigzki w przypadku zgtoszenia roszczenia;

okres trwania umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej, w tym dzien
rozpoczecia i zakonczenia ich obowigzywania;

sposob rozwigzania umowy

35. Obowiagzek szkolen zawodowych

Kogo dotyczy obowigzek szkolen zawodowych?

0s6b wykonujgcych czynnoséci agencyjne,

0s6b wykonujgcych czynnosci brokerskie w zakresie ubezpieczen,
0s6b wykonujgcych czynnoséci brokerskie w zakresie reasekuracii,

0s6b wykonujgcych czynnosci dystrybucyjne zakfadu ubezpieczen,
0s6b wykonujgcych czynnoséci dystrybucyjne zakfadu reasekuraciji,

ktore doskonalg umiejetnosci zawodowe przez odbywanie co najmniej 15 godzin rocznie
szkolenia zawodowego z wybranych tematow okreslonych w zatgczniku do ustawy o dystry-
bucji ubezpieczen.

Wymiar szkolenia nie moze przekracza¢ 8 godzin dziennie;

Szkolenie uwzglednia charakter proponowanych umoéw ubezpieczenia, uméw gwarangcji
ubezpieczeniowych lub uméw reasekuracji, rodzaj dystrybutora ubezpieczen lub dystry-
butora reasekuracji oraz zakres wykonywanych czynnosci.

Szkolenie jest prowadzone w formie zapewniajgcej efektywne przekazanie tresci, w
szczegolnosci w formie wyktadow, seminarium, w tym z wykorzystaniem systemu telein-
formatycznego, lub w formie e-learningu.

W przypadku szkolen prowadzonych w formie e-learningu wymagane jest zaliczenie te-
stu obejmujgcego zakres tematyczny szkolenia. Test moze odby¢ sie w formie elektro-
nicznej.

Obowigzek odbycia szkolenia zawodowego obejmuje rowniez m.in.:

agentéw ubezpieczeniowych bedgcych osobami fizycznymi,

brokeréw ubezpieczeniowych bedacych osobami fizycznymi oraz brokeréw reasekuracyj-
nych bedgcych osobami fizycznymi,

w przypadku agentow ubezpieczeniowych bedgcych osobami prawnymi - cztonkéw za-
rzadu o ktorych mowa w art. 19 ust. 3 pkt 3 Ustawy,

w przypadku brokeréw ubezpieczeniowych bedgcych osobami prawnymi oraz brokeréw
reasekuracyjnych bedgcych osobami prawnymi - cztonkow zarzgdu spetniajgcych wa-
runki, o ktérych mowa w art. 34 ust. 4 pkt 1 lit. e i f albo ust. 8 lub 9 Ustawy,

w przypadku agentéw ubezpieczeniowych bedgcych spotkami nieposiadajgcymi osobo-
wosci prawnej — osoby, o ktérych mowa w art. 19 ust. 3 pkt 2 Ustawy
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36.

37.

Wybrane obowigzki wynikajgce z ustawy

1. Okazywac klientowi przy pierwszej czynnosci nalezgcej do zakresu dziatalnosci agencyj-
nej oraz na kazde zgdanie dokument petnomocnictwa;

2. Zachowa¢ w tajemnicy wszystkie informacje uzyskane w zwigzku z wykonywaniem czyn-
nosci agencyjnych, dotyczgce zaktadu ubezpieczen, drugiej strony umowy ubezpieczenia
oraz podmiotu szukajgcego ochrony ubezpieczeniowej,

Obowigzek zachowania tajemnicy cigzy na agencie ubezpieczeniowym réwniez po
rozwigzaniu umowy agencyjnej;

3. Powiadomi¢ klienta, czy dziata na rzecz jednego, czy wielu zakltadéw ubezpieczen,
poinformowac go o nazwach zaktaddéw ubezpieczen, na rzecz ktérych wykonuje dziatal-
nos¢ agencyjna.

Posrednictwo ubezpieczeniowe jest wykonywane przez agentéw ubezpieczeniowych
lub brokeréw ubezpieczeniowych.

Jaka jest miedzy nimi réznica?

Agent wylaczny - jest zwigzany umowag agencyjng i dziata w imieniu jednego zakfadu ubez-
pieczen tego samego dziatu, zgodnie z zatgcznikiem do Ustawy o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjne;.

Multiagent - jest zwigzany umowami agencyjnymi i dziata w imieniu kilku zaktadéw ubezpie-
czen (co najmniej dwoch) tego samego dziatu, zgodnie z zatgcznikiem do Ustawy o dziatal-
nosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Broker ubezpieczniowy — nie jest zwigzany z zadnym towarzystem i dziata zawsze w
imieniu Klienta.

Przepisy zabraniajg agentom jednoczesnego wykonywania dziatalnosci brokerskiej.

Nadzér nad dystrybucjg ubezpieczen i dystrybucjg reasekuraciji

Zakres nadzoru — art. 62 Ustawy o dystrybucji ubezpieczen

1. Organ nadzoru sprawuje nadzor nad wykonywaniem dziatalnosci w zakresie dystrybucji
ubezpieczen i dystrybucji reasekuracji, z zastrzezeniem art. 41 ust. 3 i art. 42 ust. 2 Ustawy.

2. Organ nadzoru sprawuje nadzoér nad:

1) zaktadem ubezpieczen w zakresie korzystania z ustug agentéw ubezpieczenio-
wych, agentow oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce oraz przedsiebiorcow, o kto-
rych mowa w art. 2 Ustawy;
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2) dziatalnoscig agentéw ubezpieczeniowych i agentéw oferujgcych ubezpieczenia
uzupetniajgce w zakresie, o ktorym mowa w art. 69, art. 80 pkt 2, art. 83 ust. 2, art.
84, art. 85 art. 87 Ustawy;

3) dziatalnoscig brokerow ubezpieczeniowych i brokeréw reasekuracyjnych.
Nadzor zaktadu ubezpieczen nad agentem - art. 26 Ustawy o dystrybucji ubezpieczen

Nadzor nad dziatalnoscig agenta ubezpieczeniowego i agenta oferujgcego ubezpieczenia
uzupetniajgce sprawuje zaktad ubezpieczen, na rzecz ktérego dziata agent, z zastrzezeniem
art. 62 ust. 2 pkt 2 Ustawy.

Monitorowanie rynku produktéw ubezpieczeniowych — art. 63 Ustawy o dystrybucji
ubezpieczen

Organ nadzoru monitoruje rynek produktéw ubezpieczeniowych, ktére sg wprowa-
dzane do obrotu, dystrybuowane lub sprzedawane na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej lub z terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

KNF w kazdej chwili moze zgdac od nich informacji lub wyjasnien zwigzanych z dziatalno-
8cig, a brak ich udzielenia w terminie moze skutkowac natozeniem kar pienieznych (nawet
personalnych - na poszczegodlne osoby zasiadajgce w ich organach).

38. Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubez-
pieczycieli Komunikacyjnych

Ustawa ta okresla m.in.:
e zasady zawierania i wykonywania umow:

a. obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych,

b. obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej rolnikdw z tytutu posia-
dania gospodarstwa rolnego,

c. obowigzkowego ubezpieczenia budynkéw wchodzgcych w sktad gospodarstwa rol-
nego od ognia i innych zdarzen losowych.

39. Ubezpieczenia obowigzkowe
W mysI ustawy ubezpieczeniami obowigzkowymi s3:
* ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych,
* ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej rolnikow z tytutu posiadania gospodarstwa rolnego,

* ubezpieczenie budynkow wchodzacych w skiad gospodarstwa rolnego od ognia i innych zdarzen
losowych,

* ubezpieczenia wynikajgce z przepisow odrebnych ustaw lub umow miedzynarodowych ratyfikowanych
przez Rzeczpospolitg Polska, naktadajgcych na okreslone podmioty obowigzek zawarcia umowy
ubezpieczenia.
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40. Ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych

Ustawa okresla zasady zawierania i rozwigzania umowy oraz okresla prawa i obowiazki
stron umowy OC ppm.

Zapisy Ustawy w niezmienionym brzmieniu odnoszg sie do wszystkich zaktaddéw ubezpieczen, w
ktérych takie ubezpieczenie OC ppm zostato zawarte.

Na jaki okres zawierana jest umowa?

Umowa ubezpieczenia OC ppm jest zawierana na 12 miesiecy.

Istniejg szczegdlne przypadki kiedy mozna zawrze¢ umowe na czas krotszy (umowa krétkotermi-
nowa). M.in. gdy: pojazd jest zarejestrowany czasowo lub za granicg, jest pojazdem historycz-
nym, takie umowy zawierajg takze sprzedawcy samochodowi.

Nie mozna jednak zawrze¢ umowy OC ppm na dluzej niz 12 miesiecy.

Jakie pojazdy podlegaja obowigzkowemu ubezpieczeniu OC?

Obowigzkowe ubezpieczenie OC ppm dotyczy pojazdéw mechanicznych, rozumianych
jako:

1. pojazdy samochodowe, ciggniki rolnicze, motorowery i przyczepy okreslone w przepi-
sach ustawy — Prawo o ruchu drogowym,

2. pojazdy wolnobiezne w rozumieniu przepiséw ustawy — Prawo o ruchu drogowym, z
wytgczeniem pojazdow wolnobieznych bedgcych w posiadaniu rolnikow posiadajg-
cych gospodarstwo rolne i uzytkowanych w zwigzku z posiadaniem tego gospodar-
stwa.

Kto ma obowigzek zawarcia ubezpieczenia OC ppm?
Kazdy posiadacz pojazdu mechanicznego ma obowigzek zawrze¢ umowe obowigzkowego ubez-

pieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem po-
siadanego przez niego pojazdu.

41. OC rolnikéw i ubezpieczenie budynkéw rolniczych

W ustawie znajdziemy przepisy regulujgce ubezpieczenie obowigzkowe OC rolnikoéw oraz ubez-
pieczenie budynkéw rolniczych.

Ustawa okresla zasady zawierania i rozwigzywania umowy ubezpieczenia, okre$la prawa i obo-
wigzki stron, a wiec miedzy innymi rolnikow, w ktoérych posiadaniu jest gospodarstwo rolne, zakta-

dow ubezpieczen, poszkodowanych, itd.

Zapisy Ustawy w niezmienionym brzmieniu odnoszg si¢ do wszystkich zaktadow ubezpie-
czen, w ktérych oferowane sg tego rodzaju ubezpieczenia.
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Rolnik to osoba fizyczna, ktéra ma w posiadaniu lub wspétposiadaniu gospodarstwo rolne.

Gospodarstwo rolne to: obszar uzytkow rolnych, gruntéw pod stawami oraz sklasyfikowanych
jako uzytki rolne gruntow pod zabudowaniami, przekraczajgcy tacznie powierzchnie 1,0 ha, jezeli
podlega on w catosci lub czesci opodatkowaniu podatkiem rolnym, a takze obszar takich uzytkow i
gruntéw, niezaleznie od jego powierzchni, jezeli jest prowadzona na nim produkcja rolna, stano-
wigca dziat specjalny w rozumieniu przepiséw o podatku dochodowym od o0s6b fizycznych.

Umowa ubezpieczenia z tytutu OC rolnika oraz budynkéw rolniczych jest zawierana na 12
miesiecy.

42. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny

Status prawny Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego (UFG)

e UFG jest instytucjg wykonujgcg zadania okreslone w Ustawie,

e UFG jest wlasciwy w zakresie egzekucji administracyjnej naleznosci pienieznych w
zwigzku z kontrolg spetnienia obowigzku zawierania umow obowigzkowych ubezpie-
czen odpowiedzialnosci cywilnej, o ktérych mowa w art. 4 pkt 1i 2 Ustawy,

e UFG ma osobowos¢ prawna,

e Siedzibg UFG jest miasto stoteczne Warszawa,

e Nadzoér nad dziatalnoscig UFG sprawuje minister wtasciwy do spraw instytucji finan-
sowych w oparciu o kryterium legalnosci i zgodnosci ze statutem.

Gtowne zadania UFG - art. 98 Ustawy
Do zadan UFG nalezy m.in.:

1. zaspokajanie roszczen z tytutu ubezpieczen obowigzkowych (OC posiadaczy pojaz-
déw mechanicznych oraz ubezpieczenie OC rolnikéw) w granicach okreslonych na
podstawie przepiséw rozdziatéw 2 i 3 Ustawy, za szkody powstate na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej:

a. na osobie, gdy szkoda zostata wyrzgdzona w okoliczno$ciach uzasadniajgcych
odpowiedzialnos¢ cywilng posiadacza pojazdu mechanicznego lub kierujgcego
pojazdem mechanicznym, a nie ustalono ich tozsamosci;

b. w mieniu, w przypadku szkody, w ktérej rownoczesnie u ktéregokolwiek uczest-
nika zdarzenia nastgpita $mier¢, naruszenie czynnosci narzadu ciata lub roz-
stroj zdrowia, trwajgcy dtuzej niz 14 dni, a szkoda zostata wyrzadzona w oko-
licznosciach uzasadniajgcych odpowiedzialno$¢ cywilng posiadacza pojazdu
mechanicznego lub kierujgcego pojazdem mechanicznym, a nie ustalono ich
tozsamosci. Naruszenie czynnos$ci narzadu ciata lub rozstréj zdrowia powinny
zostac stwierdzone orzeczeniem lekarza, posiadajgcego specjalizacje w dzie-
dzinie medycyny odpowiadajgcej rodzajowi i zakresowi powyzszych naruszen
czynnosci narzgdu ciata lub rozstroju zdrowia. W przypadku szkody w pojezdzie
mechanicznym $Swiadczenie Funduszu podlega zmniejszeniu o kwote
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stanowigcg rownowartos¢ 300 euro, ustalang przy zastosowaniu kursu sred-
niego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski obowigzujgcego w dniu usta-
lenia odszkodowania;

2. na osobie, w mieniu, w mieniu i na osobie, gdy:

a. posiadacz zidentyfikowanego pojazdu mechanicznego, ktérego ruchem szkode
te wyrzgdzono, nie byt ubezpieczony obowigzkowym ubezpieczeniem OC po-
siadaczy pojazdéw mechanicznych,

b. posiadacz zidentyfikowanego pojazdu mechanicznego, ktérego ruchem szkode
te wyrzadzono, zarejestrowanego za granicg na terytorium panstwa, ktérego
biuro narodowe jest sygnatariuszem Porozumienia Wielostronnego, nie byt
ubezpieczony obowigzkowym ubezpieczeniem OC posiadaczy pojazdow me-
chanicznych, a pojazd mechaniczny byt pozbawiony znakow rejestracyjnych,
badz znaki te nie byty, w momencie zdarzenia, przydzielone temu pojazdowi
przez wtasciwe wiadze,

c. rolnik, osoba pozostajgca z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym lub
osoba pracujgca w jego gospodarstwie rolnym sg obowigzani do odszkodowa-
nia za wyrzgdzong w zwigzku z posiadaniem przez rolnika tego gospodarstwa
rolnego szkode, bedgcg nastepstwem smierci, uszkodzenia ciata, rozstroju
zdrowia badz tez utraty, zniszczenia lub uszkodzenia mienia, a rolnik nie byt
ubezpieczony obowigzkowym ubezpieczeniem OC rolnikdw.

3. W przypadku ogtoszenia upadtosci zaktadu ubezpieczen albo oddalenia wniosku o
ogtoszenie upadfosci zaktadu ubezpieczen lub umorzenia postepowania upadtoscio-
wego, jezeli majgtek dtuznika oczywiscie nie wystarcza nawet na zaspokojenie kosz-
téw postepowania upadtosciowego albo w przypadku zarzgdzenia likwidacji przymu-
sowej zaktadu ubezpieczen, jezeli roszczenia osdb uprawnionych nie mogg by¢ po-
kryte z aktywéw stanowigcych pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

4. Do zadan Funduszu nalezy réwniez zaspokajanie roszczen oséb uprawnionych z:

a. umow ubezpieczen obowigzkowych (OC posiadaczy pojazdéow mechanicz-
nych, ubezpieczenia OC rolnikéw, ubezpieczenia budynkdéw rolniczych) za
szkody powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w granicach okreslo-
nych na podstawie przepiséw rozdziatéw 2-4 Ustawy;

b. umdw ubezpieczeh obowigzkowych, o ktérych mowa w art. 4 pkt 4 Ustawy oraz
umow ubezpieczenia na zycie, w wysokosci 50% wierzytelnosci, do kwoty nie
wiekszej niz rownowartos¢ w ztotych 30 000 euro wedtug sredniego kursu ogta-
szanego przez Narodowy Bank Polski obowigzujgcego w dniu ogtoszenia upa-
dtosci, oddalenia wniosku o ogtoszenie upadto$ci lub umorzenia postepowania
upadtosciowego albo w dniu zarzgdzenia likwidacji przymusowe;.

Fundusz jest takze organem uprawnionym do kontroli spetnienia obowigzku ubezpieczenia
OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych i OC rolnikéw.

UFG to organ wiasciwy w zakresie egzekucji naleznosci pienieznych w zwigzku z kontrolg
spetnienia obowigzkéw zawarcia umowy obowigzkowych ubezpieczen OC.
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43. Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym i
emerytalnym

Ustawa okresla organizacje nadzoru ubezpieczeniowego i emerytalnego.

Celem nadzoru jest ochrona intereséw 0séb ubezpieczajgcych, ubezpieczonych, uposazonych lub
uprawnionych z umow ubezpieczenia, czionkéw funduszy emerytalnych, uczestnikdow pracowni-
czych programéw emerytalnych, osob otrzymujgcych emeryture kapitatowg lub osob przez nie upo-
sazonych.

44. Dziatlalnos¢ podlegajgca nadzorowi

Nadzorem ubezpieczeniowym i emerytalnym jest objeta dziatalnosé:
» ubezpieczeniowa i reasekuracyjna
* w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego
* w zakresie funduszy emerytalnych
* w zakresie pracowniczych programow emerytalnych.

Organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Nadzorowi podlegajg podmioty prowadzgce dziatalno$¢ w powyzszym zakresie, a w szczegolno-
Sci zaktady ubezpieczen, zaktady reasekuracji, posrednicy ubezpieczeniowi, fundusze emerytalne
i towarzystwa emerytalne.

45. Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowe]

Ustawa okresla m.in. zasady:

- rozpatrywania reklamacji przez podmioty rynku finansowego, sktadanych przez klientéw tych
podmiotow;

- dziatania Rzecznika Finansowego;

- funkcjonowania Funduszu Edukacji Finansowej oraz Rady Edukacji Finansowej

Reklamacja w rozumieniu ustawy, to: wystgpienie skierowane do podmiotu rynku finansowego
przez jego klienta, w ktorym klient zgtasza zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych przez
podmiot rynku finansowego.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce podmiotu rynku finansowego obstugujgcej
klientéw.
Reklamacja moze by¢ ztozona:
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na pismie - osobiscie w jednostce podmiotu rynku finansowego obstugujgcej klientow albo
wystana przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.
- Prawo pocztowe albo wystana na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w
art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych wpisany do
bazy adreséw elektronicznych, o ktoérej mowa w art. 25 tej ustawy;

ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce ob-
stugujgcej klientow;

w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej, o ile takie
srodki zostaty do tego celu wskazane przez podmiot rynku finansowego.

Zaréwno Zaktad Ubezpieczen, jak i Agent maja obowigzek informowania klienta o spo-
sobie skladania skarg i reklamac;ji.

Odpowiedz na reklamacje powinna by¢ udzielona w terminie 30 dni od otrzymania od
klienta. Wyjatkowo — w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin moze zo-
sta¢ wydtuzony, ale nie moze przekroczy¢ 60 dni (szczegétowe wymogi zostaly zawarte
ponizej).

Odpowiedz na reklamacje powinna by¢ sporzgdzona na pismie. Podmiot rynku finanso-
wego moze dostarczy¢ odpowiedz na reklamacje pocztg elektroniczng wytgcznie na wnio-
sek klienta.

W przypadku niedotrzymania tych termindw, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgod-
nie z wolg klienta.

Art. 6 [Termin udzielenia odpowiedzi]

Odpowiedzi, nalezy udzieli¢ bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed
jego uptywem.

Art. 7 [Przedtuzenie terminu udzielenia odpowiedzi na reklamacije]

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, podmiot rynku finansowego w informacji przekazy-
wanej klientowi, ktéry wystgpit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opodznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamac;ji.
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46. Rolai zadania Rzecznika Finansowego

Podejmowanie dzialan w zakresie ochrony klientéw podmiotéw rynku finansowego, kté-
rych interesy reprezentuje, a w szczegélnosci:

1. rozpatrywanie wnioskow w indywidualnych sprawach, wniesionych na skutek nie-
uwzglednienia roszczen klienta przez podmiot rynku finansowego w trybie rozpatry-
wania reklamaciji;

2. rozpatrywanie wnioskéw dotyczgcych niewykonania czynnosci wynikajgcych z rekla-
macji rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta w terminie okreslonym Ustawa,

3. opiniowanie projektow aktéw prawnych dotyczacych organizacji i funkcjonowania
podmiotéw rynku finansowego;

4. wystepowanie do wtasciwych organdw z wnioskami o podjecie inicjatywy ustawodaw-
czej albo wydanie lub zmiane innych aktoéw prawnych w sprawach dotyczgcych orga-
nizacji i funkcjonowania rynku finansowego;

5. informowanie wiasciwych organow nadzoru i kontroli o dostrzezonych nieprawidtowo-
sciach;

6. przekazywanie do Komisji Nadzoru Finansowego informaciji o liczbie i charakterze
skarg wskazujgcych na naruszenia ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptat-
niczych, wedtug stanu na koniec kazdego pétrocza, w terminie 2 miesiecy po uptywie
danego potrocza.

Do zadan Rzecznika nalezy takze:

1) inicjowanie i organizowanie dziatalnosci edukacyjnej i informacyjnej w zakresie zwieksza-
nia Swiadomosci finansowej spoteczenstwa, w szczegolnosci w dziedzinie funkcjonowania
rynku finansowego, wykorzystania innowacyjnych technologii i mozliwych zagrozen wystepu-
jacych w tych dziedzinach;

2) wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi, spotecznymi i zawodowymi, do ktorych ce-
6w statutowych nalezy ochrona praw konsumentow, oraz wspotdziatanie ze stowarzysze-
niami, ruchami obywatelskimi, innymi dobrowolnymi zrzeszeniami i fundacjami oraz z zagra-
nicznymi i miedzynarodowymi organami i organizacjami na rzecz ochrony praw konsumen-
tow.

Podjecie czynnosci przez Rzecznika nastepuje z urzedu lub na wniosek:

1. klienta podmiotu rynku finansowego w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen przez
podmiot rynku finansowego;

2. witasciwego organu nadzoru, kontroli lub innego organu wtadzy publicznej;
3. organizacji konsumenckich.

Rzecznika Finansowego powotuje na 4 letnig kadencje Prezes Rady Ministréw na wniosek
ministra wtasciwego do spraw instytucji finansowych.
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47. Etyka zawodowa

Zawod agenta zwigzany jest ze sferg ustug finansowych, gdzie stosunki opierajg sie na zaufaniu i
wiarygodnosci.

Z etykg agenta ubezpieczeniowego tgczg sie pojecia zasady dobrej wiary i dobrych obyczajow ku-
pieckich. Polegajg one na eliminowaniu dziatan moggcych godzi¢ w interesy klienta i towarzystwa
ubezpieczeniowego. Uzasadniony interes obu tych podmiotéw agent powinien przedktadaé przed
witasnym zyskiem.

Kluczowe reguty postepowania, ktérymi powinien kierowac¢ sie Agent Ubezpieczeniowy i
osoba wykonujgca czynnosci agencyjne:

= zgodnosc¢ dziatan z prawem i z postanowieniami umowy agencyjnej,
= dziatanie w dobrze rozumianym interesie klienta,

» dochowanie nalezytej starannosci,

= dziatanie w dobrej wierze.

Agent ubezpieczeniowy oraz osoba wykonujgca czynnosci agencyjne zobowigzani sg do
przestrzegania ogolnie przyjetych zasad wspoétzycia spotecznego.

48. Zobowigzania agentéw i oséb wykonujacych czynnosci agencyjne

W kontakcie z Klientem Agent Ubezpieczeniowy oraz osoba wykonujgca czynnosci agen-
cyjne zobowigzani sg w szczegélnosci do:

1. niewymuszania na kliencie rezygnacji z obowigzujgcych warunkéw umowy ubezpieczenia
ani ich zmiany,

2. niesprzeciwiania sie decyzji klienta odno$nie wyboru lub zmiany posrednika ubezpiecze-
niowego oraz niewymuszania na kliencie dokonania tej zmiany,

3. szanowania godnosci kazdego klienta, zwtaszcza nie powinien roznicowac klientow we-
dtug kryteriow niezwigzanych z techniczno-ubezpieczeniowymi zasadami prowadzenia
dziatalnosci,

4. przestrzegania zasady ograniczonego zaufania ze wzgledu na dobro innych klientéw, za-
ktadu ubezpieczen i oséb trzecich.

Nieujawniania, poza przypadkami okreslonymi przez prawo (wylacznie instytucjom do tego
uprawnionym i tylko w zakresie okreslonym przepisami prawa), informacji o klientach i
umowie ubezpieczenia.

Zachowanie catkowi-
tej i nieograniczonej

Zabezpieczenia ze szczegoblng starannoscig informacji o klientach i
w czasie tajemnicy o zawartych umowach ubezpieczenia (To obowigzek zaréwno za-

wszelkich danych : L
dotyczacych Klienta ktadu ubezpieczen jak i samego Agenta).
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49. Przestrzeganie tajemnicy zawodowej i relacje z innymi agentami

W czasie rozmow z klientami poznajemy wiele informacji. Sg one wazne dla klienta, a takze dla
zaktadu ubezpieczen. Nalezy pamietac, ze dane te sg objete tajemnicg zawodowg, a towarzystwa
ubezpieczeniowe sg instytucjami zaufania publicznego.

Zgodnie z art. 35 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

»Zakfad ubezpieczen i osoby w nim zatrudnione, a takze osoby i podmioty, za pomoca kto-
rych zakiad ubezpieczen wykonuje czynnosci ubezpieczeniowe, sa obowigzane do zacho-
wania tajemnicy dotyczacej poszczegdinych umoéw ubezpieczenia.”

Agent Ubezpieczeniowy w relacjach z innymi Agentami, respektujac zasady uczciwej kon-
kurencji w szczegdlnosci nie powinien:

= utrudnia¢ innym Agentom dostepnosci do rynku,

» rozpowszechnia¢ nieprawdziwych informacji o konkurenciji,

= stosowac wprowadzajgcej w bitgd lub sprzecznej z dobrymi obyczajami reklamy,
=  szkodzi¢ dobremu imieniu konkurentow (w tym krytykowa¢ konkurencije),

= pozostawia¢ bez reakcji na nieetyczne zachowania konkurentow.

Agent ubezpieczeniowy oraz osoba wykonujgca czynnosci agencyjne zobowigzani sg do po-
wstrzymywania sie od stosowania jakichkolwiek nieetycznych metod konkurencji zawodowej pod-
czas wykonywania swojej pracy.

Agentowi oraz osobie wykonujgcej czynnosci agencyjne nie wolno przejmowac klientéw obstugi-
wanych przez innego pracujgcego dla zaktadu ubezpieczenh agenta lub osobe wykonujgcg czyn-
nosci agencyjne.

Wszelkie ewentualne spory powstate w relacjach z innymi Agentami nalezy rozwigzywaé w
drodze polubownej.

50. Konsekwencje nieprzestrzegania zasad etyki zawodowe]

Zasada poszanowania i dzialania zgodnie z prawem powinna by¢ podstawowa norma
etyczng kazdego agenta ubezpieczeniowego.

Przepisy prawa zaktadajg natozenie sankgcji karnych za naruszenie obowigzujgcych przepisow.
Kazdego agenta obliguje tez zawarta umowa agencyjna z towarzystwem ubezpieczeniowym.
Podpisujgc jg, agent musi mie¢ swiadomos$¢, ze swojg dziatalnos¢ zobowigzany jest prowadzic¢
zgodnie z wymogami firmy, ktérej interesy reprezentuje.

Umowa agencyjna jasno precyzuje, ze agent powinien przestrzega¢ wszelkich wewnetrz-
nych przepiséw, instrukcji, zarzadzen udzielanych mu przez zaktad ubezpieczen.
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Jakie moga by¢ konsekwencje nieprzestrzegania zasad etyki zawodowej?

Naruszenie zasad etyki zawodowej przez agenta ubezpieczeniowego moze stanowi¢ podstawe
rozwigzania z nim umowy agencyjnej przez zaktad ubezpieczenh.
W jakim momencie powstaje obowiazek przestrzegania zasad etyki zawodowej agenta?

Zobowigzanie do przestrzegania zasad etyki zawodowej agenta ubezpieczeniowego zaktadu
ubezpieczeh powstaje z chwilg zawarcia umowy agencyjnej.

51. Konflikt intereséw, a posrednictwo ubezpieczeniowe

Pojecie konfliktu intereséw, w definicji Komisji Nadzoru Finansowego

»zhane Zakfadowi okolicznoéci, ktére mogg doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy intere-
sem Zaktadu lub podmiotu powigzanego (w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 31 ustawy z dnia 11 wrze-
$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej) z Zaktadem a obowigzkiem dziata-
nia przez Zaktad w sposéb rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu klienta tego Za-
ktadu.”

Czym jest konflikt intereséw? Rozporzgdzenie Delegowane UE  2017/2359,
wskazuje, czym jest konflikt intereséw:

1. osigganie zysku finansowego lub unikanie straty finansowej, potencjalnie ze szkodg dla
klienta;

2. z powodow natury finansowej lub innej, ponad interes danego klienta przedktada¢ interes
innego klienta lub grupy klientow;

3. powigzania dystrybutora i posrednika ubezpieczeniowego w opracowywaniu ubezpiecze-
niowych produktow inwestycyjnych lub zarzgdzanie nimi.

Nalezy jednak pamietac, ze kryteria wymienione w Rozporzgdzeniu (wskazane obok), stano-
wig jedynie pewne minimum kryteridw, ktére nalezy bra¢ pod uwage przy rozpoznawaniu kon-
fliktu interesow.

Obowiazki Agenta, Brokera i Zakladu Ubezpieczen:
Ustawa o Dystrybucji Ubezpieczen z dnia 15 grudnia 2017r. wskazuje, ze:

Agent ubezpieczeniowy, broker ubezpieczeniowy i zaktad ubezpieczen sg zobowigzani podej-
mowac dziatania w celu identyfikacji konfliktéw intereséw miedzy nimi, w tym miedzy czion-
kami ich zarzgdu, prokurentami, pracownikami albo innymi powigzanymi z nimi osobami, a ich
klientami, lub miedzy ich klientami powstajgcych w trakcie prowadzenia dziatalnosci w zakresie
dystrybucji ubezpieczenh.
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52. Rzetelnos¢ i jasnos¢ informacji

Waznym zagadnieniem z dziedziny etyki agenta ubezpieczeniowego jest jego stosunek do
klienta. Podstawowg zasadg kodeksu etycznego jest rzetelnosc informacji. Wszystkie informacje,
ktére agent przekazuje, powinny by¢ sprawdzone i uwiarygodnione.

Sciezka sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych, a informacje i dokumenty jakie nalezy
przedstawi¢ klientowi

podstawowe

badanie dobranie : : informacja ;
potrzeb klienta produktu do (ST o charakterze zawarcle

; i O Himowie nagrodzenia umowy
Ankieta - APK jego potrzeb ubezpieczenia wy

53. Analiza wymagan i potrzeb klienta

Zawarcie umowy ubezpieczenia zawsze poprzedzone jest procesem badania potrzeb Klienta z
wykorzystaniem Ankiety.

Analiza Potrzeb Klienta pomoze Ci zbudowaé wraz z klientem najbardziej dopasowane do jego
potrzeb ubezpieczenie. W Generali catos¢ jest w peini zautomatyzowana i intuicyjna — ankieta jest
dostepna jest na Portalu Partnera. Proponowana umowa powinna by¢ zgodna z wymaga-
niami i potrzebami klienta

54. Obowiagzek informacyjny

Jako dystrybutor ubezpieczenia agent jest obcigzony odpowiedzialn6scig przekazania kilku istot-
nych informaciji klientowi. Przede wszystkim musi przedstawi¢ informacje o produkcie ubezpiecze-
niowym. Wszystkie informacje muszg by¢ zrozumiate i zaprezentowane w przystepny sposéb.

Przedstawiajac klientowi propozycje umowy ubezpieczenia Agent powinien zaprezentowa¢
gtowne cechy produktu w taki sposoéb oraz w takim zakresie, by umozliwi¢ klientowi zrozu-
mienie jego specyfiki oraz zwigzanego z nim ewentualnego ryzyka.

Osoba chcaca sie ubezpieczy¢ musi uzyskac rzetelne dane na temat kupowanego przez siebie
produktu, a takze by¢ swiadoma jakie ryzyka sg objete ochrong ubezpieczeniowg, a jakie sg spod
niej wytgczone. Istotne jest takze poinformowanie o zasadach obliczania skfadki i oczywiscie jej
wysokosci.

Jednym z kluczowych dokumentow, ktére nalezy przekaza¢ Klientowi jest tzw. Karta Pro-
duktu (KID). Dokument ten zawiera nastepujace informacje:
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» Rodzaj ubezpieczenia i jego cel,

» Krétki opis ochrony, w tym gtdéwne rodzaje ryzyka, suma ubezpieczenia, zakres tery-
torialny i krotki opis ryzyka nieobjetego ubezpieczeniem,

*  Okres trwania umowy,

» Sktadki i optaty,

*  Gléwne wytgczenia odpowiedzialnosci,

*  Obowigzki na poczatku i w trakcie trwania umowy,

« Obowigzki z w przypadku zgtoszenia roszczenia,

*  Sposob rozwigzania umowy.

Agent oraz osoba
wykonujaca
czynnosci agencyjne
zobowiazani sa
udzieli¢ pomocy

klientowi we
wszystkich sprawach
zwiazanych z zawarta
przez klienta umowa

funkcjonowania produktu
w tym - ograniczen
odpowiedzialnosci zakiadu
ubezpieczen,

procedury postepowania

w przypadku skarg

i reklamacji oraz
przystugujacych mozliwosci
pozasadowego

mozliwos$ci osiagniecia
zysku, jak tez poniesienia
S EL

charakteru otrzymywanego
wynagrodzenia.

ubezpieczenia. rozwiazywania sporu,

55. Sprzedaz krzyzowa

Cross-selling (sprzedaz krzyzowa) Pod pojeciem sprzedazy krzyzowej (nazywanej takze
sprzedazg wigzang) rozumie sie dosprzedaz produktow (lub ustug) komplementarnych (uzu-
petniajgcych). Np. polise ubezpieczeniowg oferuje sie wraz z innym towarem lub ustuga.

Przy sprzedazy ubezpieczenia tgcznie z inng ustugg klient powinien by¢ poinformowany czy
komponenty te mozna kupi¢ oddzielnie. Jezeli tak, dystrybutor powinien dostarczy¢ klien-
towi odpowiedni opis poszczegdlnych uméw sktadajgcych sie na pakiet, a takze osobne ze-
stawienie kosztow i optat dla kazdej umowy.

56. Ubezpieczenia na zycie zagadnienia - regulacje prawne

Ustawa o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkow przy pracy i choréb zawodowych

Czym jest wypadek przy pracy?

Za wypadek przy pracy w ustawie uwaza sie nagte zdarzenie wywotane przyczyna ze-
wnetrzng powodujace uraz lub smier¢, ktére nastapito w zwigzku z praca:
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= podczas lub w zwigzku z wykonywaniem przez pracownika zwyktych czynnosci lub pole-
cenh przetozonych,

= podczas lub w zwigzku z wykonywaniem przez pracownika czynnosci na rzecz praco-
dawcy, nawet bez polecenia;

= W czasie pozostawania pracownika w dyspozycji pracodawcy w drodze miedzy siedzibg
pracodawcy a miejscem wykonywania obowigzku wynikajgcego ze stosunku pracy.

Co okresla ustawa?

= rodzaje $wiadczen z tytulu wypadkow przy pracy i choréb zawodowych oraz warunki na-
bywania prawa do tych swiadczen;

= zasady i tryb przyznawania swiadczen, ustalania ich wysokosci oraz zasady ich wy-
pfaty;

= zasady roznicowania stopy procentowej sktadki na ubezpieczenie spoteczne z tytutu wy-
padkow przy pracy i choréb zawodowych w zaleznosci od zagrozen zawodowych i ich
skutkow;

= zasady finansowania prewencji wypadkowej.

Swiadczenia z ubezpieczenia wypadkowego przystugujg osobom objetym ubezpieczeniem wy-
padkowym. Obowigzkowo ubezpieczeniu wypadkowemu podlegajg osoby podlegajgce ubez-
pieczeniom emerytalnemu i rentowym np. pracownicy. Swiadczenia z ubezpieczenia wypad-
kowego przystugujg w zwigzku z niezdolnoscig do pracy spowodowang wypadkiem przy pracy
lub chorobg zawodowa. Swiadczenia te przystugujg takze, gdy niezdolnosé do pracy wynika z
pozniejszych nastepstw stwierdzonego wczesniej wypadku przy pracy lub choroby zawodowe;j.

Z tytutu wypadku przy pracy lub choroby zawodowej przystuguja nastepujace swiadcze-
nia:

= zasitek chorobowy,
» Swiadczenie rehabilitacyjne,
» Zzasitek wyrbwnawczy,
= jednorazowe odszkodowanie
— dla ubezpieczonego, ktory doznat statego lub diugotrwatego uszczerbku na zdrowiu,
= jednorazowe odszkodowanie
— dla cztonkéw rodziny zmartego ubezpieczonego lub rencisty,
= renta z tytulu niezdolnosci do pracy,
= renta szkoleniowa,
= renta rodzinna,
= dodatek do renty rodzinnej,
= dodatek pielegnacyjny,
= pokrycie kosztow leczenia z zakresu stomatologii i szczepien ochronnych oraz zaopatrze-
nia w przedmioty ortopedyczne w zakresie okreslonym ustawg.

Ustawa o pracowniczych programach emerytalnych PPE

Pracownicze programy emerytalne (PPE) sa forma grupowego oszczedzania na przyszita emeryture.
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Na czym polega pracowniczy program emerytalny (PPE)?

W ramach pracowniczego programu emerytalnego pracodawca odprowadza sktadki podsta-
wowe za swoich pracownikow — uczestnikow PPE, ktdre w przysztosci stang sie czescig
emerytury danego pracownika.

Konstrukcja prawna PPE polega na dlugoterminowym i stopniowym gromadzeniu srod-
kéw przez uczestnika, bez faktycznej mozliwosci ich wczesniejszej konsumpciji przed
osiggnieciem wieku emerytalnego.

Co okresla ustawa?

Ustawa okresla zasady tworzenia i dziatania pracowniczych programéw emerytalnych, wa-
runki, ktére powinny spetnia¢ podmioty realizujgce programy, oraz warunki uczestnictwa w
tych programach.

Prawo do uczestnictwa w pracowniczym programie emerytalnym w Swietle ustawy
0 pracowniczych programach emerytalnych, przystuguje pracownikowi, ktéry zatrudniony
jest u danego pracodawcy nie krocej niz 3 miesigce, chyba ze zakladowa umowa emery-
talna stanowi inaczej. Do pracowniczego programu emerytalnego nie moze przystapic¢ pra-
cownik, ktéory ukonczyt 70 rok zycia.

Ustawa o indywidualnych kontach emerytalnych IKE oraz indywidualnych kon-
tach zabezpieczenia emerytalnego IKZE

Indywidualne Konto
Zabezpieczenia
Emerytalnego

Indywidualne
Konto Emerytalne

Co okresla ustawa? Czym jest IKE IKZE?

Ustawa okresla zasady gromadzenia Sa to produkty bedgce czescig lll filara systemu
oszczednos$ci na indywidualnych kon- emerytalnego, ktérych celem jest oszczedzanie
tach emerytalnych, zwanych ,IKE”, na emeryture.

oraz na indywidualnych kontach za-
bezpieczenia emerytalnego, zwanych
JKZE”, oraz dokonywania wpfat, wy-
ptat transferowych, wyptat, czescio-
wego zwrotu i zwrotu srodkéw zgroma-
dzonych na tych kontach.

Konta IKE i IKZE moze posiada¢ kazda osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 16 lat. Osoby ma-
toletnie (przed 18 rokiem zycia) mogg wptacac pienigdze na konto tylko w przypadku, jesli w
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danym roku kalendarzowym pracowaty na umowe o prace, a wptaty nie przekraczajg docho-
dow.

Jedna osoba moze posiadac tylko jedno IKE lub/i IKZE. Na kazdym IKE lub/ i IKZE srodki
mogg by¢ gromadzone wytgcznie przez jednego oszczedzajgcego, a ta zasada dotyczy takze
wspotmatzonkow.

Inwestowanie w IKE ilIKZEjest od siebie niezalezne. Nie ma przeciwskazan,
aby jedna osoba posiadata jednoczesnie rowniez IKE/IKZE lub/i uczestniczyta w PPE.

57. Pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majagtkowe —
regulacje prawne

Prawo budowlane wybrane zagadnienia
Uczestnikami procesu budowlanego, w rozumieniu ustawy Prawo budowlane, sa:

* inwestor,;
» inspektor nadzoru inwestorskiego;
= projektant;
= kierownik budowy
lub kierownik robot

Wedtug Prawa budowlanego za budynek uwaza sie taki obiekt budowlany, ktéry jest trwale
zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocg przegrod budowlanych oraz posiada
fundamenty i dach.

Kazdy ma prawo zabudowy nieruchomosci gruntowej, jezeli wykaze prawo do dysponowania
nieruchomoscig na cele budowlane, pod warunkiem zgodnosci zamierzenia budowlanego z
przepisami.

Do obowigzkow inwestora nalezy m.in. zorganizowanie procesu budowy, z uwzglednieniem
zawartych w przepisach zasad bezpieczenstwa i ochrony zdrowia.

Organ administracji architektoniczno-budowlanej moze w decyzji o pozwoleniu na budowe na-
tozy¢ na inwestora obowigzek ustanowienia inspektora nadzoru inwestorskiego, a takze obo-
wigzek zapewnienia nadzoru autorskiego, w przypadkach uzasadnionych wysokim stopniem
skomplikowania obiektu lub robot budowlanych badz przewidywanym wptywem na Srodowi-
sko.

Do obowigzkéw inspektora nadzoru inwestorskiego nalezy m.in. :

* reprezentowanie inwestora na budowie,

= sprawdzanie jakosci wykonywanych robot budowlanych i stosowania przy wykonywaniu
tych robot wyrobéw zgodnie z wymogami Ustawy,

= sprawdzanie i odbior robot budowlanych ulegajgcych zakryciu lub zanikajgcych, uczestni-
czenie w probach i odbiorach technicznych instalacji, urzgdzen technicznych i przewodéw
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kominowych oraz przygotowanie i udziat w czynnosciach odbioru gotowych obiektow bu-
dowlanych i przekazywanie ich do uzytkowania

= potwierdzanie faktycznie wykonanych robot oraz usuniecia wad, a takze, na zgdanie inwe-
stora, kontrolowanie rozliczen budowy.

Do podstawowych obowigzkéw projektanta nalezy m.in:

opracowanie projektu budowlanego w sposéb zgodny z wymaganiami ustawy, ustale-
niami okreslonymi w decyzjach administracyjnych dotyczgcych zamierzenia budowla-
nego, obowigzujgcymi przepisami oraz zasadami wiedzy technicznej;

uzyskanie wymaganych opinii, uzgodnien isprawdzen rozwigzan projektowych w za-
kresie wynikajgcym z przepisow.

Do podstawowych obowigzkéw kierownika budowy nalezy m.in:

protokolarne przejecie od inwestora i odpowiednie zabezpieczenie terenu budowy
wraz ze znajdujgcymi sie na nim obiektami budowlanymi, urzgdzeniami technicznymi
i statymi punktami osnowy geodezyjnej oraz podlegajgcymi ochronie elementami $ro-
dowiska przyrodniczego i kulturowego;

prowadzenie dokumentacji budowy;

zapewnienie geodezyjnego wytyczenia obiektu oraz zorganizowanie budowy i kiero-
wanie budowg obiektu budowlanego w sposéb zgodny z projektem lub pozwoleniem
na budowe, przepisami, w tym techniczno-budowlanymi, oraz przepisami bezpieczen-
stwa i higieny pracy;

wstrzymanie robot budowlanych w przypadku stwierdzenia mozliwosci powstania za-
grozenia oraz bezzwtoczne zawiadomienie o tym wtasciwego organu;

zawiadomienie inwestora o wpisie do dziennika budowy dotyczgcym wstrzymania ro-
b6t budowlanych z powodu wykonywania ich niezgodnie z projektem;

realizacja zalecen wpisanych do dziennika budowy.

Dziennik budowy to urzedowy dokument przebiegu robo6t budowlanych oraz zdarzen i
okolicznosci zachodzgcych w toku wykonywania robét, majgcych znaczenie przy ocenie
technicznej prawidtowosci wykonywania tych robaét.

Prawo przewozowe - wybrane zagadnienia

Kim jest przewoznik?

To podmiot, ktory w ramach prowadzonego przedsiebiorstwa zobowigzuje sie do przewozu za wy-
nagrodzeniem os6b lub rzeczy.

Przewoznik moze powierza¢ wykonanie przewozu innym przewoznikom, ponosi on jednak odpo-
wiedzialno$¢ za ich czynnosci jak za swoje wlasne. Przewdz moze by¢ wykonywany przez kilku
przewoznikéw na podstawie jednej umowy przewozu i jednego dokumentu przewozowego.
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Zgodnie z przepisami Prawa przewozowego,
1. Przewoznik jest obowigzany podaé¢ do publicznej wiadomosci zakres swojego dziatania, a w
szczegolnosci adresy punktow odprawy i sposdb zawierania umowy przewozu.

2. Przewoznik wykonujgcy regularne przewozy osob jest obowigzany w szczegdlnosci podaé¢ do
publicznej wiadomosci rozktad jazdy srodkéw transportowych przez zamieszczenie informacji na
wszystkich dworcach i przystankach wymienionych w rozktadzie jazdy.

3. Przewoznicy wykonujgcy regularne przewozy oséb sg obowigzani do okresowej aktualizacji i pu-
blikowania informacji o wykonywanej komunikacji.

Ustawa Prawo przewozowe okresla rowniez obowigzki przewoznikéw zajmujgcych sie transpor-
tem publicznym. Takie podmioty mogg wydawac regulaminy okreslajgce warunki obstugi podroz-
nych,

a takze odprawy oraz przewozu os6b i rzeczy (najlepszym przyktadem jest tu komunikacja miejska).

Umowe przewozu zawiera sie przez nabycie biletu na przejazd przed rozpoczeciem podrézy lub
spetnienie innych okreslonych przez przewoznika lub organizatora publicznego transportu zbioro-
wego warunkow dostepu do srodka transportowego, a w razie ich nieustalenia - przez samo zajecie
miejsca w srodku transportowym.

Przewoznik

= musi zapewni¢ podroznym odpowiednie warunki bezpieczenstwa i higieny oraz wygody i na-
lezytej obstugi,

= powinien rowniez podejmowac dziatania utatwiajgce podréznym, w szczegdélnosci osobom o
ograniczonej zdolnosci ruchowej oraz osobom niepetnosprawnym, korzystanie ze srodkéw
transportowych,

= przewoznik wykonujgcy regularne przewozy osob jest obowigzany w szczegolnosci poda¢ do
publicznej wiadomosci rozktad jazdy srodkéw transportowych przez zamieszczenie informac;ji
na wszystkich dworcach i przystankach wymienionych w rozktadzie jazdy.

Podrézny

= Zawsze obowigzany jest do przestrzegania przepiséw porzgdkowych obowigzujgcych
w transporcie,

» Osoby zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie moga by¢ nie
dopuszczone do przewozu lub usuniete ze srodka transportowego.

= Jezeli podrézny nie zastosowat sie do przepiséw przewozowych to przewoznik jest zwolniony
od obowigzku przewozu.

Kwit bagazowy

= Kwit bagazowy powinien zawiera¢ dane niezbedne do ustalenia tozsamosci przesytki oraz wy-
sokos¢ naleznosci przewozowych.

= Umowe przewozu przesyiki bagazowej uwaza sie za zawartg z chwilg przekazania przesyiki
przewoznikowi i przyjecia przez podréznego kwitu bagazowego.
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Ustawa o ochronie przeciwpozarowej

Ochrona przeciwpozarowa jest bardzo szerokim pojeciem zwigzanym z zapobieganiem i zwal-
Cczaniem pozarow.

Zgodnie z ustawg ochrona przeciwpozarowa polega na realizacji przedsiewzie¢ majgcych na celu
ochrone zycia, zdrowia, mienia lub sSrodowiska przed pozarem, kleskg zywiotowg lub innym miej-
SCOWYm zagrozeniem poprzez:

=  zapobieganie powstawaniu i rozprzestrzenianiu sie pozaru, kleski zywiotowej lub innego
miejscowego zagrozenia,

=  zapewnienie sit i sSrodkéw do zwalczania pozaru, kleski zywiotowej lub innego miejscowego
zagrozenia oraz na rzecz ochrony ludnosci;

=  prowadzenia dziatan ratowniczych przez jednostki ochrony przeciwpozarowe;.

Ustawa okresla m.in.:

* Obowigzki zabezpieczenia przed zagrozeniem pozarowym,

» Obowigzki wiasciciela budynku, obiektu lub terenu w zakresie ochrony przeciwpoza-
rowej,

* Uwzglednianie przy zagospodarowaniu terenu wymogow zabezpieczenia przeciwpo-
zarowego,

*  Wymog uzgodnienia projektu budowlanego obiektu

* Obowigzek powiadomienia o zagrozeniu.

58. Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji

Ustawa reguluje zapobieganie i zwalczanie nieuczciwej konkurencji w dziatalnosci gospodarczej, w
szczegolnosci produkcji przemystowej i rolnej, budownictwie, handlu i ustugach - w interesie pu-
blicznym, przedsiebiorcow oraz klientow.

Czym jest czyn nieuczciwej konkurencji?

Za czyn nieuczciwej konkurencji ustawa uwaza taki czyn, ktéry ma znamiona dziatania sprzecznego
z prawem lub dobrymi obyczajami, jezeli zagraza lub narusza interes innego przedsiebiorcy lub
klienta.

Pojecie dobrych obyczajow odnosi sie do tych norm postepowania w obrocie gospodarczym,
ktére majg zrédto w normach moralnych.

Czynami nieuczciwej konkurencji sa w szczegolnosci:
= wprowadzajgce w btgd oznaczenie przedsigbiorstwa,
= falszywe oznaczenie pochodzenia geograficznego towardw albo ustug,
= wprowadzajgce w btgd oznaczenie towardéw lub ustug,
= naruszenie tajemnicy przedsiebiorstwa,
= naktanianie do rozwigzania lub niewykonania umowy,
= nasladownictwo produktow,
= pomawianie lub nieuczciwe zachwalanie,
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= utrudnianie dostepu do rynku,

= przekupstwo osoby petnigcej funkcje publiczng,

» nieuczciwa lub zakazana reklama,

= organizowanie systemu sprzedazy lawinowej,

= prowadzenie lub organizowanie dziatalnosci w systemie konsorcyjnym oraz nieuzasad-
nione wydtuzanie terminow zaptaty za dostarczane towary lub wykonane ustugi.

59. Ustawa o ochronie danych osobowych i rozporzadzenie RODO

Dane osobowe
W rozumieniu rozporzgdzenia RODO za dane osobowe uwaza sie wszelkie informacje doty-
czace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej.

Ustawe stosuje sie do:

Organdéw panstwowych oraz samorzgdu terytorialnego, a takze do innych pahnstwowych i komunal-
nych jednostek organizacyjnych oraz podmiotéw niepanstwowych realizujgcych zadania publiczne.

Ustawe stosuje sie rowniez do osoéb fizycznych i prawnych oraz jednostek organizacyjnych, nie ma-
jacych osobowosci prawnej, ktdre przetwarzajg dane w zwigzku z dziatalnoscig zarobkowa, zawo-
dowa lub dla realizacji celéw statutowych.

Administrator danych jest obowigzany do zastosowania srodkéw technicznych i organizacyj-
nych zapewniajgcych ochrone przetwarzanych danych osobowych, a w szczegdlnosci powi-
nien zabezpieczy¢ dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez
osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy, zmiang, utratg, uszkodzeniem lub
zniszczeniem.

Dane osobowe oznaczajg wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfiko-
wania osobie fizycznej (,0sobie, ktérej dane dotyczg”).

Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak:
* imie i nazwisko,
* numer identyfikacyjny,
= dane o lokalizacji,
» identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegolnych czynnikéw okreslajgcych fizyczna,
fizjologiczng, genetyczna, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos$¢ osoby
fizycznej.

Zawarty w definicji termin ,informacje” powinien by¢ rozumiany jako wszelkie stwierdzenia na
temat osoby. Tres¢ informacji moze dotyczy¢ zycia prywatnego, a takze wszelkich innych okolicz-
nosci, takich jak dziatalnos¢ zawodowa, zachowania ekonomiczne lub spoteczne konkretnej osoby.

1. Konkretna informacja dotyczy danej osoby, jezeli jest to informacja na temat tej osoby.
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2. Kryterium ,zidentyfikowana lub mozliwa do zidentyfikowania” dotyczy mozliwosci odréznienia
konkretnej osoby od innych oséb w danej grupie. Osoba fizyczna jest zidentyfikowana, jesli
mozna jg odrézni¢ od wszystkich innych cztonkéw grupy. Natomiast osoba fizyczna ,mozliwa
do zidentyfikowania” nie zostata jeszcze zidentyfikowana, jednak jej identyfikacja jest mozliwa.

3. Zgodnie z definicjg ochrona wynikajgca z przepisdéw o ochronie danych osobowych nie przystu-
guje zmartym ani osobom prawnym.

RODO przewiduje szereg obowigzkow, ktére podmioty przetwarzajace i admini-
stratorzy powinni spetni¢ w celu zgodnego
z prawem przetwarzania danych osobowych.

Obowigzki te obejmujg m.in.:

« opracowanie i prowadzenie dokumentacji przetwarzania danych, w tym rejestru
czynnosci przetwarzania i rejestru naruszen,

+ monitorowanie naruszen ochrony danych, a w okreslonych sytuacjach notyfiko-
wanie organu nadzorczego lub podmiotu danych o naruszeniu, np. wycieku da-
nych,

« zapewnienie rozliczalnosci, tzn. wykazania, ze przestrzega sie prawa.

RODO wymaga, aby administratorzy danych osobowych i podmioty przetwarzajgce analizowaly
poziom ryzyka i na podstawie jego oceny decydowali o rodzaju i zakresie srodkéw technicznych
i organizacyjnych ochrony danych.

60. Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terrory-
zmu

Definicja prania pieniedzy zgodnie z art. 299 Kodeksu karnego:

Pranie pieniedzy to przestepstwo polegajgce na przyjmowaniu srodkdéw ptatniczych, instrumentéw
finansowych, papieréw wartosciowych, wartosci dewizowych, praw majgtkowych lub innego mienia
ruchomego lub nieruchomosci pochodzacych z korzysci zwigzanych z popetnieniem czynu zabro-
nionego, a takze ich: posiadanie, uzywanie, przekazywanie lub wywozenie za granice, ukrywanie,
dokonywanie ich transferu lub konwersji, pomaganie do przenoszenia ich wtasnosci lub posiadanie
albo podejmowanie innych czynnosci, ktére mogg udaremnié¢ lub znacznie utrudni¢ stwierdzenie ich
przestepnego pochodzenia lub miejsca umieszczenia, ich wykrycie, zajecie albo orzeczenie prze-
padku,

Kto dopuszcza sie przestepstwa prania pieniedzy podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 mie-
siecy do lat 8.

Karze tej podlega rowniez ten, kto bedgc pracownikiem lub dziatajgc w imieniu lub na rzecz banku,
instytucji finansowej lub kredytowej lub innego podmiotu, na ktérym na podstawie przepisow prawa
cigzy obowigzek rejestracji transakcji i osob dokonujgcych transakcji, przyjmuje, wbrew przepisom,
srodki ptatnicze, instrumenty finansowe, papiery wartosciowe, wartosci dewizowe, dokonuje ich
transferu lub konwersji, lub przyjmuje je w innych okoliczno$ciach wzbudzajgcych uzasadnione po-
dejrzenie, ze stanowig one przedmiot prania brudnych pieniedzy, lub swiadczy inne ustugi majgce
ukry¢ ich przestepne pochodzenie lub ustugi w zabezpieczeniu przed zajeciem.
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Jezeli sprawca dopuszcza sie czynu okreslonego powyzej, dziatajgc w porozumieniu z innymi 0so-
bami, podlega karze pozbawienia wolnosci od roku do lat 10. Karze takiej podlega rowniez sprawca,
jezeli dopuszczajac sie czynu zabronionego, osigga znaczng korzys¢ majgtkowa.

Karalne jest réwniez przygotowanie do przestepstwa prania pieniedzy w wymiarze do 3 lat pozba-
wienia wolnosci.

Osobg zajmujgca eksponowane stanowisko polityczne zwang réwniez PEP (Politically Exposed Per-
son) w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu sg
m.in.:

osoby fizyczne zajmujgce znaczgce stanowiska lub petnigce znaczgce funkcje publiczne w tym:
Prezydent, poset na Sejm, senator, minister, Prezes Rady Ministréw, wojewoda, burmistrz, wojt,
starosta,

Petna lista krajowych stanowisk, ktére sg uznawane za eksponowane stanowiska politycznie,
jest wskazana w Rozporzgdzeniu Ministra Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 27
lipca 2021 r. w sprawie wykazu krajowych stanowisk i funkcji publicznych bedgcych ekspono-
wanymi stanowiskami politycznymi.

Osoby znane jako bliscy wspétpracownicy osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko poli-
tyczne oraz cztonkowie rodziny osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne sg zwani
jako RCA (Relatives and Close Associates), takimi osobami sg m.in.:

= rodzice, matzonek, dziecko oraz jego matzonek;

= osoby fizyczne, ktére utrzymujg z osobami PEP bliskie stosunki zwigzane z prowadzong
dziatalnoscig, osoby fizyczne bedgce wspdlnie z osobg PEP beneficjentami rzeczywistymi
trustéw, osob prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci praw-
nej, a takze osoby fizyczne bedgce jedynym beneficjentem rzeczywistym os6b prawnych,
jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej lub trustu, o ktérych wia-
domo, ze zostaty utworzone w celu uzyskiwania korzysci przez osobe PEP.

Wobec os6b PEP i RCA, instytucje obowigzane muszg stosowac dodatkowe srodki bezpieczen-
stwa finansowego oraz podejmowac takie dziatania jak:

= uzyskanie od kadry kierowniczej wyzszego szczebla akceptacji na nawigzanie lub kontynu-
acje stosunkéw gospodarczych,

= stosowanie odpowiednich srodkéw w celu ustalenia zrodta majatku klienta i zrédta pocho-
dzenia srodkow,

= biezgcego monitorowanie stosunkéw gospodarczych klienta (wzmozona analize transakcji,
zapewnienie, ze posiadane dokumenty, dane i informacje dot. stosunkéw gospodarczych, sg
na biezgco aktualizowane).

Kogo dotycza przepisy ustawy
Ustawa w art. 2 ust. 1 wskazuje na podmioty, ktérych dotyczy regulacja. Sg nimi ,instytucje

obowigzane” - sg to instytucje objete zakresem obowigzywania ustawy ze wzgledu na szcze-
golne ryzyko wykorzystania ich w procederze prania pieniedzy.
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Do kategorii instytucji obowigzanych ustawodawca zalicza m.in:

zaktady ubezpieczeh wykonujgce dziatalnos¢, o ktérej mowa w dziale | zatgcznika do
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
posrednicy ubezpieczeniowi wykonujgcy czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego
w zakresie ubezpieczen wymienionych w dziale | zatgcznika do ustawy z dnia 11
wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, z wytgczeniem
agenta ubezpieczeniowego, ktory jest agentem ubezpieczeniowym wykonujgcym
czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego na rzecz jednego zakfadu ubezpieczen
w zakresie tego samego dziatu zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz nie pobiera od klienta
sktadki ubezpieczeniowej ani od zaktadu ubezpieczenh kwot naleznych klientowi;
banki krajowe, oddziaty bankéw zagranicznych,

spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe,

notariusze w zakresie czynnosci dokonywanych w formie aktu notarialnego, obejmu-
jacych czynnosci wskazane w Ustawie, np.: przeniesienie wtasnosci warto$ci majat-
kowej, w tym sprzedaz, zamiane lub darowizne ruchomosci lub nieruchomosci,
fundacje ustanowione na podstawie ustawy z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach
(Dz. U. z 2023 r. poz. 166) w zakresie, w jakim przyjmujg lub dokonujg ptatnosci w
gotéwce o wartosci réwnej lub przekraczajgcej rownowartos¢ 10 000 euro, bez
wzgledu na to, czy ptatnosc¢ jest przeprowadzana jako pojedyncza operacja, czy kilka
operaciji, ktére wydajqg sie ze sobg powigzane;

operatorzy pocztowi w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocz-
towe

fundusze inwestycyjne w rozumieniu ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach in-
westycyjnych i zarzgdzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi,
przedsiebiorcy prowadzacy dziatalno$¢ kantorowg w rozumieniu ustawy z dnia 27
lipca 2002 r. - Prawo dewizowe.

Ustawa nakiada nastepujace obowigzki na instytucje obowigzane:

wprowadzenie wewnetrznej procedury instytucji obowigzanej,

wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za wykonywanie obowigzkéw okreslonych w
ustawie,

wyznaczenie cztonka zarzgdu odpowiedzialnego za wdrozenie procedury i kadry kie-
rowniczej odpowiedzialnej za wykonywanie obowigzkow ustawowych,

zapewnienie osobom wykonujgcym obowigzki zwigzane z przeciwdziataniem praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu udziatu w odpowiednich szkoleniach z tego
zakresu,

przeprowadzanie i aktualizowanie oceny ryzyka klienta,

stosowanie $rodkow bezpieczenstwa finansowego, w tym identyfikowanie i weryfiko-
wanie klientow,

wprowadzenie wewnetrznej procedury zgtaszania nieprawidtowosci,

zapewnienie pracownikom ochrony przed m.in. dziataniami o charakterze represyj-
nym

Centralny Rejestr Beneficjentow Rzeczywistych

W jawnym i publicznie dostepnym Centralnym Rejestrze Beneficjentow Rzeczywistych
(CRBR), dla ktérego organem wiasciwym jest minister wtasciwy do spraw finansow publicz-
nych, gromadzone sg informacje umozliwiajgce identyfikacje beneficjentow rzeczywistych, a
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wiec - 0so6b fizycznych, ktére faktycznie czerpig korzysci z dziatalnosci danego podmiotu, ktéry
posiadajg lub kontroluja.

Definicja beneficjenta rzeczywistego:

Beneficjent rzeczywisty — osoba fizyczna lub osoby fizyczne sprawujgce bezposrednio lub
posrednio kontrole nad klientem poprzez posiadane uprawnienia, ktére wynikajg z okolicznosci
prawnych lub faktycznych, umozliwiajgce wywieranie decydujgcego wptywu na czynnosci lub
dziatania podejmowane przez klienta, lub osobe fizyczng lub osoby fizyczne, w imieniu ktérych
sg nawigzywane stosunki gospodarcze lub przeprowadzana jest transakcja okazjonalna, w

tym:

a) w przypadku klienta bedgcego osobg prawng inng niz spétka, ktorej papiery warto-

Sciowe sg dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym podlegajgcym wymogom
ujawniania informacji wynikajgcym z przepiséw prawa Unii Europejskiej lub odpowia-
dajgcym im przepisom prawa panstwa trzeciego:

osobe fizyczng bedgcg udziatowcem lub akcjonariuszem klienta, ktorej przystuguje
prawo wiasnosci wiecej niz 25% ogolnej liczby udziatow lub akcji tej osoby prawnej,
osobe fizyczng dysponujgcg wiecej niz 25% ogdlnej liczby gtoséw w organie stano-
wigcym klienta, takze jako zastawnik albo uzytkownik, lub na podstawie porozumien z
innymi uprawnionymi do gtosu,

osobe fizyczng sprawujgcg kontrole nad osobg prawng lub osobami prawnymi, ktérym
tacznie przystuguje prawo witasnosci wiecej niz 25% ogolnej liczby udziatéw lub akcji
klienta, lub tgcznie dysponujgcag wiecej niz 25% ogolnej liczby gtoséw w organie
klienta, takze jako zastawnik albo uzytkownik, lub na podstawie porozumienh z innymi
uprawnionymi do gtosu,

osobe fizyczng sprawujgcg kontrole nad klientem poprzez posiadanie w stosunku do
tej osoby prawnej uprawnien, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, lub

osobe fizyczng zajmujgcg wyzsze stanowisko kierownicze w przypadku udokumento-
wanego braku mozliwosci ustalenia lub watpliwosci co do tozsamosci 0sob fizycznych
okreslonych w tiret pierwszym, drugim, trzecim i czwartym oraz w przypadku niestwier-
dzenia podejrzen prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu,

b) w przypadku klienta bedgcego trustem np.:

e zatozyciela w tym fundatora w rozumieniu ustawy z dnia 26 stycznia 2023 r. o
fundacji rodzinnej,

e powiernika, w tym czionka zarzgdu w rozumieniu ustawy z dnia 26 stycznia
2023 r. o fundacji rodzinnej,

e nadzorce, jezeli zostat ustanowiony, w tym cztonka rady nadzorczej w rozumie-
niu ustawy z dnia 26 stycznia 2023 r. o fundacji rodzinnej

e beneficjenta, w tym beneficjenta w rozumieniu ustawy z dnia 26 stycznia 2023
r. o fundacji rodzinnej lub - w przypadku gdy osoby fizyczne czerpigce korzysci
z danego trustu nie zostaty jeszcze okreslone - grupe oséb, w ktorych gidwnym
interesie powstat lub dziata trust,

e inng osobe sprawujgcg kontrole nad trustem,

c) w przypadku osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarczg, wobec ktorej nie

stwierdzono przestanek lub okolicznosci moggcych wskazywac na fakt sprawowania
kontroli nad nig przez inng osobe fizyczng lub osoby fizyczne, przyjmuje sie, ze taka
osoba fizyczna jest jednoczesnie beneficjentem rzeczywistym.

Instytucja obowigzana odnotowuje rozbieznosci miedzy informacjami zgormadzonymi w
CRBR, a ustalonymi przez nig informacjami o beneficjencie rzeczywistym klienta i przy tym
podejmuje odpowiednie czynnosci w celu wyjasnienia przyczyn tych rozbieznosci.
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W przypadku gdy rozbieznosci zostang potwierdzone, instytucja obowigzana przekazuje wita-
Sciwemu organowi informacje o tych rozbieznosciach, dotgczajgc uzasadnienie oraz doku-
mentacje dot. rozbieznosci.

61. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie
ogolnoeuropejskiego indywidualnego produktu emerytalnego ,,OIPE”

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1238 z dnia 20 czerwca
2019 r. w sprawie ogoélnoeuropejskiego indywidualnego produktu emerytalnego

e Rozporzadzenie ustanawia jednolite przepisy dotyczace rejestracji indywidualnych
produktow emerytalnych, ktdre sg dystrybuowane w Unii pod oznaczeniem "ogolnoeu-
ropejski indywidualny produkt emerytalny" lub "OIPE", jak réwniez jednolite przepisy
dotyczgce tworzenia i dystrybucji tych produktéw oraz nadzoru nad nimi.

Ustawa z dnia 7 lipca 2023 r. o ogoélnoeuropejskim indywidualnym produkcie emerytal-
nym okresla:

1. zasady gromadzenia oszczednosci na kontach ogdlnoeuropejskiego indywidualnego
produktu emerytalnego (OIPE),

2. warunki dokonywania wptat na subkonta OIPE,

3. warunki dokonywania wyptat, wyptat transferowych oraz zwrotu.

e Na koncie OIPE moze gromadzi¢ oszczednos$ci wytgcznie jeden oszczedzajacy.

e Prawo do wptat na subkonto OIPE przystuguje osobie fizycznej, ktora ukonczyta 15 lat.

e Umowe o prowadzenie OIPE zawiera sie w postaci elektronicznej pozwalajgcej na
utrwalenie jej tresci na trwatym nosniku lub w postaci papierowe;.

e Osoba fizyczna, ktéra nabyta uprawnienia emerytalne i ma ukonczony 55. rok zycia,
nie moze zawrze¢ umowy o prowadzenie OIPE.
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