Regulamin Promociji
»<Zwrot Skfadki za Pakiet nowotworowy”

(kod: GPR_WLF_RPFL1_CP_REG_10.2026)

Organizator Promocji

§1
Promocja okre$lona niniejszym Regulaminem, zwana dalej ,Promocjg”, organizowana jest przez Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen
Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (00-082) przy ul. Senatorskiej 18, spétka zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 25952, kapitat zaktadowy
63 500 000 zt wptacony w catosci, NIP 521-28-87-341, nalezaca do Grupy Generali figurujacej w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych prowadzonym
przez Instytut Nadzoru Ubezpieczeniowego (IVASS) pod nr 26, zwana dalej ,Towarzystwem”.
Definicje
§2
Terminy okreslone w ogdlnych warunkach ubezpieczenia, na podstawie ktérych zawarta zostata Umowa ubezpieczenia, oraz ogélnych warunkach
ubezpieczen dodatkowych, na podstawie ktdrych zawarty zostat Pakiet nowotworowy, stosuje sie odpowiednio takze do Regulaminu. Do
terminéw okreslonych w zdaniu poprzedzajacym dodaje sie nastepujace dodatkowe terminy:
1)  Pakiet nowotworowy — pakiet uméw dodatkowych, na ktéry sktadaja sie:
a. ubezpieczenie dodatkowe na wypadek wystagpienia u Ubezpieczonego lub jego Dzieci Nowotworu, zawarte z Towarzystwem w ramach
Umowy ubezpieczenia, na podstawie Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia Dodatkowego:
a) na wypadek wystgpienia u Ubezpieczonego lub jego Dzieci Nowotworu (kod: GPR_DDCV1_09.2026), przyjetych Uchwata
Zarzadu Towarzystwa i obowigzujacych od 24 wrzesnia 2026 roku;
b)  nawypadek wystagpienia u Ubezpieczonego lub jego Dzieci Nowotworu (kod: WLF_DDC1_09.2026), przyjetych Uchwata Zarzadu
Towarzystwa i obowigzujacych od 24 wrzesnia 2026 roku;
c) na wypadek wystgpienia u Ubezpieczonego lub jego Dzieci Nowotworu (kod: RPFL1_DDC1_09.2026), przyjetych Uchwata
Zarzadu Towarzystwa i obowigzujacych od 24 wrzesnia 2026 roku;
albo na podstawie pdzniejszych wersji tych ogdlnych warunkéw ubezpieczen dodatkowych, jezeli zostang one wprowadzone
w okresie trwania Promocji wskazanym w § 5;
b. ubezpieczenie dodatkowe Assistance na wypadek Nowotworu, zawarte z Towarzystwem w ramach Umowy ubezpieczenia, na
podstawie Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Dodatkowego:
a)  Assistance na wypadek Nowotworu (kod: GPR_ASTC_09.2026), przyjetych Uchwata Zarzadu Towarzystwa i obowigzujacych od
24 wrzesnia 2026 roku;
b)  Assistance na wypadek Nowotworu (kod: WLF_ASTC_09.2026), przyjetych Uchwata Zarzadu Towarzystwa i obowigzujacych od
24 wrzesnia 2026 roku;
c) Assistance na wypadek Nowotworu (kod: RPFL1_ASTC_09.2026), przyjetych Uchwata Zarzadu Towarzystwa i obowigzujacych
od 24 wrzesnia 2026 roku;
albo na podstawie pdzniejszych wersji tych ogdlnych warunkéw ubezpieczern dodatkowych, jezeli zostang one wprowadzone
w okresie trwania Promocji wskazanym w § 5;
2)  Regulamin - regulamin Promociji ,Zwrot skfadki za Pakiet nowotworowy” przyjety Uchwata Zarzadu Towarzystwa i obowigzujacy od
1 pazdziernika 2026 roku (kod: GPR_WLF_RPFL1_CP_REG_10.2026);
3)  Uczestnik — Ubezpieczajacy, ktéry zawart z Towarzystwem Umowe ubezpieczenia za posrednictwem Wspdtpracownika Sieci Wtasnej lub
Agenta DZSS;
4)  Umowa ubezpieczenia — Umowa ubezpieczenia na zycie zawarta z Towarzystwem za posrednictwem Wspétpracownika Sieci Wtasnej lub
Agenta DZSS, na podstawie Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia na zycie:
a.  Generali, z mysla o zyciu PLUS;
b.  Generali, z mysla o calym Twoim zyciu;
c.  Generali, z mysla o finansach;
5)  Wspdtpracownik Sieci Wiasnej — agent dziatajacy wytacznie na rzecz Towarzystwa oferujgcy Umowy ubezpieczenia o ktérych mowa
w pkt 4;
6) Agent DZSS - osoba wykonujaca czynnosci agencyjne na rzecz Multiagencji, oraz oferujagca Umowy ubezpieczenia, o ktérych mowa
w pkt 4 ppkt aib.

Zasady obowigzywania Promocji

§3
1. Promocja obejmuje Umowy ubezpieczenia zawarte za posrednictwem Wspétpracownika Sieci Wtasnej lub Agenta DZSS w ramach ktérych
Uczestnik zawart Pakiet nowotworowy:
1)  wraz z zawarciem Umowy ubezpieczenia, na podstawie Wnioskéw o zawarcie umowy, ztozonych w okresie trwania Promociji,
wskazanym w § 5 albo
2)  w trakcie trwania Umowy ubezpieczenia, na podstawie wnioskéw o zawarcie Pakietu nowotworowego, ztozonych w okresie trwania
Promocji, wskazanym w § 5.
2. Promocja obejmuje wytacznie te Umowy ubezpieczenia, w ktérych Ubezpieczajacym i Ubezpieczonym jest ta sama osoba.

Warunki Promociji

§4
1.  Pouptywie 12 miesigcy od dnia rozpoczgcia ochrony ubezpieczeniowej z tytutu Pakietu nowotworowego Towarzystwo zwréci Uczestnikowi
réwnowartos¢ jednej miesiecznej sktadki za Pakiet nowotworowy optaconej w tym okresie, jednak nie wiecej niz 1 000 zt.
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W przypadku optacania Skftadek z czestotliwoscig kwartalng, pétroczna albo roczna, po uptywie 12 miesiecy od dnia rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej z tytutu Pakietu nowotworowego, Towarzystwo zwréci Uczestnikowi odpowiednio 1/3 sktadki kwartalnej za Pakiet
nowotworowy, 1/6 sktadki potrocznej za Pakiet nowotworowy albo 1/12 sktadki rocznej za Pakiet nowotworowy, jednak nie wiecej niz 1 000 zt.
W przypadku podwyzszenia sumy ubezpieczenia z tytutu Pakietu nowotworowego w okresie pierwszych 12 miesiecy od daty rozpoczecia
ochrony z tytutu Pakietu nowotworowego, skutkujacego zmiang wysokosci Sktadki, podstawa do wyliczenia wysokosci zwracanej kwoty,
o ktorej mowa w ust. 1 i 2, bedzie najnizsza sktadka za Pakiet nowotworowy optacona przez Uczestnika w okresie pierwszych 12 miesiecy
udzielania ochrony ubezpieczeniowej z tytutu Pakietu nowotworowego.

Towarzystwo zwrdci Sktadke nie pdzniej niz w terminie 30 dni, liczac od dnia nastepujacego po uptywie 12 miesiecy od daty rozpoczecia
ochrony z tytutu Pakietu nowotworowego, pod warunkiem optacenia przez Uczestnika wszystkich Skfadek naleznych w tym okresie oraz
pod warunkiem, ze Pakiet nowotworowy nie zostanie rozwigzany przed uptywem 12 miesiecy od rozpoczecia ochrony z tytutu Pakietu
nowotworowego, z zastrzezeniem ust. 5.

Warunkiem skorzystania z Promocji jest podanie podczas zawierania Umowy ubezpieczenia albo podczas zawierania Pakietu nhowotworowego
rachunku bankowego Uczestnika, stuzacego do zwrotéw srodkéw pienieznych.

Czas trwania Promocji

§5

Promocja rozpoczyna sie 1 pazdziernika 2026 roku i trwa do 12 grudnia 2026 roku.

Reklamacje

10.

§6

Bedacy osobg fizyczng Uczestnik moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Towarzystwo, w tym

skargi i zazalenia (zwane dalej ,Reklamacje”).

Reklamacje moga by¢ sktadane:

1)  na pidmie, w postaci papierowej — osobiécie w siedzibie Towarzystwa, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa, lub w kazdej jednostce
Towarzystwa obstugujacej Klientéw, albo przesytane przesytka pocztowa, albo nadane w placéwce podmiotu zajmujacego sie
doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo

2) na pismie, w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej za pomoca formularza dostepnego na
www.generali.pl/reklamacja, albo wystane na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-48634-65343-GDUJD-13, albo

3) ustnie - telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 (koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora), albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w siedzibie lub jednostce, o ktérych mowa w pkt 1.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uczestnika umozliwiajgce jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Uczestnika.

Towarzystwo rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacije jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie

pdzniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie,

Towarzystwo poinformuje Klienta, ktéry wystapit z reklamacja o przyczynach opdznienia, okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone dla

rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 60 dni od

dnia otrzymania reklamacji

Odpowiedz na reklamacje Klienta jest udzielana na nastepujacych zasadach:

1)  gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta na pismie w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodka komunikacji elektroniczne;j
— formularza dostepnego na www.generali.pl/reklamacja, odpowiedz jest udzielana réwniez na pismie w postaci elektronicznej
z wykorzystaniem s$rodka komunikacji elektronicznej wskazanego przez Klienta w formularzu, chyba ze Klient wnidst o udzielenie
odpowiedzi na pi$mie w postaci papierowej;

2)  gdy reklamacja zostata wystana przez Klienta na adres do doreczen elektronicznych, odpowiedz jest udzielana réwniez na adres Klienta
do doreczen elektronicznych, chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pis$mie w postaci papierowej;

3) gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta na piSmie w postaci papierowej, odpowiedz jest udzielana réwniez na pismie w postaci
papierowej, chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pi$mie w postaci elektronicznej;

4)  gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta ustnie, odpowiedz jest udzielana w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie
z wnioskiem Klienta.

W przypadku reklamaciji sktadanych przez osoby prawne lub spétki nieposiadajace osobowosci prawnej, odpowiedz jest udzielana w postaci

papierowej lub na innym trwatym nos$niku w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Do reklamacji,

o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio, z wytaczeniem ust. 5 i 8.

Spodr miedzy Klientem a Towarzystwem moze by¢ zakonczony w drodze:

1) pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy Klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl);

2)  mediacji przed Sadem Polubownym dziatajacym przy Komisji Nadzoru Finansowego (https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_
przy_KNF).

Skargi moga byc¢ sktadane przez inne podmioty niz wymienione w ust. 1 lub gdy ich przedmiotem sa nieprawidtowosci niedotyczace

ustug $wiadczonych przez Towarzystwo. Skargi powinny zawiera¢ przynajmniej dane umozliwiajace identyfikacje sktadajgcego skarge

oraz zgtaszane nieprawidtowosci. Skargi sa rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania przez Towarzystwo. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi

i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Towarzystwo moze przedtuzy¢ termin rozpatrzenia skargi do 60 dni. Towarzystwo informuje

zainteresowanego o sposobie zatatwienia skargi niezwtocznie po jej rozpatrzeniu, na pismie w formie papierowej lub w inny sposéb uzgodniony

z tg osoba. Do skarg sktadanych zgodnie z niniejszym ustepem postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio, z wytaczeniem

ust. 3i 5.

Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ skargi na dziatalnos¢ Towarzystwa do uprawnionych organdéw, np. Komisji Nadzoru

Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujacych sie ochrona Klientéw podmiotow

rynku finansowego. Skargi na dziatalno$¢ Towarzystwa do Komisji Nadzoru Finansowego moga sktada¢ takze pozostate podmioty, wskazane

w ust. 1.

Podmioty okreslone w ust. 1, moga sktada¢ zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez brokeréw ubezpieczeniowych, agentéow

ubezpieczeniowych i agentéw oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace, wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
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zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatacznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa, w sposéb ustalony przez te podmioty rynku finansowego.

Dane osobowe

§7

1. Organizator jest administratorem danych osobowych Uczestnikdw Promociji. Z administratorem mozna sie skontaktowac:

1)  listownie, wysytajac pismo na adres siedziby administratora: ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa;

2)  za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail: centrumklienta@generali.pl;

3) telefonicznie, pod numerem: 913 913 913.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym Uczestnik moze skontaktowa¢ sie we wszelkich sprawach dotyczacych
ochrony danych osobowych wysyfajac e-mail na iod@generali.pl lub listownie, wysytajac pismo na adres siedziby administratora.

3.  Administrator przetwarza dane osobowe Uczestnikow w celu:

1)  zorganizowania i przeprowadzenia Promocji, bedacym realizacja prawnie uzasadnionego interesu administratora polegajacego na
promowaniu produktéw i marki administratora;

2)  wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa w tym w szczegdlnosci przepiséw podatkowych i z zakresu rachunkowosci,
rozpatrywania reklamaciji;

3) analitycznym (doboru ustug do potrzeb klientéw administratora, optymalizacji produktéw administratora w oparciu o uwagi na ich
temat i zainteresowanie m.in. wsrdéd Uczestnikdw) bedacym realizacja prawnie uzasadnionego interesu administratora polegajacego na
doskonaleniu jakosci produktéw administratora i $wiadczonych ustug;

4)  ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacym realizacja prawnie uzasadnionego interesu administratora.

4.  Uczestnikowi przystuguja nastepujace uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

1)  prawo do wycofania zgody (tam, gdzie podstawa prawna przetwarzania jest zgoda) w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie bedzie

mie¢ jednak wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem;

prawo dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii;

prawo sprostowania danych;

prawo usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych;

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, majacego za podstawe prawnie uzasadniony interes administratora;

)  prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego;

5. Dane osobowe administrator moze ujawnia¢ podwykonawcom (podmiotom przetwarzajgcym), np. firmom informatycznym, agentom
ubezpieczeniowym. Ponadto, administrator przekazuje dane osobowe uprawnionym do tego organom lub instytucjom zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

6. Dtugosé okresu przechowywania danych osobowych przez administratora zalezy od celu przetwarzania oraz przepiséw, ktére stanowig
podstawe prawna przetwarzania. Administrator bedzie przechowywacé dane:

1)  podstawa przetwarzania jest ciazacy na administratorze obowiazek prawny — przez okres wynikajacy z przepiséw regulujacych obowigzek
przetwarzania danych;

2) podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes — przez okres umozliwiajacy realizacje tego interesu lub do momentu zgtoszenia
skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania.

7.  Podanie danych osobowych jest niezbedne w celu udziatu przez Uczestnika w Promocji. Bez podania danych osobowych nie jest mozliwy
udziat w Promociji.

8.  Administrator przetwarza dane osobowe w Polsce lub w innych panstwach tworzacych Europejski Obszar Gospodarczy (EOG), w ktérych
swoje siedziby posiadaja nasi partnerzy (np. dostawcy ustug IT). Administrator przetwarza dane poza EOG tylko w sytuacji, gdy jest to
konieczne, a odbiorcy danych zapewniaja odpowiedni stopien ich ochrony. W tym celu administrator stosuje odpowiednie zabezpieczenia, tj.:
standardowe klauzule umowne wydane przez Komisje Europejska, wiazace reguty korporacyjne, wspotpraca z podmiotami przetwarzajgcymi
dane w panstwach, w odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej. Uzytkownikowi przystuguje prawo
uzyskania kopii tych zabezpieczen, z ktérego moze skorzysta¢ kontaktujac sie z administratorem.

9. Na podstawie danych osobowych Uczestnika Promocji nie bedzie dochodzito do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania, o ktérych mowa w art. 22 RODO w celach zwigzanych z Promocja.

QoL en

Postanowienia koncowe

§8
1. Regulamin dostepny jest:
1)  w siedzibie Towarzystwa w Warszawie, przy ul. Senatorskiej 18;
2)  na stronie generali.pl.
2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja zapisy ogélnych warunkéw ubezpieczenia, na podstawie ktérych zawarta
zostata Umowa ubezpieczenia oraz ogélnych warunkéw ubezpieczen dodatkowych, na podstawie ktérych zawarty zostat Pakiet nowotworowy.
3.  Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony Uchwata Zarzadu Towarzystwa i obowigzuje od 1 pazdziernika 2026 roku.
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Generali Zycie TU S.A. Generali Zycie TU S.A.




