=
BBl
GENERALI

Nowa funkcjonalnos$¢ nie tylko dodatkowo uprosci, ale takze przyspieszy proces likwidacji
szkody. "Generali Auto", wraz z trzema innymi wdrozeniami informatycznymi Grupy
Generali Polska, zostata wyr6zniona tytutem Lider Informatyki 2013."Coraz wigcej Polakow
posiada i aktywnie korzysta z mozliwosci, jakie dajq tablety i smartfony. Polacy coraz
wiekszym zaufaniem darzq takze ustugi finansowe oferowane przez banki i ubezpieczycieli
dostepne poprzez urzgdzenia mobilne. Tworzgc "Generali Auto" chcielismy, by aplikacja byta
Jjak najbardziej uniwersalna i korzystac z niej mogli nie tylko Klienci Generali. Stqd pomysty
na funkcjonalnosci zwigzane nie tylko stricte ze wsparciem sprzedazy naszych produktow
poprzez kalkulacje sktadki i utatwienie kontaktu z Agentem, ale takze z udostegpnieniem
uzytkownikowi szacunkowej wyceny samochodu oraz historii jego szkodowosci". - powiedziat
Adam Swictochowski, Menedzer w zespole Research & Development oraz Dyrektor
Departamentu Centrum Klienta Generali.

- "Aplikacja wspiera naszych Klientow w przypadku wystgpienia wypadku komunikacyjnego
oraz pozwala na uproszczone zgloszenie nie tylko szkody komunikacyjnej, ale takze
majqtkowej czy szkod osobowych z grupowych ubezpieczen na zZycie. Od listopada pozwala
takze na zalgczenie dodatkowych dokumentow niezbednych do sprawnego procesu likwidacji
szkody." - dodat Stawomir Przybutek, dyrektor Departamentu Likwidacji Szkéd Masowych w
Generali.

Dzi¢ki nowej funkcjonalnosci, w ciggu kilku minut, zatgczony przez Klienta dokument
zostaje przydzielony do sprawy i moze zosta¢ rozpatrzony przez osobe opiekujaca si¢ sprawa,
CO Znaczaco przyspieszy, juz i tak skrdcony, proces likwidacji szkody. Z najswiezszych
danych wynika, ze $redni czas wyplaty Swiadczenia dla roszczen zgloszonych przez aplikacje
mobilng wynosi 0,6 dnia, co oznacza, ze wyptata $wiadczenia na konto Klienta moze zosta¢
zaksiggowana nawet nastepnego dnia po zgloszeniu szkody.

Dodatkowo, obstuga nowej funkcjonalnosci jest, podobnie jak inne opcje aplikacji, bardzo
intuicyjna. W celu dolaczenia dokumentéw wystarczy uruchomi¢ aplikacje, wybra¢ opcje
?Dodaj dokumenty™" i zatagczy¢ odpowiednie pliki lub zdjecia.

"Generali Auto" cieszy si¢ duzym zainteresowaniem Klientow. W ciggu 6 miesigcy
funkcjonowania pobrato jg juz blisko 80 tys. uzytkownikéw.

Ponad 84% logowan do aplikacji "Generali Auto" dokonuja uzytkownicy urzadzen z
systemem Android, a niemal 16% uzytkownicy smartfonow i tabletow z systemem i0S. Z
aplikacji mobilnej Generali w kazdym miesigcu aktywnie korzysta 23 tysigce uzytkownikow.
Histori¢ szkodowa wybranych pojazdow kazdego dnia za pomocg aplikacji ?Generali Auto'
sprawdza $rednio blisko 1000 uzytkownikow.



