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Bardzo dziękuję Ci za zaaplikowanie do Generali. 

Cieszę się, że chcesz do nas dołączyć.

Wiem, jak to jest być po drugiej stronie, w roli kan- 

dydata szukającego nowych wyzwań. Dlatego, by 

ułatwić Ci przejście przez proces rekrutacyjny oraz 

pokazać Ci, kim jesteśmy jako Generali, stworzyli- 

śmy Culture Booka, którego właśnie czytasz.

Prezes Zarządu

Zapoznaj się z tym, co robi nasza firma – 

nasz Culture Book na pewno Ci w tym 

pomoże.

Przemyśl pytania, które chcesz zadać oso- 

bom rekrutującym.

Określ swoje oczekiwania wobec przyszłej 

pracy. Mam nadzieję, że nasz Culture Book 

pozwoli Ci sprawdzić, czy je spełniamy.

Przed spotkaniem rekrutacyjnym, mam dla Ciebie 

trzy wskazówki:

Jeszcze raz dziękuję Ci za aplikowanie do 

Generali! Życzę Ci powodzenia w dalszych 

etapach rekrutacji i mam nadzieję, że wkrót- 

ce będziemy mieli okazję do współpracy!

Powodzenia!



… czyli krótko o naszym Culture Booku.

Chcemy pokazać Ci to, jacy jesteśmy. 

Tutaj dowiesz się m.in.:

Opowiemy Ci też o naszej historii, którą 

budujemy razem już od prawie 200 lat!

NIE MA NA CO CZEKAĆ, 

POZNAJ Z NAMI GENERALI!

Co tutaj znajdziesz?

CZYM
zajmujemy się na co dzień?

JAK
wygląda kultura naszej organizacji?

DLACZEGO
warto z nami pracować?
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Kim jesteśmy?
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Jesteśmy (tylko i aż) firmą ubezpieczeniową!

GENERALNIE O GENERALI

Będąc częścią Grupy Generali - niezależnej, włoskiej 

Grupy, o silnej pozycji międzynarodowej, od prawie 

200 lat dbamy o bezpieczeństwo naszych klientów 

i innowacyjność naszych produktów. Zaspokajamy 

zróżnicowane i ciągle zmieniające się potrzeby mi- 

lionów ludzi na całym świecie.

GENERALI W POLSCE

W Polsce od 1998 roku jesteśmy solidnym 

partnerem dla wszystkich naszych klientów. Dbamy 

o bezpieczeństwo tego, co dla nich najważniejsze, 

opierając się na trzech kluczowych obszarach: 

ochronie ma- jątku i życia klientów indywidualnych, 

zarządzaniu oszczędnościami emerytalnymi oraz 

ubezpiecze- niach korporacyjnych.

WE VALUE OUR PEOPLE

W Generali tworzymy partnerską, otwartą i włączają- 

cą kulturę pracy. Stawiamy na współpracę, docenia- 

my różnorodność, inicjatywę i zaangażowanie. U nas 

możesz być sobą, korzystać z własnych talentów 

i rozwijać swoje mocne strony.



OKOŁO 1500
Pracowników w Polsce

PONAD 4,7 MLN
Liczba klientów w Polsce

od 1998 roku
Na rynku ubezpieczeniowym w Polsce

Generali 
w liczbach
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4067 multiagentów i agentów

1407 brokerów ubezpieczeniowych

344 agentów wyłącznych

507 dealerów samochodowych

GENERALI I PROAMA

421 banków i instytucji finansowych

GENERALI AGRO

• Od lat, niezmiennie w czołówce towarzystw 

z ofertą ubezpieczeń dla tysięcy rolników

• Współautor rozwiązań dotyczących monito-

ringu suszy, ubezpieczenia zwierząt gospo-

darskich OZE oraz

• Merytoryczny ekspert w zakresie ubezpiecze- 

nia upraw oraz koni w Polsce

• Doradca i partner tysięcy rolników w zakresie 

zarządzania ryzykiem w prowadzeniu bizne- 

su agro

GENERALI INVESTMENT

• Ponad 20 mld PLN aktywów i ponad 167 tys. 

klientów

• Na rynku od 1995 roku.

• TFI wielokrotnie nagradzane w prestiżowych 

rankingach specjalistycznych

• 35 subfunduszy z różnymi poziomami ryzyka

BEZPIECZNY.PL

Portal wspierający sprzedaż ubezpieczeń oso- 

bowych i majątkowych (w tym nowatorskiego 

Ubezpieczenia psów jako produktu stand alone)

oraz ubezpieczeń na życie:

• Ponad 70 mln przypisu składki 2024

• Ponad 550 000 klientów

• Lider w rozwiązaniach dla zdalnej sprzedaży 

dla Agentów (usługa Live cooking)
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• Zdobywca nagrody Gazety Ubezpieczeniowej

- Pośrednik Roku 2021

• Twórca platformy i-rolnik.pl

• Ekspert w dziedzinie likwidacji szkód upraw- 

nych (300 rzeczoznawców rolnych na terenie 

całego kraju)

Agencja ubezpieczeniowa istniejąca w Polsce 

od 2009 roku, specjalizująca się w telefonicznej 

sprzedaży ubezpieczeń na życie Towarzystwa 

Ubezpieczeniowego Generali Życie S.A.

Nasze marki
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Nasza wizja 
i wartości



Czym są dla nas 
nasze wartości?

Codziennym drogowskazem i fundamentem, na którym 

opiera się nasza działalność. Wszystkie nasze aktywności: 

zarówno dla klientów, jak i osób pracujących

w Generali, opieramy właśnie na tych wartościach.

DELIVER ON THE PROMISE:

Związaliśmy się długoterminową umo- 

wą wzajemnego zaufania ze współpra- 

cownikami, klientami i interesariuszami. 

Wszystko, co robimy, polega na podno- 

szeniu jakości życia naszych klientów. 

Zobowiązujemy się uczciwie spełnić tę 

obietnicę, budując z nimi silną więź.

VALUE OUR PEOPLE:

Doceniamy naszych ludzi, wspieramy, 

ich różnorodność. Inwestujemy w ich 

rozwój zapewniając przyjazne i przejrzy- 

ste środowisko pracy. Rozwój naszych 

ludzi zapewnia dobrą przyszłość naszej 

firmy.

LIVE THE COMMUNITY:

Jesteśmy dumni z przynależności do 

globalnej grupy, która tworzy długo- 

trwałą, silną i wartościową relację na 

wszystkich obsługiwanych przez nas 

rynkach. Na każdym z nich czujemy się 

jak w domu.

BE OPEN:

Jesteśmy ciekawi świata, kompetent- 

ni, nie tworzymy barier. Charakteryzują 

nas otwartość i różnorodność postaw, 

pozwalające patrzeć na rzeczywistość 

z wielu perspektyw.
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ODPOWIEDZIALNOŚĆ

Działamy proaktywnie i z pasją, aby osiągać 

doskonałe wyniki.

UPRASZCZANIE

Szybko adaptujemy i podejmujemy 

mądre decyzje.

LUDZKIE PODEJŚCIE

Jesteśmy partnerem dla innych, działamy w duchu 

empatii i zespołowości.

INNOWACYJNOŚĆ

Wykorzystujemy różnorodność, by wdrażać 

innowacje.
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Czym kierujemy
się na co dzień?



Jedność w różnorodności – 
u nas możesz być sobą i realizować 
swoje pasje!

W Generali tworzymy partnerską i włączającą kulturę pracy.

Stawiamy na współpracę, doceniamy różnorodność i zaangażowanie.

U nas możesz być sobą, wykorzystywać swoje talenty 

i rozwijać mocne strony.

Wspieramy społeczność LGBTQ+ rów- 

nież przez udział w paradach równości: 

zarówno w Polsce, jak i za granicą.

Kluby Generali

W Generali wierzymy, że najsilniejsze

zespoły budują się nie tylko przy biurkach –

ale także podczas wspólnych aktywności,

rozmów i dzielenia się pasjami. Dlatego

powstała inicjatywa Klubów Generali – czyli

oddolnych, pracowniczych społeczności

tworzonych z potrzeby bycia razem i

robienia rzeczy, które sprawiają radość.

Każdy może dołączyć do klubów

istniejących lub założyć swój.

Osoby pracujące u nas są ciekawe 

świata, kompetentne. Charakteryzują 

nas otwartość i różnorodność postaw, 

pozwalające patrzeć na rzeczywistość 

z wielu perspektyw.

Co roku świętujemy #BeBoldForInc- 

lusion, doceniając grupy, które przyczy- 

niają się do usuwania barier kulturowych 

i behawioralnych oraz promują ważne 

projekty Diversity, Equity & Inclusion.
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Poznaj nasze zespoły!

W centrum naszych działań stawiamy dobro i bezpieczeństwo 

zarówno naszych klientów, jak i pracowników.

Możemy o to dbać, dzięki różnym, ale jednakowo ważnym zespołom.

Rozwiń skrzydła z Generali!

Aktuariat Finanse AdministracjaTaryfikacja Compliance

Zespół Prawny Obsługa Klienta People & OrganizationZarządzanie 

Ryzykiem

Likwidacja Szkód

Marketing IT Wsparcie 

Sprzedaży/ 

Sprzedaż

Underwriting Audyt
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Co zyskasz, 
pracując z nami?

Prywatna opieka medyczna 

w różnych wariantach

Możliwość udziału w projektach 

międzynarodowych

Darmowe wsparcie 

terapeutyczne, dostępne 

w godzinach pracy

Ubezpieczenie grupowe 

i zniżki na ubezpieczenia

indywidualne

Przyjazne psom oraz 

środowisku biuro, z przestrzeniami

do pracy kreatywnej lub 

wymagającej skupienia

Program „Spokojny powrót 

z Generali” dla świeżo upieczonych 

rodziców

Program well-beingowy 

#Dbamosiebie

Szeroki wybór szkoleń

i webinarów podnoszących 

umiejętności

Praca w modelu 

hybrydowym

Platforma Mybenefit, 

Multisport i Fitprofit
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Kids Zone, przyjazne 

przestrzenie dla dzieci w 

biurze



U nas rozwiniesz 
swoje skrzydła

W Generali liczysz się #Ty!

Dbamy o rozwój osób

u nas pracujących poprzez:

Globalna platforma e-learningowa, która wspiera osoby pracujące w Generali w rozwoju umie- 

jętności w dowolnym, odpowiednim dla nich miejscu i czasie, również na urządzeniu mobilnym.

Projekty międzynarodowe – możliwość udziału i dzielenia się wiedzą oraz doświadczeniem

w ramach międzynarodowych projektów pod skrzydłami ekspertów z Grupy Generali.

Szyte na miarę szkolenia menadżerskie, które wyposażają w podstawowe kompetencje związane z 

kierowaniem pracą zespołu, w tym modułowy program rozwojowy „Menadżer na start” dla osób, 

które objęły funkcje menadżerskie.

Zespół trenerów wewnętrznych realizujących szkolenia wewnętrzne z kompetencji 

interpersonalnych.

Wsparcie coachingowe z możliwością odbywania sesji indywidualnych przy współpracy z 

coachami zewnętrznymi

Dofinansowanie studiów podyplomowych.
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Całoroczny katalog szkoleń specjalistycznych uruchamianych w każdym kwartale roku.

Szkolenia z różnej tematyki i wiele dostępnych terminów.



Generali od kuchni: 
działalność społeczna

Fundacja THE HUMAN SAFETY NET została założona 

przez Generali i działa w 24 krajach na świecie.

Jej głównym celem jest udzielanie pomocy osobom w potrzebie.

W ramach działań w Polsce uruchomiliśmy 

program wspierający rodziny z dziećmi do lat 6.

PIERWSZY W POLSCE PROGRAM 

STOSOWANIA HIPOTERMII 

LECZNICZEJ W TRANSPORCIE 

NOWORODKÓW

Urządzenia trafiły do specjalistycznych szpitali 

w Poznaniu, Zielonej Górze, Bydgoszczy i Łodzi.

PROGRAM „DOBRY POCZĄTEK”

Generali wspiera kobiety przebywające w Domach 

Samotnej Matki. Dzięki odpowiednio dobranym 

warsztatom chcemy wyposażyć mamy w kompe- 

tencje, które pozwolą im rozpocząć nowe życie po 

opuszczeniu ośrodka i zapewnić lepszą przyszłość 

ich dzieciom.

„PODARUJ DZIECIOM KSIĄŻKĘ”

Przekazaliśmy ponad 300 książek w ramach akcji 

dla dzieci z domów dziecka oraz ośrodków pomocy 

społecznej z Bielska-Białej i okolic.

POMOC RODZINOM I DZIECIOM 

Z UKRAINY

Włączyliśmy się w akcję Polskiej Izby Ubezpieczeń 

dla Ukrainy, w ramach której zakupiono wyposaże- 

nie dla szpitali w Ukrainie. Sfinansowaliśmy także 

ubezpieczenie NNW dla 200 wolontariuszy pracują- 

cych na rzecz uchodźców z Ukrainy oraz ubezpie- 

czenie NNW szkolne dla dzieci ukraińskich.
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Generali od kuchni: 
Let’s go Talk

Inicjatywa, która powstała na podstawie pomysłu 

jednego z naszych pracowników. Są to spotkania 

z sesją Q&A, których temat i gości może zapropo- 

nować każdy. Pozwalają nam one wzmacniać relacje 

pomiędzy nami, jak również zachęcają do otwartego 

dialogu o różnorodnym zakresie tematycznym.
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Generali od kuchni:
Lubimy spędzać ze sobą czas

LEOPARTY - IMPREZA DLA WSZYSTKICH OSÓB 

PRACUJĄCYCH W GENERALI
PLANSZÓWKI

ŚNIADANIA Z GENERALI I PRZYJACIÓŁMI

TŁUSTY CZWARTEK

WARSZTATY

SPOTKANIA ŚWIĄTECZNE

17

Generali budują ludzie o różnych doświadczeniach, 

wieku i o rozmaitych pasjach. Często spędzamy razem czas

po pracy na różnych integrujących wydarzeniach czy inicjatywach.



Generali od kuchni: 
Nieustanny rozwój

Nieustannie szukamy okazji, by rozwijać kompetencje osób u nas pracujących. Stąd inicjatywa WeLEARN Week -

organizowany co roku w czerwdu tydzień pełen warsztatów i innych inspirujących wydarzeń rozwojowych w określonym 

temacie. W każdym roku skupiamy się na innym obszarze. Np. w 2023 roku, było to Sustainability.

W  2024 roku,  AI i technGPT, gdyż wykorzystanie sztucznej inteligencji staje się kluczowym elementem naszych działań, 

umożliwiając tworzenie bardziej zaawansowanych i efektywnych rozwiązań. W 2025 roku motywem przewodnim była 

szeroko rozumiana „doskonałość” - technologiczna, operacyjna, zawodowa, a nawet kulturowa, która koresponduje z 

nową strategią Generali na lata 2025 - 2027
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Gdzie jesteśmy
i jak pracujemy?

Nasze biura znajdują się w 3 miastach w Polsce:

Wiemy, jak ważna jest możliwość wyboru, dlatego 

oferujemy pracę w modelu hybrydowym:

Biuro:

• przyjazne środowisku

• miejsca do pracy kreatywnej 

lub wymagającej skupienia

• zielony taras ze strefą relaksu

• miejsce na rowery

Lublin
ul. Spokojna 2

Biuro:

• przyjazne środowisku

• dog friendly

• miejsca do pracy kreatywnej 

lub wymagającej skupienia

• bistro, kawiarnia

• siłownia

•  rowerownia wyposażona 

w stację naprawczą

i prysznice

Biuro:

• przyjazne środowisku

• dog friendly

• miejsca do pracy kreatywnej lub wymagającej skupienia

• bistro

• rowerownia wyposażona w prysznice

Warszawa
ul. Senatorska 18

19

Poznań
ul. Małachowskiego 10



WWW.MOJE.GENERALI.PL/KARIERA

WWW.MOJE.GENERALI.PL/KARIERA

Mamy nadzieję, że przybliżyliśmy Ci 

nasza kulturę i znasz nas już lepiej.

Najlepsze jednak dopiero przed nami.

https://moje.generali.pl/kariera/index.html
https://www.instagram.com/generalipolska_kariera/
https://www.linkedin.com/company/generaliwpolsce/
https://moje.generali.pl/kariera/index.html
https://pracodawcy.pracuj.pl/profile/generali,8oamn41,pl
https://www.instagram.com/generalipolska_kariera/
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