Dokument zawierajgcy kluczowe informacje

@ Cel

Niniejszy dokument zawiera kluczowe informacje o danym produkcie inwestycyjnym. Nie jest to materiat marketingowy. Udzielenie tych informaciji jest wymagane prawem,
aby poméc w zrozumieniu charakteru tego produktu inwestycyjnego oraz ryzyka, kosztéw, potencjalnych zyskéw i strat z nim zwigzanych, a takze poméc w poréwnaniu go

z innymi produktami.

> Produkt

Nazwa: Ubezpieczenie posagowe Generali, z mysla o dziecku

Kod produktu: JNR2

Twérca: Generali Zycie T.U. S.A., Grupa: Generali

Strona internetowa: generali.pl, Telefon kontaktowy: 913 913 913
Organ sprawujacy nadzér: Komisja Nadzoru Finansowego

Data sporzadzenia dokumentu: 12.09.2022 r.

Data ostatniej zmiany: 31.12.2022 .

Masz zamiar kupi¢ produkt, ktory jest skomplikowany i ktéry moze byé trudny w zrozumieniu.

Q, Co to za produkt?

Rodzaj

Indywidualne ubezpieczenie posagowe ze sktadka regularna optacana

z czestotliwoscig okreslong przez Ciebie we wniosku: miesiecznie, kwartalnie,

potrocznie albo rocznie. Wysoko$¢ sktadki ustalana jest przez nas zgodnie z aktualna

taryfa sktadek, w zaleznosci od wysokosci sumy ubezpieczenia, Twojego wieku,

okresu ubezpieczenia, poziomu ryzyka ubezpieczeniowego oraz czestotliwosci

opfacania sktadek i nie moze by¢ nizsza niz 80 zt miesiecznie albo 240 zt kwartalnie,

albo 480 zt pétrocznie, albo 960 zt rocznie.

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1. dozycie przez dziecko korca okresu ubezpieczenia;

2. wyptate renty w przypadku $mierci ubezpieczonego;

3. przejecie optacania sktadek za umowe ubezpieczenia w przypadku $mierci
ubezpieczonego;

4. przejecie optacania sktadek za umowe ubezpieczenia w przypadku catkowitej
niezdolno$ci do pracy ubezpieczonego.

Ubezpieczony to osoba, ktorej zycie i zdrowie objete jest ochrong ubezpieczeniowa.

W tym produkcie to Ty jeste$ ubezpieczonym.

Zakres ubezpieczenia moze zostaé rozszerzony o umowy dodatkowe. Szczegdtowe

informacje na temat uméw dodatkowych znajdziesz w ogdinych warunkach

ubezpieczen dodatkowych.

Okres

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony, nie krétszy niz 5 lat i nie

dtuzszy niz 25 lat, przy czym okres ubezpieczenia nie moze zakorczy¢ sie wczesniej

niz po ukonczeniu przez dziecko 18 lat i nie pdzniej niz po ukoriczeniu 26 roku zycia.

Dtugos$é okresu ubezpieczenia wybierana jest przez Ciebie w momencie sktadania

whniosku i nie podlega zmianie w trakcie trwania umowy ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu w nastgpujacych przypadkach

i odpowiednio wskazanej dacie:

1. wypowiedzenia przez Ciebie umowy ubezpieczenia — z dniem otrzymania przez
nas o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia;

2. nieoptacenia przez Ciebie sktadki— z uptywem dnia, w ktérym uptywa wyznaczony
termin dodatkowy, o ktérym mowa w § 19 ust. 1 OWU, ze skutkiem na ostatni
dzien miesigca polisy, za ktéry zostata optacona sktadka;

3. z uptywem okresu ubezpieczenia — z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia.

Jako zaktad ubezpieczen nie jeste$my uprawnieni do jednostronnego rozwigzania

umowy ubezpieczenia.

Cele

Gtéwnym celem ubezpieczenia posagowego Generali, z mysla o dziecku jest
zaopatrzenie dziecka oraz ochrona Twojego zycia i zdrowia.

Czes¢ optacanej przez Ciebie sktadki inwestowana jest w dtuzne papiery wartosciowe
emitowane przez Skarb Panstwa.

Docelowy inwestor indywidualny

Produkt przeznaczony jest dla oséb ktore:

1. w dniu zawarcia umowy ukonczyty 18 lat i nie ukonczyty 61 roku zycia;

w dniu korica okresu ubezpieczenia nie ukoricza 76 roku zycia;

poszukuja ochrony ubezpieczeniowej;

chca budowacé kapitat dla dziecka;

sg gotowe optacac sktadke regularnie co najmniej w minimalnej wysokosci;

sg gotowe utrzymaé produkt do czasu dozycia przez dziecko konca okresu
ubezpieczenia.

O 01 A LN

Swiadczenia ubezpieczeniowe i koszty

Swiadczenia

Swiadczenia nalezne z tytutu umowy ubezpieczenia w przypadku zajscia zdarzenia

objetego ochrong ubezpieczeniowa:

1. Swiadczenie z tytutu dozycia przez dziecko do kornca okresu ubezpieczenia

(Swiadczenie zmienne) — przystugujace dziecku, réwne sumie ubezpieczenia
nie nizszej niz 10 000 zt oraz udziat w zyskach, aktualne na dzien korica okresu
ubezpieczenia.
W przypadku dozycia przez dziecko korica okresu ubezpieczenia wartos$é udziatu
w zyskach wyliczymy za caty okres ubezpieczenia, jako réznice pomiedzy 50%
zyskoéw z inwestowania przez nas wartosci polisy a zyskiem zagwarantowanym na
poziomie stopy technicznej. Udziat w zyskach wyptacimy wytacznie w przypadku
gdy jego wartosc¢, wyliczona zgodnie ze zdaniem poprzedzajacym, jest wigksza
od 0.

2. Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego ($wiadczenie state) -
przystugujgce dziecku w postaci renty w wysokosci 2% sumy ubezpieczenia
wyptacanej co miesigc do konca okresu ubezpieczenia;

3. Swiadczenie z tytulu przejecia optacania skladek na wypadek $mierci
ubezpieczonego ($wiadczenie state) - polegajace na przejeciu przez nas
opfacania sktadek za umowe ubezpieczenia do korica okresu ubezpieczenia,
z wytaczeniem sktadek optacanych z tytutu dokupionych przez Ciebie uméw
dodatkowych;

4. $wiadczenie z tytulu przejecia optacania skiadek na wypadek catkowitej
niezdolnosci ubezpieczonego do pracy zarobkowej ($wiadczenie state) -
polegajace na przejeciu przez nas optacania sktadek za umowe ubezpieczenia,
z wytaczeniem sktadek optacanych z tytutu dokupionych przez Ciebie uméw
dodatkowych, do czasu:

1) odzyskania przez Ciebie zdolnos$ci do wykonywania pracy zarobkowej albo
2) podjecia przez Ciebie jakiejkolwiek pracy zarobkowej albo
3) rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Koszty

1. W ramach ubezpieczenia pobierana jest optata transakcyjna (z tytutu
zleconych przez Ciebie operacji):
opfata operacyjna za przygotowanie i realizacje przekazu pienigznego
(optata zmienna pobierana w przypadku wypfaty renty przekazem na adres
pocztowy): 10 zt + 1% wartosci przekazu / kazdy przekaz.

Dodatkowe informacje o produkcie

Okres ochrony ubezpieczeniowej

1. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie pod warunkiem tacznego spetnienia
ponizszych warunkéw:

1) otrzymania przez nas poprawnie ztozonego przez Ciebie wniosku oraz
2) optacenia pierwszej sktadki.

2. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie¢ w dniu wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu
pierwszej sktadki, a wygasa w dniu rozwigzania umowy ubezpieczenia albo
w dniu otrzymania przez nas Twojego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
ubezpieczenia.

W okresie rozpatrywania wniosku udzielamy Ci, nie dtuzej niz przez 60 dni, ochrony

tymczasowej na wypadek $mierci w wyniku nieszczesliwego

wypadku. Ochrona tymczasowa rozpoczyna sie po otrzymaniu

przez nas wniosku, nie wczesniej jednak niz od nastepnego

dnia po optaceniu skfadki w naleznej wysokosci na
wskazany przez nas rachunek bankowy.
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Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnosci

Zwré¢ uwage, iz zaistnie¢ moga okolicznosci ograniczajace albo wytaczajace nasza

odpowiedzialno$¢ jezeli $mieré ubezpieczonego byta konsekwencja:

1. wojny, dziatan wojennych lub stanu wojennego; aktywnego i dobrowolnego
uczestnictwa ubezpieczonego w aktach przemocy, terroryzmu, zamieszkach lub
rozruchach;

2. samobojstwa popetnionego przez ubezpieczonego w okresie 2 lat od daty
zawarcia umowy ubezpieczenia;

3. okolicznos$ci, ktére zostaly zatajone przez ubezpieczonego, a o ktére
ubezpieczyciel zapytat we wniosku, w tym w ankiecie dotyczacej stanu zdrowia
ubezpieczonego, lub w innych pismach przed zawarciem umowy.

Ograniczenia i wytaczenia odpowiedzialnosci z tytutu:

1. udzielanej przez nas ochrony tymczasowej wskazane zostaty w §10i §12;

2. catkowitej niezdolno$¢ do pracy wskazane zostaty w § 26 ust. 6, §28 ust. 2 oraz
§29.

s> Jakie sg ryzyka i mozliwe korzysci?

Wskaznik ryzyka"

AN ;
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Zgtaszanie zdarzen ubezpieczeniowych

Zdarzenie ubezpieczeniowe moze zostac zgtoszone:

1. pisemnie do naszej siedziby: Generali Zycie T.U. S.A., Departament Likwidacji
Szkéd, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa);

2. telefonicznie pod numerem Call Center Generali 913 913 913;

3. poprzez formularz on-line dostepny na stronie szkodyzycie.generali.pl;

4. faksem pod numer (+48 22) 543 09 17.

Szczegotowe zasady zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego w tym niezbedne

dokumenty wskazane sg w § 27 OWU.

W przypadku jezeli osoba wystepujaca ze zgtoszeniem nie zgadza sie z wysokoscia

$wiadczenia lub odmowa, moze zwrdcié sie do nas o ponowne rozpatrzenie sprawy

lub skorzystaé z prawa do dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;j.

Opodatkowanie

W zakresie opodatkowania $wiadczen naleznych z tytutu umowy ubezpieczenia

zastosowanie maja obowigzujace przepisy prawa dotyczace podatku dochodowego,

w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od

osob fizycznych.
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Nizsze ryzyko

Wyzsze ryzyko

" Wskaznik ryzyka okreslony zostat zgodnie z metodyka opisana w Rozporzadzeniach Delegowanych Komisji (UE): 2017/653 z dnia 8 marca 2017 r. oraz 2021/2268 z dnia 6 wrzesnia 2021 r., uzupetniajacych
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014 w sprawie dokumentéw zawierajacych kluczowe informacje, dotyczacych detalicznych produktéw zbiorowego inwestowania
i ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych (PRIIP) przez ustanowienie regulacyjnych standardéw technicznych w zakresie prezentacji, tresci, przegladu i zmiany dokumentéw zawierajacych

kluczowe informacje oraz warunkéw spetnienia wymogu przekazania takich dokumentow.

Powyzej przedstawiono ogdlny wskaznik ryzyka wyznaczony na podstawie wahan
stép zwrotu za ostatnie 5 lat. Wskaznik ryzyka uwzglednia zatozenie, ze bedziesz
utrzymywac produkt przez 20 lat. Jezeli spieniezysz inwestycje na wczesnym etapie,
faktyczne ryzyko moze sig znacznie rézni¢, a zwrot moze by¢ nizszy. Ogolny wskaznik
ryzyka stanowi wskazéwke co do poziomu ryzyka tego produktu w poréwnaniu
z innymi produktami. Pokazuje on, jakie jest prawdopodobienstwo straty pieniedzy

Scenariusze dotyczace wynikéw

W tabeli pokazano, ile pieniedzy mozesz dosta¢ z powrotem w ciggu 1 roku, 10 lat
i 20 lat w réznych scenariuszach, przy zatozeniu, ze inwestujesz 5 000 zt rocznie.
Na potrzeby kalkulacji scenariuszy przyjeliSmy sume ubezpieczenia w wysokosci
61 630 zt oraz $redni wiek ubezpieczonych posiadajacych ten produkt, tj. 35 lat.
Jezeli jestes w innym wieku lub wybrates inng sume ubezpieczenia, wartosci zwrotéw
oraz wysokosci kosztéw beda réznity sie od zaprezentowanych ponize;j.

Przedstawione scenariusze pokazuja, jakie wyniki mogtaby przynie$¢ Twoja
inwestycja. Mozesz poréwnac je ze scenariuszami dotyczacymi innych produktow.
Przedstawione scenariusze sa szacunkami przysztych wynikéw opartymi na
dowodach z przesztosci. Ostateczna warto$¢ inwestycji w ten produkt zalezy
od dtugosci okresu utrzymywania produktu oraz przysztych wynikéw rynku.

na produkcie z powodu zmian rynkowych lub wskutek tego, ze nie mamy mozliwosci
wyptacenia Ci pieniedzy.

Sklasyfikowali$my ten produkt jako 1 na 7, co stanowi najnizsza klase ryzyka.
Oznacza to, ze potencjalne straty wskutek przysztych wynikéw oceniane sa jako
bardzo mate, a zte warunki rynkowe najprawdopodobniej nie wptyng na nasza
zdolno$¢ do wyptacenia Ci pieniedzy.

Poniewaz nie mozna dokfadnie przewidzie¢ rozwoju sytuacji rynkowej w przysztosci
przedstawione scenariusze niekorzystne, umiarkowane i korzystne sa jedynie
ilustracjami wykorzystujgcymi najgorsze, $rednie i najlepsze wyniki z ostatnich
25 lat. Scenariusz warunkéw skrajnych pokazuje, ile pieniedzy mozesz odzyskaé
w ekstremalnych warunkach rynkowych, i nie uwzglednia sytuacji, w ktérej nie
jestesmy w stanie wyptaci¢ Ci pienigdzy.

Przedstawione dane liczbowe obejmujg wszystkie koszty samego produktu, jak
réwniez obejmuja koszty Twojego doradcy lub dystrybutora. W danych liczbowych
nie uwzgledniono Twojej osobistej sytuacji podatkowej, ktéra réwniez moze mieé
wplyw na wielko$¢ zwrotu.

Zalecany okres utrzymania: 20 lat
Przyktadowa inwestycja: 5 000 zt
Sktadka ubezpieczeniowa: 1 124 zt

Scenariusze w przypadku dozycia

Minimum

Warunki skrajne
Srednia roczna stopa zwrotu
Niekorzystny
Srednia roczna stopa zwrotu
Umiarkowany
Srednia roczna stopa zwrotu
Korzystny
Srednia roczna stopa zwrotu
Scenariusze w przypadku smierci

Smieré ubezpieczonego przystugujaca beneficjentom

Koncowa wartos¢ inwestycji po odliczeniu kosztéw

Koncowa wartos¢ inwestycji po odliczeniu kosztéw

Koncowa wartos¢ inwestycji po odliczeniu kosztéw

Koncowa wartos¢ inwestycji po odliczeniu kosztéw

Koncowa wartos¢ inwestycji po odliczeniu kosztéw

Jezeli wyjdziesz z
produktu po 20 latach

Jezeli wyjdziesz z
produktu po roku
Nie ma minimalnego
gwarantowanego zwrotu
w przypadku wyjscia

Jezeli wyjdziesz z
produktu po 10 latach

Scenariusz w przypadku przejecia optacania sktadek w przypadku catkowitej niezdolnosci do pracy

Przejecie optacania
sktadek w przypadku
catkowitej niezdolnosci
ubezpieczonego do pracy
kaczna sktadka ubezpieczeniowa

kaczna zainwestowana kwota

Jaki zwrot mozesz otrzymacé po odliczeniu kosztéw

2 produktu. Mozesz 25980 zt 62 467 zt
straci¢ czes¢ lub catosé
swojej inwestycji.

0zt 25980 zt 62 467 zt

-100% -6,3% -2,3%
0zt 25980 zt 62 683 zt

-100% -6,3% -2,3%
0zt 25980 zt 63 121 zt

-100% -6,3% -2,3%
0zt 25980 zt 64 331 zt

-100% -6,3% -2,2%
417 807 zt 249 798 zt 63 121 zt
152 834 zt 109 190 zt 63 121 zt
1124 z 11235 zt 22 470 zt
5000 zt 50 000 zt 100 000 zt
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? Co sie stanie, jesli Generali Zycie T.U. S.A. nie ma mozliwosci wyptaty?

Mozesz ponie$¢ strate w przypadku upadtosci zaktadu ubezpieczen albo oddalenia
wniosku o ogtoszenie upadtosci lub umorzenia postgpowania upadto$ciowego.
W takich sytuacjach Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny zaspokaja roszczenia
0s6b uprawnionych z umowy ubezpieczenia na zycie w wysokosci 50% wierzytelnosci,
do kwoty nie wiekszej niz rdwnowartos¢ w ztotych 30 000 euro wedtug Sredniego
kursu ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski, ktéry obowiazuje w dniu ogtoszenia

g Jakie sg koszty?

W tabelach podano kwoty, ktére sg pobierane z inwestycji na pokrycie réznych
rodzajéw kosztéw. Kwoty te zalezg od kwoty inwestycji, okresu utrzymania produktu
oraz wynikdw osigganych przez produkt. Przedstawione kwoty sa ilustracjami
przedstawionymi na przyktadowej kwocie inwestyciji i roznych mozliwych okresach

Koszty w czasie

upadtosci, oddalenia wniosku o ogtoszenie upadfosci lub umorzenia postepowania
upadtosciowego albo w dniu zarzgdzenia likwidacji przymusowej (zgodnie z Ustawg
z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych).

inwestycji. Zatozyli$my, ze:
- produkt osigga wyniki takie, jak pokazano w scenariuszu umiarkowanym;
- zainwestowano 5 000 zt.

Jezeli wyjdziesz z produktu po roku
5000 zt
80,1%

Catkowite koszty
Wplyw kosztéw w skali roku?

Jezeli wyjdziesz z produktu po 10 latach

Jezeli wyjdziesz z produktu po 20 latach
38 370 zt
4,2% kazdego roku

24 020 zt
9,3% kazdego roku

2 llustruje to, w jaki sposob koszty zmniejszaja Twdj zwrot kazdego roku w okresie utrzymywania produktu np. pokazuje to, ze w przypadku wyjscia z inwestycji z uptywem zalecanego okresu utrzymania
produktu prognozowany sredni roczny zwrot wynosi 1,9% przed uwzglednieniem kosztéw i -2,3% po uwzglednieniu kosztéw.

Struktura kosztéow
W ponizszej tabeli przedstawiono:

1. wplyw poszczegdinych rodzajow kosztéw na zwrot z inwestycji, ktéry mozesz uzyskaé na koniec zalecanego okresu utrzymywania, w ujeciu rocznym;

2. znaczenie poszczegolnych kategorii kosztéw.

Struktura kosztow

Koszty jednorazowe przy wejsciu lub wyjsciu

Woptyw kosztéw w skali roku, jezeli
wyjdziesz z produktu po zalecanym
okresie utrzymania umowy

Koszty wejscia Nie pobieramy optaty za wejscie do produktu. 0%
Koszty wyjscia Nie pobieramy optaty za wyj$cie w przypadku tego produktu. 0%
Koszty biezgce ponoszone kazdego roku
Optaty za zarzadzanie Jest to procent wartosci Twojej inwestycji rocznie ponoszony w zwiazku z zarzgdzaniem
i inne koszty administracyjne  Twoimi inwestycjami oraz innymi kosztami wskazanymi w sekciji ,,Co to za produkt?”. 4.2%
lub operacyjne Zostat on oszacowany na podstawie rzeczywistych kosztéw z ostatniego roku.
Jest to szacunkowy procent wartosci Twojej inwestycji rocznie ponoszony w zwigzku
Koszty transakcji z kupnem i sprzedaza przez nas bazowych wariantéw inwestycyjnych. Moze sie on réznic¢ 0%
w zaleznosci od tego jak duzo kupujemy i sprzedajemy.
Koszty dodatkowe ponoszone w szczegdlnych warunkach
Optaty za wyniki Rzeczywista kwota bedzie sig rozni¢ w zaleznosci od wynikéw inwestycji. Oszacowanie 01%

kosztéw obejmuje Srednig z ostatnich 5 lat.

Szczegétowa prezentacja kosztéw w czasie dla kazdego z funduszy jaki mozesz wybraé, znajduje si¢ w zataczniku.

g lle czasu powinienem posiadac produkt i czy moge wczesnhiej] wyptacic pienigdze?

Zalecany (minimalny okres utrzymywania
ubezpieczenia to 20 lat.

Wskazany powyzej zalecany okres utrzymywania umowy ubezpieczenia wynika z jej
dtugoterminowego charakteru.

Pamietaj, ze przystuguje Ci prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia poprzez
ztozenie os$wiadczenia w tym wzgledzie w terminie 30 dni od dnia zawarcia
umowy ubezpieczenia. W przypadku odstgpienia od umowy zwrécimy Ci sktadke

pomniejszong o koszty ochrony ubezpieczeniowe;j.

rekomendowany) umowy

« Jakmoge ztozyC skarge?

Skargi i zazalenia (dalej ,reklamacje”) dotyczace produktu lub $wiadczonych przez

nas ustug zwigzanych z produktem mozesz sktadac:

1. w formie pisemnej — osobiscie w naszej siedzibie, ul. Senatorska 18, 00-082
Warszawa lub w jednostce obstugujacej Klientéw albo przesta¢ przesytka
pocztowa;

2. ustnie - telefonicznie pod numerem 913 913 913 albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty w miejscu, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej.

Odpowiedzi na reklamacje udzielimy w postaci papierowej lub na Twdéj wniosek

w formie elektroniczne;j.

=]} Inne istotne informacje

Decyzja o nabyciu produktu ubezpieczeniowego powinna zosta¢ podjeta po
wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa, w tym zwtaszcza
z ogdlnymi warunkami ubezpieczenia, gdzie znajduja sie szczegétowe informacije
o ubezpieczeniu, m.in. o przedmiocie i zakresie oraz wytgczeniach odpowiedzialno$ci,
a takze o optatach i limitach.

W zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczeniaagent ubezpieczeniowy
otrzymuje prowizje uwzgledniona w kwocie sktadki ubezpieczeniowej lub inny rodzaj
wynagrodzenia, w tym premie uzalezniong od osiaggnietych wynikdw lub nagrody
rzeczowe.

Informujemy, ze w przypadku, gdy czynnosci dystrybucyjne wykonywane sg przez

Mozesz réwniez wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w dowolnym czasie poprzez
ztozenie oswiadczenia w tym wzgledzie. W takim przypadku wyptacimy Ci wartos¢
wykupu, wyliczong jako iloczyn wskaznika wykupu okreslonego w dokumencie
ubezpieczenia oraz wartosci polisy ustalonej na ostatni dzien miesigca polisy, za
ktéry optacona zostata sktadka. W przypadku wypowiedzenia umowy przed uptywem
okresu ubezpieczenia, przystuguje Ci zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Reklamacje rozpatrujemy w terminie nie dtuzszym niz 30 dni, a w przypadku braku
mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w tym terminie (szczegdlnie skomplikowane
przypadki), poinformujemy o przyczynach opéznienia, okolicznosciach do ustalenia,
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi (nie
dtuzszym niz 60 dni).

Niezaleznie od powyzszego mozesz sktada¢ reklamacje na nasza dziatalno$¢
do uprawnionych organéw, np. Komisji Nadzoru Finansowego, miejskiego lub
powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujacych sie
ochrong Klientéw podmiotéw rynku finansowego.

pracownikéw Generali Zycie T.U. S.A., w zwiazku z proponowanym zawarciem
umowy ubezpieczenia, osoby wykonujace czynnosci dystrybucyjne zakfadu
ubezpieczen otrzymuja wynagrodzenie zasadnicze na zasadach ogdlnych oraz
wynagrodzenie zmienne.

Ogdlne warunki ubezpieczenia, na podstawie ktérych zawierana jest umowa
ubezpieczenia, dostepne sa na stronie generali.pl.
Informacja zwigzana ze zréwnowazonym rozwojem znajduje
sie w Zatgczniku do Dokumentu zawierajgcego kluczowe
informacije.




