KARTA PRODUKTU

Umowa o prowadzenie Indywidualnego Konta Emerytalnego (IKE)
zawierana w ramach umowy ubezpieczenia na zycie

z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi

Obowiazuje od 22 stycznia 2026 roku

GENERALI

Karta produktu zostata opracowana przez Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. i ma za zadanie pokazaé kluczowe informacje dotyczace umowy
o prowadzenie Indywidualnego Konta Emerytalnego (dalej ,Umowa o prowadzenie IKE”).

Karta produktu zawiera zakres informacji zgodny z ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, opracowanymi przez Komisje Nadzoru
Finansowego wytycznymi dla zaktadéw ubezpieczen dotyczacymi dystrybuciji ubezpieczen oraz rekomendacjami dla zaktaddw ubezpieczen dotyczacymi
badania adekwatnosci produktu.

l. Informacje podstawowe

j Gtéwny cel ubezpieczenia
Gtéwnym celem umowy o prowadzenie IKE jest gromadzenie i inwestowanie srodkéw pochodzacych ze sktadek IKE w fundusze.

@ Opis $wiadczen

1. Swiadczenia o charakterze inwestycyjnym ($wiadczenia zmienne)
e Zwrot $rodkéw zgromadzonych na rachunku IKE pomniejszony o zryczattowany podatek dochodowy w wysokosci 19% od dochodu z tytutu udziatu
w funduszach kapitatowych" 2.
e Czesciowy zwrot $rodkéw zgromadzonych na rachunku IKE pomniejszony o zryczattowany podatek dochodowy w wysokosci 19% od dochodu
z tytutu udziatu w funduszach kapitatowych.
o Wyptata srodkéw zgromadzonych na rachunku IKE" na wniosek osoby uprawnionej, w przypadku $mierci oszczedzajacego. Wyptata dokonywana
jest jednorazowo lub w ratach. Swiadczenie zwolnione z podatku zryczattowanego.
2. Swiadczenia o charakterze emerytalnym (Swiadczenia zmienne)
e Wyptata srodkéw zgromadzonych na rachunku IKE po osiggnieciu przez oszczedzajacego 60 roku zycia lub nabyciu uprawnien emerytalnych
i ukoriczeniu 55 roku zycia oraz pod warunkiem dokonywania wptat na IKE co najmniej w 5 dowolnych latach kalendarzowych albo dokonania ponad
potowy wartosci wptat nie pdzniej niz na 5 lat przed dniem ztozenia przez oszczedzajacego wniosku o dokonanie wyptaty”. Wyptata dokonywana jest
jednorazowo lub w ratach. Swiadczenie zwolnione z podatku zryczattowanego.
e Wyptata srodkéw zgromadzonych na rachunku IKE w formie wyptaty transferowej z Towarzystwa:
- na IKE oszczedzajacego albo do programu emerytalnego, do ktérego oszczedzajacy przystapit albo
- w przypadku $mierci oszczedzajacego, na IKE osoby uprawnionej albo do programu emerytalnego, do ktérego osoba uprawniona przystapita?
Swiadczenia zwolnione z podatku zryczattowanego.

" Dokonanie wyptaty, wyptaty transferowej lub zwrotu przed uptywem 12 miesigcy od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia wiaze sig¢ z dodatkowymi kosztami wskazanymi
w pkt 3 sekgiji ll. ,Informacje o optatach” w Karcie produktu.

W przypadku, gdy na rachunek IKE zostata przyjeta wyptata transferowa z programu emerytalnego, Towarzystwo przed dokonaniem zwrotu przekazuje na rachunek ZUS
kwote w wysokosci 30% sumy sktadek podstawowych wptaconych do programu emerytalnego.
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@ Horyzont czasowy

Umowa o prowadzenie IKE zawierana jest na czas nieokreslony, ale nie diuzej niz do czasu rozwigzania umowy ubezpieczenia na zycie, ktérej zakres
ubezpieczenia rozszerza. Minimalny rekomendowany okres trwania umowy o prowadzenie IKE to 10 lat. Wynika on z dtugosci horyzontu inwestycyjnego
oferowanych funduszy.

<& Sposéb optacania sktadki

Sktadka regularna IKE optacana jest regularnie z tg sama czestotliwoscia oraz w tych samych terminach co sktadki regularne z tytutu umowy ubezpieczenia
na zycie, ktérej zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony o umowe o prowadzenie IKE: miesiecznie, kwartalnie, pétrocznie albo rocznie w wysokosci
zadeklarowanej. Wysoko$¢ sktadki regularnej nie moze by¢ mniejsza od minimalnych wysokosci okreslonych w Tabeli optat i limitéw stanowiacej zatacznik
nr 1 do OWU.

Sktadki nieregularne IKE w wysokosci nie mniejszej niz 9 zt oszczedzajacy wptaca¢ moze w dowolnym czasie trwania umowy o prowadzenie IKE.

@ Glowne cechy ubezpieczenia

e Umowa o prowadzenie IKE ma charakter dobrowolny.

e Umowa o prowadzenie IKE zawierana jest w ramach umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi jako umowa
rozszerzajaca jej zakres ubezpieczenia. Umowa o prowadzenie IKE prowadzona jest zgodnie z ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o indywidualnych
kontach emerytalnych oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego dalej ,Ustawa”.

e Limit sktadek IKE mozliwych do wptacenia przez oszczedzajacego w danym roku kalendarzowym jest zmienny i okreslony ustawowo.

e Zwolnienie z podatku dochodowego dochoddéw z tytutu oszczedzania na IKE, uzyskanych w zwigzku z gromadzeniem i wyptata srodkéw przez
oszczedzajacego, wyptata sSrodkéw dokonana na rzecz oséb uprawnionych po $mierci oszczedzajacego a takze wyptata transferowa, pod warunkiem
gromadzenia oszczednosci na jednym IKE.

e Oferta inwestycyjna charakteryzuje sie zréznicowanym poziomem ryzyka oraz umozliwia uzyskanie zréznicowanych stép zwrotu.

e Ubezpieczenie zapewnia oszczedzajacemu przez caly okres trwania ochrony ubezpieczeniowej samodzielne podejmowanie decyzji o alokacji Srodkéw
w wybrane ubezpieczeniowe fundusze kapitatlowe, a takze daje mozliwos¢ korzystania z gotowych rozwiazan inwestycyjnych udostepnianych
w formie portfeli modelowych, lokujacych $rodki w rézne instrumenty finansowe w ramach jednego funduszu. Przenoszenie jednostek uczestnictwa
zakupionych za sktadki oraz zmiany podziatu sktadki regularnej i sktadki nieregularnej IKE pomiedzy fundusze sa dokonywane bezptatnie.

o Przeniesienie jednostek uczestnictwa pomiedzy funduszami nie powoduje pobierania zryczattowanego podatku dochodowego w wysokosci 19% od
dochodu z tytutu udziatu w funduszach kapitatowych. Podatek ten pobierany jest dopiero w przypadku zwrotu lub czesciowego zwrotu.

e Ubezpieczenie umozliwia dokonywanie w dowolnym czasie czesciowych zwrotéw z rachunku IKE a takze zwrotu z rachunku IKE. Po spetnieniu
przestanek wskazanych w sekcji I. ,Informacje podstawowe” w czesci ,,Opis $wiadczen” w Karcie produktu mozliwa jest wyptata lub wyptata
transferowa srodkéw zgromadzonych na rachunku IKE. Dokonywanie wyptat, wyptat transferowych lub zwrotu przed uptywem 12 miesiecy od dnia
zawarcia umowy o prowadzenie IKE wiaze sie z dodatkowymi kosztami wskazanymi w pkt 3 sekcji Il. ,Informacje o optatach” w Karcie produktu.
Dokonanie zwrotu wiaze sie dodatkowo z kosztami wskazanymi w pkt 4 sekciji Il. ,,Informacje o optatach” w Karcie produktu w przypadku zaistnienia
okolicznosci tam opisanych.

e Ubezpieczenie nie gwarantuje zachowania okreslonego poziomu wartos$ci wptaconych srodkéw ani ich zwrotu i zwigzane jest z ryzykiem utraty czesci
wptaconych srodkow.

e Oszczedzajacy moze wskazad jedna lub wiecej osb uposazonych do otrzymania $wiadczenia w razie jego $mierci. Swiadczenie nalezne w przypadku
$mierci oszczedzajacego wyptacane jest wskazanym osobom uposazonym i nie wchodzi w sktad spadku, przez co nie jest obciazone podatkiem od
spadkow i darowizn.
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A Ryzyka zwigzane z ubezpieczeniem

Ubezpieczenie wigze sie miedzy innymi z nastepujacymi ryzykami wynikajacymi z jego konstrukgcji:

e ryzyko utraty czesci wptaconego kapitatu w wyniku spadku wartosci jednostek uczestnictwa w zwiazku z niewtasciwym zarzadzaniem aktywami przez
zarzadzajacego, a takze zmiang sytuacji na rynkach finansowych,

e ryzyko ograniczonego dostepu do $rodkéw zgromadzonych na rachunkach zwigzane z wystapieniem okolicznosci niezaleznych od ubezpieczyciela
np. zawieszeniem wyceny jednostek uczestnictwa.

Ryzyko inwestycyjne ponosi oszczedzajacy.

Il. Informacja o optatach

1.0Optaty zwigzane z zarzadzaniem inwestycjg (z tytutlu zarzadzania inwestycjg Klienta, zawarte i pobierane w wycenie
jednostki uczestnictwa)
e Optata za zarzadzanie funduszami (optata zmienna) — pobierana w wycenie jednostki uczestnictwa

Fundusz Emerytalny Generali Agresywny 3,10%
Fundusz Emerytalny Generali Mieszany 2,50%
Fundusz Emerytalny Generali Obligaciji 1,60%
UFK Generali Gwarantowany PLUS 1,50%
Portfel Cyklu Koniunkturalnego 2,45%
Portfel Polski Akcyjny 1,90%
Portfel Zagraniczny Surowcowy 1,90%
Portfel Zagraniczny ,,Cztery strony $wiata” Akcyjny 1,90%

2.Optaty (w tym opfaty za zarzadzanie) pobierane z aktywéw funduszy inwestycyjnych do ktorych lokowane sa aktywa
Portfeli modelowych - uwzgledniane w cenie jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
o Wysokos$c¢ opfat biezacych dostepna jest na stronie generali.pl, w sekcji ,Notowania UFK” po wybraniu zakfadki ,,Opfaty funduszy inwestycyjnych”

3. Optata alokacyjna (z tytutu kosztéw dystrybuciji)
e Optata alokacyjna jest pobierana w wysokosci do 3% sktadki IKE i potwierdzona jest we wniosku o zawarcie umowy.

4. Optaty transakcyjne (z tytutu operacji zleconych przez Klienta)
e Optata za wyptate, wyptate transferowa lub zwrot w okresie pierwszych 12 miesiecy od dnia zawarcia 4% wartosci rachunku IKE
umowy o prowadzenie IKE ale nie wiecej niz 200 zt
5.Inne obciazenia wynikajgce z Ustawy

o W przypadku, gdy na rachunek IKE zostata przyjeta wyptata transferowa z programu emerytalnego, Towarzystwo przed dokonaniem zwrotu przekazuje
na rachunek ZUS kwote w wysokosci 30% sumy sktadek podstawowych wptaconych do programu emerytalnego.

lll. Dodatkowe informacje o ubezpieczeniu

1.Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Zakres umowy o prowadzenie IKE obejmuje gromadzenie oszczednosci w ramach funduszy, dokonywanie wyptat, wyptat transferowych, czesciowych
zwrotéw lub zwrotu.

2. Profil ryzyka funduszy

Srodki pochodzace ze sktadek IKE moga by¢ inwestowane w fundusze:
e 0 niskim profilu ryzyka:
— Fundusz Emerytalny Generali Obligaciji;
— UFK Generali Gwarantowany PLUS;
e 0 s$rednim profilu ryzyka:
— Fundusz Emerytalny Generali Mieszany;
Portfel Cyklu Koniunkturalnego;
Portfel Zagraniczny ,,Cztery strony swiata” Akcyjny;
e 0 wysokim profilu ryzyka:
— Fundusz Emerytalny Generali Agresywny;
Portfel Polski Akcyjny;
Portfel Zagraniczny Surowcowy.
Szczegotowe informacje dotyczace oferowanych funduszy dostepne sg na w regulaminie lokowania IKE, stanowigcym zatacznik nr 2 do OWU, oraz
stronie generali.pl (zaktadka Notowania UFK).

3.Zasady ustalania wysokosci Swiadczenia naleznego z tytutlu umowy o prowadzenie IKE

1. Swiadczenie o charakterze inwestycyjnym

e W razie zwrotu albo czesciowego zwrotu $rodkéw zgromadzonych na IKE badz wyptaty srodkéw zgromadzonych na IKE na wniosek osoby
uprawnionej, w przypadku $mierci oszczedzajacego, ubezpieczyciel wyptaci uprawnionemu swiadczenie zgodnie z informacja zawarta w sekcji I.
»Informacje podstawowe” w czesci ,,Opis $wiadczen” w Karcie produktu.

e Do obliczenia wartosci zwrotu lub czesciowego zwrotu przyjmuje sie cene jednostki obowigzujaca w dniu wyceny, w ktérym ubezpieczyciel dokona
umorzenia jednostek uczestnictwa. Ubezpieczyciel dokona umorzenia jednostek uczestnictwa w terminie pieciu dni roboczych liczac od dnia
otrzymania przez ubezpieczyciela wniosku o zwrot lub czesciowy zwrot.

e Do obliczenia wartos$ci wyptaty jednorazowej na wniosek osoby uprawnionej, w przypadku $mierci oszczedzajacego, przyjmuje sie cene jednostki
obowiazujaca w dniu wyceny, w ktérym ubezpieczyciel dokona umorzenia jednostek uczestnictwa. Umorzenie jednostek uczestnictwa nastepuje
nie pézniej niz w terminie pieciu dni roboczych od dnia otrzymania przez ubezpieczyciela dokumentéw, o ktérych mowa w § 8 ust. 11 pkt 2 OWU.
W przypadku ztozenia przez osobe uprawniona wniosku o wypfate w ratach wysokos¢ rat okreslona jest w liczbie jednostek uczestnictwa poprzez
podzielenie ilosci jednostek zgromadzonych na rachunku IKE przez wnioskowana liczbe rat i pomnozenie ich przez cene jednostki obowiazujaca
w dniu wyceny, w ktérym ubezpieczyciel dokona umorzenia jednostek uczestnictwa. W przypadku pierwszej raty umorzenie jednostek uczestnictwa
nastepuije nie pdzniej niz w terminie pieciu dni roboczych od dnia otrzymania przez ubezpieczyciela dokumentéw, o ktérych mowa w ust. § 8 ust. 11
pkt 2 OWU. Wysokos¢ kolejnych rat jest zmienna i zalezy od ceny jednostki obowiazujacej w dniu umorzenia jednostek uczestnictwa na potrzeby
naliczenia kolejnej raty.

2. Swiadczenia o charakterze emerytalnym

e W razie wyptaty $srodkéw zgromadzonych na IKE po osiagnieciu przez oszczedzajgcego 60 roku zycia lub nabyciu uprawnien emerytalnych

i ukonczeniu 55 roku zycia badz w przypadku wyptaty srodkéw zgromadzonych na IKE w formie wyptaty transferowej ubezpieczyciel wyptaci
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uprawnionemu $wiadczenie zgodnie z informacja zawarta w sekcji . ,Informacje podstawowe” w czesci ,Swiadczenia o charakterze emerytalnym”
w Karcie produktu.

e Do obliczenia wartosci wyptaty jednorazowej po osiggnieciu przez oszczedzajacego 60 roku zycia lub nabyciu uprawnier emerytalnych i ukoriczeniu
55 roku zycia, przyjmuje sie cene jednostki obowigzujaca w dniu wyceny, w ktérym ubezpieczyciel dokona umorzenia jednostek uczestnictwa.
Umorzenie jednostek uczestnictwa nastepuje nie pdzniej niz w terminie pieciu dni roboczych od dnia otrzymania przez ubezpieczyciela wniosku
o dokonanie wyptaty. W przypadku ztozenia przez oszczedzajacego wniosku o wyptate w ratach wysokos¢ rat okreslona jest w liczbie jednostek
uczestnictwa poprzez podzielenie ilosci jednostek zgromadzonych na rachunku IKE przez wnioskowanag liczbe rat i pomnozenie ich przez cene
jednostki obowiazujaca w dniu wyceny, w ktérym ubezpieczyciel dokona umorzenia jednostek uczestnictwa. W przypadku pierwszej raty umorzenie
jednostek uczestnictwa nastepuje nie pdzniej niz w terminie pieciu dni roboczych od dnia otrzymania przez ubezpieczyciela wniosku o dokonanie
wyptat. Wysokos$¢ kolejnych rat jest zmienna i zalezy od ceny jednostki obowiazujacej w dniu umorzenia jednostek uczestnictwa na potrzeby
naliczenia kolejnej raty.

e Do obliczenia wartosci $rodkéw zgromadzonych na IKE w formie wyptaty transferowej przyjmuje sie cene jednostki obowiazujaca w dniu wyceny,
w ktérym ubezpieczyciel dokona umorzenia jednostek uczestnictwa. Umorzenie jednostek uczestnictwa nastepuje nie pézniej niz w terminie pieciu
dni roboczych od dnia otrzymania przez ubezpieczyciela dyspozycji oszczedzajacego o dokonanie wyptaty transferowej badz w przypadku $mierci
oszczedzajacego, w terminie pieciu dni roboczych od dnia otrzymania dokumentéw, o ktérych mowa w § 9 ust. 5 pkt 2 OWU.

4.Wskazanie podmiotu uprawnionego do otrzymania $wiadczenia z umowy o prowadzenie IKE

Podmiotem uprawnionym do otrzymania $swiadczenia jest oszczedzajacy albo uposazony wskazany przez oszczedzajacego, a w przypadku braku
takiego wskazania lub wskazania bezskutecznego, spadkobiercy oszczedzajacego.

5. Czynniki, ktére moga mie¢ wptyw na zmiane wysokosci Swiadczenia

e Zmiana wartosci jednostki uczestnictwa,
e Czesciowy zwrot $rodkow z rachunku IKE,
e Zmiana wysokosci sktadki regularnej IKE w rocznice umowy.

6.0kres ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do oszczedzajacego wygasa z dniem:

e rozwigzania umowy ubezpieczenia na zycie, ktérej zakres ubezpieczenia rozszerzony zostat o umowe o prowadzenie IKE,
e rozwigzania umowy o prowadzenie IKE,

e otrzymania przez ubezpieczyciela oswiadczenia oszczedzajacego o odstgpieniu od umowy o prowadzenie IKE.

7. Ograniczenia i wytaczenia odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciel nie wyptaci srodkéw pienieznych z tytutu umowy o prowadzenie IKE w zakresie, w jakim wyptata ta narazitaby ubezpieczyciela na
konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych, embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych
na podstawie prawa Unii Europejskiej, Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Péthocnej, Rzeczypospolitej
Polskiej lub prawa innych krajéw i regulacji wydanych przez organizacje miedzynarodowe, jezeli maja zastosowanie do umowy o prowadzenie IKE,
zakresu lub przedmiotu ubezpieczenia, stron umowy o prowadzenie IKE, oséb lub podmiotéw, na rzecz ktérych miatyby zostaé wyptacone $rodki
pieniezne.

8.Odstgpienie od umowy o prowadzenie IKE

Oszczedzajacy ma prawo odstapienia od umowy o prowadzenie IKE w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy, przy czym jezeli najpdzniej w chwili
zawarcia umowy o prowadzenie IKE Towarzystwo nie poinformowato oszczedzajacego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy
o prowadzenie IKE, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym oszczedzajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

9.Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej

Oszczedzajgcy ma prawo do wypowiedzenia umowy o prowadzenie IKE w dowolnym czasie jej trwania, z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia. Umowa o prowadzenie IKE rozwigzuje sie w przypadku dokonania wyptaty, wyptaty transferowej lub zwrotu.

10. Zgtaszanie zdarzen ubezpieczeniowych

Zdarzenie ubezpieczeniowe ($mier¢ oszczedzajacego) moze zostac zgtoszone:

e pisemnie na adres ubezpieczyciela (Generali Zycie T.U. S.A., Departament Likwidacji Szkéd, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa),

o telefonicznie pod numerem Call Center Generali 913 913 913,

e poprzez formularz on-line dostepny na stronie szkodyzycie.generali.pl.

Szczegdtowe zasady zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego, w tym niezbedne dokumenty wskazane sa w § 8 ust. 11 pkt 2 OWU.

Jezeli osoba wystepujaca ze zgtoszeniem nie zgadza sie z wysokoscia $wiadczenia lub odmowa ma prawo dochodzenia roszczen na drodze sadowej
lub moze zwrécic¢ sie do ubezpieczyciela o ponowne rozpatrzenie sprawy.

11. Reklamacje

Reklamacje dotyczace ustug Generali Zycie T.U. S.A. nalezy sktadac¢:

e na pismie, w postaci papierowej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa, lub w kazdej jednostce ubezpieczyciela
obstugujacej Klientéw, albo przesyta¢ przesytka pocztowa, albo nadaé w placéwce podmiotu zajmujacego sie doreczaniem korespondencji na terenie
Unii Europejskiej, albo

e na pismie, w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej za pomoca formularza dostepnego na www.generali.pl/
reklamacja (formularz dostepny od 13 lutego 2026 roku), albo wysta¢ na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-48634-65343-GDUJD-13;

e ustnie —telefonicznie pod nr 913 913 913 (koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie
lub jednostce, o ktérych mowa powyzej.

Odpowiedz na reklamacje udzielona zostanie na nastepujacych zasadach:

e do 12 lutego 2026 roku wiacznie — na pismie lub za pomoca innego trwatego nosnika. Na wniosek Klienta odpowiedz na reklamacje moze by¢
dostarczona poczta elektroniczng;

e od 13 lutego 2026 roku:

— gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta na pi$mie w postaci elektronicznej z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej — formularza
dostepnego na www.generali.pl/reklamacja, odpowiedzZ jest udzielana rowniez na pismie w postaci elektronicznej z wykorzystaniem $rodka
komunikaciji elektronicznej wskazanego przez Klienta w formularzu, chyba ze Klient wniést o udzielenie odpowiedzi na pi$mie w postaci papierowej;

— gdy reklamacja zostata wystana przez Klienta na adres do doreczen elektronicznych, odpowiedz jest udzielana réwniez na adres Klienta do doreczen
elektronicznych, chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci papierowej;

— gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta na pismie w postaci papierowej, odpowiedz jest udzielana réwniez na pi$mie w postaci papierowej,
chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci elektronicznej;

— gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta ustnie, odpowiedz jest udzielana w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem
Klienta.

Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni, a w przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w tym terminie

(szczegdlnie skomplikowane przypadki), informuje o przyczynach opdznienia, okolicznosciach do ustalenia, przewidywanym terminie rozpatrzenia

reklamaciji i udzielenia odpowiedzi (nie dtuzszym niz 60 dni).

Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ reklamacje na nasza dziatalno$¢ do uprawnionych organdéw, np. Komisji Nadzoru Finansowego,

miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujacych sie ochrona Klientéw podmiotéw rynku finansowego.
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Szczegodtowe zasady rozpatrywania reklamacji zostaty wskazane w ogélnych warunkach ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitatowymi, w ramach ktérego zostata zawarta umowa o prowadzenie IKE.

12. Opodatkowanie

W zakresie opodatkowania $wiadczen naleznych z tytutu umowy o prowadzenie IKE zastosowanie maja obowiazujace przepisy prawa dotyczace
podatku dochodowego, w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

IV. Zastrzezenia i informacje prawne dotyczace produktu

1.

2.

3.

Karta produktu nie stanowi wzorca umownego ani tez nie jest cze$cia umowy uzgodnionej indywidualnie. Karta produktu prezentowana jest w celach
informacyjnych i nie powinna by¢ wytaczng podstawa podejmowania decyzji inwestycyjnych dotyczacych ubezpieczenia.

Informaciji zawartych w Karcie Produktu nie nalezy odczytywac jako oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego, rekomendacji do ztozenia wniosku
o zawarcie umowy o prowadzenie IKE ani ustug doradztwa podatkowego.

Klient powinien rozwazy¢ ryzyka zwigzane z zakupem produktu, potencjalne korzysci oraz straty, charakterystyke produktu, konsekwencje prawne oraz
w sposo6b niezalezny ocenic, czy jest w stanie podjac ryzyko inwestycyjne.

. Decyzja o nabyciu produktu ubezpieczeniowego powinna zosta¢ podjeta po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa, w tym

zwtaszcza z ogdlnymi warunkami ubezpieczenia, gdzie znajduja sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu m.in.: przedmiocie i zakresie oraz
wyfaczeniach odpowiedzialnosci, strategii inwestycyjnej poszczegolnych ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych, gwarancji albo braku gwaranciji
uzyskania zysku z ubezpieczeniowego funduszu kapitalowego i wszystkich ryzykach zwigzanych z inwestycja w ramach ubezpieczenia, a takze
o optatach i limitach.

. W przypadku funduszy zewnetrznych (réwniez wchodzacych w sktad portfeli modelowych) ubezpieczyciel otrzymuje od podmiotéw zarzadzajacych

funduszami inwestycyjnymi wynagrodzenie w wysokosci: 50%-72% od wysokosci optaty za zarzadzanie.

. W zwiazku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia agent ubezpieczeniowy otrzymuje prowizje uwzgledniong w kwocie sktadki

ubezpieczeniowej lub inny rodzaj wynagrodzenia, w tym premie uzalezniong od osiagnietych wynikéw lub nagrody rzeczowe.

. Informujemy, ze w przypadku, gdy czynnosci dystrybucyjne wykonywane sa przez pracownikéw Generali Zycie T.U. S.A., w zwigzku z proponowanym

zawarciem umowy ubezpieczenia, osoby wykonujace czynnosci dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen otrzymuja wynagrodzenie zasadnicze na zasadach
ogolnych oraz wynagrodzenie zmienne.

. Wysokos¢ wskaznika kosztow dystrybuciji zwigzanych z proponowang umowa ubezpieczenia wynosi 3,4%.
. Informacja zwigzana ze zréwnowazonym rozwojem znajduje sie w Zataczniku do Karty produktu.
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Informacja zwigzana ze zréwnowazonym rozwojem

Generali Zycie TU S.A. (,Generali Zycie”) jest czesciag miedzynarodowej Grupy Generali.
Jest to przedsigbiorstwo odpowiedzialne i $wiadome swojej roli w  spoteczenstwie.
Podejmuje  odpowiednie dziatania w wymiarach ekonomicznym, ekologicznym i spotecznego
zaangazowania.

W jaki sposob Grupa Generali wigczyta ryzyko zrownowazonego rozwoju do swojego procesu
inwestycyjnego

Ryzyko zwigzane ze zrownowazonym rozwojem oznacza zdarzenie lub warunek srodowiskowy, spoteczny
lub zwigzany z zarzadzaniem, ktéry w razie wystgpienia moze mie¢ rzeczywisty lub potencjalny istotny
negatywny wptyw na warto$¢ inwestyciji.

Identyfikacja zagrozeh dla zrbwnowazonego rozwoju, ktore mogg miec¢ istotny wptyw na warto$¢ naszych
inwestycji, jest obowigzkiem wobec interesariuszy i inwestorow Grupy Generali.

Grupa Generali okreslita model zrownowazonych inwestycji i przyjeta wytyczne w celu:

« uwzglednienia ryzyka dla zrbwnowazonego rozwoju wynikajgcego ze strategii inwestycyjnej i decyzji
inwestycyjnych;

% zarzadzania potencjalnym dtugoterminowym wplywem na czynniki zrébwnowazonego rozwoju
wynikajgce ze strategii inwestycyjne;.

Model zrownowazonych inwestycji sktada sie z czterech filarédw majacych na celu:

% wykluczenie emitentéw inwestycyjnych, sektorow lub dziatalnosci z powodu emisji zwigzanej
ze $rodowiskowymi czynnikami spotecznymi lub tymi zwigzanymi z zarzadzaniem, ktdre nie sg
dostosowane do minimalnych standardéw najlepszych praktyk biznesowych lub nie opierajg sie
na miedzynarodowych normach, a majg wptyw na ich dtugoterminowe wyniki finansowe lub narazajg
Grupe na wyzsze ryzyko dla zrbwnowazonego rozwoju i reputacii;

% uwzglednienie w analizie inwestycyjnej i decyzjach dotyczacych réznych klas aktywédw oceny
dtugoterminowego wplywu na czynniki zrGwnowazonego rozwoju;

< opracowywanie programéw zrownowazonych inwestycji tematycznych promujgcych konkretne cele
srodowiskowe lub spoteczne;

< zarzadzanie inwestycjami w spétkach, w ktérych dokonano inwestycji (poprzez gtosowanie
na dorocznych walnych zgromadzeniach i/lub angazowanie sig) w celu promowania dobrych praktyk
w zakresie uwzglgedniania czynnikdw zréwnowazonego rozwoju i ryzyka w ich dtugoterminowym planie
i praktykach biznesowych.

Inwestycje zwigzane z ubezpieczeniowymi produktami inwestycyjnymi (w tym z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym) podlegajg ramom, ktére uwzgledniajg specyfike takich produktéw (wybor
inwestycji opiera sie na preferencjach ubezpieczajgcych w zakresie zrownowazonego rozwoju, a zwrot
i ryzyko inwestycji sg wytgcznie lub gtdéwnie osiggane i ponoszone przez ubezpieczajagcych).

Komitet ds. Odpowiedzialnych Inwestycji Grupy, utworzony w 2015 r. na poziomie centrali Grupy Generali
i kierowany przez Dyrektora Naczelnego, ma na celu zarzgdzanie wdrazaniem modelu zréwnowazonych
inwestycji poprzez okreslenie konkretnych wytycznych, celéw i zadan.

Uwzglednienie przez Generali Zycie ryzyk dla zréwnowazonego rozwoju w procesie inwestycyjnym jest
spéjne z politykg Grupy Generali i jej regulacjami zaadaptowanymi lokalnie. W tym procesie
Generali Zycie korzysta ze wsparcia odpowiednich funkcji centralnych, zaktadajgc, ze koordynacja
dziatan w obszarze ESG jest jednym z gtéwnych czynnikdw wpltywajacych na ich skutecznosc.



Strategia inwestycyjna. Jak Generali Zycie inwestuje pienigdze swoich Klientéw

Klasyczne ubezpieczenia na zycie i dozycie
W klasycznych ubezpieczeniach na zycie skiadka oszczedno$ciowa jest lokowana, zgodnie z Zasadg
Ostroznego Inwestora, w zdywersyfikowany portfel instrumentéw finansowych, ktéry podlega
wewnetrznym limitom i procesom ich kontroli.

Czynniki srodowiskowe, sprawy spoteczne i zwigzane z zarzadzaniem (ESG) sg w tym procesie brane
aktywnie pod uwage, zarébwno w celu osiggniecia dlugoterminowych zyskéw finansowych,
jak i spotecznej oraz $rodowiskowej wartosci dodanej, a takze w celu unikniecia ryzyka zwigzanego
ze zrownowazonym rozwojem. Podstawowe zasady zréwnowazonego inwestowania zostaly okreslone
w Kodeksie Odpowiedzialnego Inwestowania Grupy Generali, przyjetym lokalnie przez Generali Zycie.
Przestrzeganie okreslonych w nim wytycznych zapewnia system kontroli wewnetrzne;j.

Ubezpieczenia na zycie powigzane z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatlowymi

W przypadku ubezpieczen na zycie powigzanych z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi Srodki
naszych Klientéw inwestowane sg zgodnie z zasadami okreslonymi w ogdélnych warunkach ubezpieczenia
(OWU) i roznig sie w zaleznosci od typu i strategii danego funduszu.

Wybor funduszy do oferty inwestycyjnej dokonywany jest na podstawie obiektywnych kryteridw,
takich jak na przykiad:

“ mozliwie dtuga historia danego funduszu,

% dotychczasowe wyniki funduszu w poréwnaniu z konkurencja,
% dane dotyczace ryzyka danego funduszu - ocena procesu inwestycyjnego.
Generali Zycie jest w statym kontakcie z zewnetrznymi zarzgdzajacymi, analizuje osiggane przez nie wyniki
inwestycyjne, a w przypadku powzigcia informacji o negatywnym wplywie czynnikéw ESG na wartos¢
inwestycji, podejmie odpowiednie kroki ograniczajgce to ryzyko.

Nasi Klienci, korzystajgc z szerokiej i zdywersyfikowanej oferty Generali Zycie, samodzielnie dokonujg
wyboru ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych, w ktére chcg inwestowa¢, zgodnie z ich
indywidualnym apetytem na ryzyko.

W chwili obecnej nie jest mozliwe dokonanie oceny i okreslenie wplywu uwzglednienia ryzyk
zrbwnowazonego rozwoju na zwrot z inwestycji w produktach z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym oferowanych przez Generali Zycie.

Generali Zycie uwzglednia w swojej dziatalnosci gtéwne niekorzystne skutki decyzji inwestycyjnych
dla zrbwnowazonego rozwoju w odniesieniu do inwestycji wlasnych. Wiecej informacji
na ten temat znajduje sie na stronie: https://www.generali.pl/o-firmie w sekcji "Zréwnowazony
rozwoj". W odniesieniu do umowy o prowadzenie Indywidualnego Konta Emerytalnego, zawieranej
w ramach umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi, skutki te nie sg
brane pod uwage.

Produkt nie zawiera elementéw promujgcych aspekty srodowiskowe i spoteczne, a takze nie stanowi
zrownowazonej inwestycji w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088
z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem
w sektorze ustug finansowych. Inwestycje w ramach tego produktu finansowego nie uwzgledniajg unijnych
kryteriéow dotyczacych zréwnowazonej Srodowiskowo dziatalnosci gospodarcze;j.

Informacja jest udostepniana na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/2088 z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze zrobwnowazonym
rozwojem w sektorze ustug finansowych.

#ZalezynamnaTobie #Partnernacatezycie
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