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Kto jest ubezpieczycielem

Ubezpieczycielem jesteémy my, czyli Generali Zycie Towarzystwo
Ubezpieczen Spoétka Akcyjna zsiedzibg w Warszawie przy
ul. Senatorskiej 18.

Do kogo kierujemy ten produkt

Produkt kierujemy do:

= 0s6b fizycznych, ktére majg ukonczone 18 lat i nie majg
ukonczonego wieku, ktory obliczamy jako roznice migdzy
85 latami a okresem, na jaki zostala zawarta umowa
zadtuzeniowa;

= spotek prawa handlowego lub innych jednostek organizacyjnych
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg, ktére zawierajg umowy
zadtuzeniowe;

=  rolnikow.

Ochrong ubezpieczeniowg mozemy objac¢ tylko Klienta Banku.

Co ubezpieczamy

Ubezpieczenie obejmuje:

Kim jest ubezpieczajacy i ubezpieczony

Ubezpieczajgcym jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna bez osobowosci prawnej, zawierajgca umowe
ubezpieczenia i zobowigzana optaca¢ sktadki. W tym ubezpieczeniu
Ty jestes Ubezpieczajgcym. Ubezpieczonym jest osoba fizyczna,
ktérej zycie i zdrowie zostaly ubezpieczone. Ubezpieczonym
mozesz by¢ Ty albo inna osoba, ktdérg wskazesz. Na podstawie
jednej Umowy gtéwnej mozemy objg¢ ochrong ubezpieczeniowg
jednego Ubezpieczonego

Jakie zastosowanie ma ten produkt

Umowe gtéwna mozesz zawrzeé z nami w celu:

= zabezpieczenia sptaty zadiuzenia wynikajagcego z umowy
zadtuzeniowej, np. kredytu, pozyczki, limitow zadtuzeniowych
w rachunku, umoéw leasingu;

= zabezpieczenia ubezpieczonego i uposazonych w razie $mierci
ubezpieczonego lub innych zdarzen w jego zyciu (zob. sekcje
,Co ubezpieczamy”).

1)  Smier¢ ubezpieczonego w czasie, gdy udzielamy ochrony ubezpieczeniowej na podstawie umowy gtéwnej;
2) dozycie przez Ubezpieczonego do konca okresu ubezpieczenia, ktéry trwa diuzej niz 12 miesiecy.
Na Twoj wniosek i za naszg zgodg mozemy zosta¢ rozszerzyé ubezpieczenie o klauzule dodatkowe. Mozesz wybraé jeden z pakietéw wskazanych

w tabeli:
a) pakiety obowigzkowe - jeden do wyboru:

Smieré Ubezpieczonego (umowa giéwna)

Smieré Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku (klauzula ZK9)

Czasowa niezdolno$¢ Ubezpieczonego do pracy lub Pobyt
Ubezpieczonego w szpitalu (klauzula ZK10)

Trwala i catkowita niezdolno$¢ Ubezpieczonego do pracy w
nastepstwie Nieszczesliwego wypadku (klauzula ZK1)

Trwata i catkowita niezdolno$¢ Ubezpieczonego do pracy w
nastepstwie Choroby (klauzula ZK2)

Pakiet 1 Pakiet 2 Pakiet 4

(dla sum ubezpieczenia
powyzej 100 000 zi)

v

v
v
v

SN NEER RN

b) pakiet dobrowolny - dostepny, gdy wybierasz jeden z pakietéw obowigzkowych:

Pakiet AGRO

Smieré Ubezpieczonego w nastepstwie Choroby zakaznej w rolnictwie (klauzula ZK8)

Smieré Ubezpieczonego w nastepstwie Wypadku przy pracy rolniczej (klauzula ZK7)
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W jakiej wysokosci wyptacamy Swiadczenie na podstawie umowy gtéwnej

Z tytutu Smierci ubezpieczonego wyptacamy Swiadczenie gtéwne w wysokosci aktualnego zobowigzania, maksymalnie tyle, ile wynosi wybrana
przez Ciebie suma ubezpieczenia — minimalna to 1 zt (Swiadczenie zmienne).

Gdy:

. umowa ubezpieczenia jest zawarta na sume ubezpieczenia wynoszgcg maksymalnie 100 000 zt oraz

. ubezpieczony zmart po ukonczeniu 70 lat z innego powodu niz nieszczesliwy wypadek,

albo gdy:

e umowa ubezpieczenia jest zawarta na sume ubezpieczenia wynoszaca co najmniej 100 001 zt oraz

. ubezpieczony zmart po ukonczeniu 75 lat z innego powodu niz nieszczesliwy wypadek,

— wyptacamy $wiadczenie w wysokosci aktualnego zobowigzania, maksymalnie 10% sumy ubezpieczenia i nie wigcej niz 5 000 zt.

Szczegoty dotyczace wyptaty Swiadczenia gléwnego opisaliSmy w rozdz. 14 OWU.

Z tytutu dozycia przez ubezpieczonego do kohca okresu ubezpieczenia wyptacamy mu Swiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu
dozycia. Suma ta jest réwna 8% wszystkich sktadek za umowe ubezpieczenia, ktérych wymagamy i ktore zostaty przez Ciebie zaptacone w catym
okresie ubezpieczenia. Swiadczenie to wyptacimy po zakoAczeniu okresu ubezpieczenia umowy gtéwnej, jezeli:

1)  okres ubezpieczenia umowy gtownej trwat dtuzej niz 12 miesiecy;

2) umowa gtéwna nie zostata rozwigzana przed uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta;

3) w calym okresie ubezpieczenia otrzymalismy wszystkie sktadki zgodnie z umowa ubezpieczenia.

W jakiej wysokosci wyptacamy Swiadczenie na podstawie klauzul dodatkowych
Jezeli umowa ubezpieczenia uwzglednia klauzule dodatkowe, wyptacamy nastepujace $wiadczenia dodatkowe:

Klauzula dodatkowa Swiadczenie dodatkowe

Smieré Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku 50% Swiadczenia gtéwnego (aktualnego zobowiazania), maksymalnie
(klauzula ZK9) 1000 000 zt

Czasowa niezdolnos$¢ Ubezpieczonego do pracy lub Pobyt 10% sumy ubezpieczenia z tytutu klauzuli dodatkowej
Ubezpieczonego w szpitalu (klauzula ZK10)

Trwata i catkowita niezdolno$¢ Ubezpieczonego do pracy 100% $wiadczenia gtéwnego (aktualnego zobowigzania),
w nastgpstwie Nieszczgsliwego wypadku (klauzula ZK1) maksymalnie 500 000 zt

Trwata i catkowita niezdolno$¢ Ubezpieczonego do pracy 100% s$wiadczenia gtdéwnego (aktualnego zobowigzania),
w nastepstwie Choroby (klauzula ZK2) maksymalnie 500 000 zt

Smier¢ Ubezpieczonego w nastepstwie Wypadku przy pracy 10% $wiadczenia glownego (aktualnego zobowigzania),
rolniczej (klauzula ZK7) maksymalnie 20 000 zt

Smieré Ubezpieczonego w nastepstwie Choroby zakaznej 10% $wiadczenia gtéwnego (aktualnego zobowigzania),
w rolnictwie (klauzula ZK8) maksymalnie 20 000 zt

Jaki jest okres ubezpieczenia

Umowe gtdbwng zawierasz z nami na czas okreslony, ktéry wskazujesz we wniosku. Ten czas to okres ubezpieczenia. Minimalny okres
ubezpieczenia to 1 miesigc. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sig¢ w dniu, ktoéry wskazujemy w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek
okresu ubezpieczenia, a wygasa w dniu rozwigzania umowy gtéwnej (zob. rozdz. 7 pkt 6 OWU).

W przypadku klauzul dodatkowych ochrona ubezpieczeniowa wygasa w dniu, ktéry wskazujemy w poszczegdlnych ogélnych warunkach klauzul
dodatkowych.

Jak mozesz odstgpi¢ od Umowy gitéwnej lub jg wypowiedzieé

Jezeli my i Ty zawarliSmy umowe gtéwna na diuzej niz 6 miesigcy, mozesz od niej odstgpi¢ w ciggu:

1) 30 dni — gdy jeste$ konsumentem;

2) 7 dni- gdy jeste$ przedsiebiorca.

Czas ten liczymy od dnia, w ktérym zawarlismy Umowe gtéwna. Szczegdtowe zasady odstgpienia od umowy gtéwnej okreslilismy w rozdz. 7 pkt 1-4
Oowu.
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Mozesz takze wypowiedzie¢ umowe gtéwng w kazdym czasie. Obowigzujg Cie miesieczny okres wypowiedzenia. Liczymy go od dnia doreczenia
nam Twojego wypowiedzenia.
Mozesz odstgpi¢ albo wypowiedzie¢ klauzule dodatkowe na zasadach, ktére opisaliSmy w ogoéinych warunkach klauzul dodatkowych.

Jak zgtosi¢ zdarzenie ubezpieczeniowe

Zdarzenie ubezpieczeniowe mozna zgtosi¢ przez:

= formularz on-line pod adresem: www.szkodyzycie.generali.pl;

. wystanie pisma na adres ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa z dopiskiem: "Departament Likwidacji Szkéd" (adresowanego do Generali Zycie
TU S.A).

Zasady zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego oraz dokumenty, ktérych wymagamy, wskazaliSmy w rozdz. 15 OWU.

Zasady zgtaszania zdarzenia ubezpieczonego dla klauzul dodatkowych oraz dokumenty, ktérych wymagamy, wskazalismy w ogdélnych warunkach

poszczegolnych klauzul dodatkowych.

Jezeli osoba zgtaszajgca roszczenie o wyptate Swiadczenia nie zgadza sie z wysokoscig $wiadczenia lub odmowg wyptaty, moze dochodzi¢

roszczenh na drodze sgdowej lub moze zwrdci¢ sie do nas o ponowne rozpatrzenie sprawy.

Jak mozesz sktadaé reklamacije i jak je rozpatrujemy

1. Ty oraz Ubezpieczony, Uposazony lub Uprawniony i spadkobierca (kazdy jako osoba fizyczna), ktéry ma interes prawny, aby zgtosi¢ roszczenie
o wyptate swiadczenia (Klient) moze skiada¢ reklamacje, czyli zastrzezenia co do tego, jak my lub bank, jezeli sgzwigzane z umowg
ubezpieczenia Zycie Komfort Plus, $wiadczymy nasze ustugi.

2. Gdy dotyczy dziatalnosci banku jako agenta ubezpieczeniowego wykonujacego czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu
ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczenh, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (multiagent), Klient sktada jg w banku. Bank ten rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi Klientowi.

3. Reklamacje dotyczgce tego, jak $wiadczymy nasze ustugi mozna sktadac:

1) na piSmie w postaci papierowej — osobiscie w naszej siedzibie (ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa) lub w kazdej naszej jednostce
obstugujacej Klientéw, przesytkg pocztowa, albo w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondenciji na terenie Unii
Europejskiej;

2) na pidSmie w postaci elektronicznej — za pomocg formularza dostepnego na www.generali.pl/reklamacja albo na adres do doreczen
elektronicznych: AE:PL-48634-65343-GDUJD-13;

3) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 (koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w naszej siedzibie lub w jednostce obstugujacej Klientow.

4. Na reklamacje odpowiadamy na piSmie w postaci papierowej albo elektronicznej, albo na adres klienta do dorgczen elektronicznych.

5.  Rozpatrujemy reklamacje i na nig odpowiadamy niezwtocznie w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym jg otrzymali$my. Terminu tego dotrzymamy,
jezeli wyslemy odpowiedZz na reklamacje przed tym, jak on uplynie. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy
odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni, odpowiemy w ciggu 60 dni od dnia, w ktérym jg otrzymaliSmy. Informujemy wtedy o tym: co jest przyczyng
opdznienia, jakie okoliczno$ci musimy ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe, oraz w jakim przewidywanym terminie odpowiemy.

6. Klient moze tez sktada¢ reklamacje na nasza dziatalno$¢ do Komisji Nadzoru Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika
Konsumentéw oraz innych organéw zajmujgcych sie ochrong Klientéw podmiotéw rynku finansowego.

To, jak sktada¢ reklamacije i jak je rozpatrujemy, opisali§my w rozdz. 18 OWU.

Komu wyptacamy $wiadczenie

Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego wyptacamy uposazonym.
Swiadczenie z tytutu dozycia do korica okresu ubezpieczenia wyptacamy ubezpieczonemu.
Swiadczenia z tytutu klauzul dodatkowych wyptacamy osobie, ktérg wskazali$my w ogélnych warunkach poszczegéinych klauzul dodatkowych.

Jak obliczamy skiadke i jak jg optacasz

Sktadke optacasz jednorazowo albo regularnie co rok, co pét roku, kwartalnie lub miesigcznie. Skladke za umowe gtéwng obliczamy za caty okres
ubezpieczenia na podstawie naszej taryfy skiadek aktualnej w dniu zawarcia umowy gtéwnej. Bierzemy przy tym pod uwage: wysoko$¢ sumy
ubezpieczenia, okres ubezpieczenia, czestotliwo$¢ optacania skladek, wiek, zawdd i stan zdrowia ubezpieczonego, wyniki oceny ryzyka
oraz ograniczenia wyptaty Swiadczenia gtéwnego do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia (zob. rozdz. 14 pkt 1 ppkt 2 tabeli w OWU.

Sposéb, w jaki obliczamy sktadki za klauzule dodatkowe, opisaliSmy w ogdinych warunkach kazdej klauzuli dodatkowe;.

W jakich sytuacjach nie odpowiadamy za zdarzenia ubezpieczeniowe

Nie odpowiadamy za $mier¢ ubezpieczonego wskutek:
1) samobdjstwa ubezpieczonego w ciggu 2 lat od dnia, w ktérym zawarli§my z Tobg umowe gtéwna;
2) wojny, dziatan wojennych lub stanu wojennego; aktywnego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego w aktach przemocy, terroryzmu,
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zamieszkach lub rozruchach;
3) okolicznosci, o ktérych Ty, ubezpieczony lub Twoj przedstawiciel nas nie poinformowaliscie lub poinformowaliscie niezgodnie z prawda, gdy
0 nie pytaliSmy we wniosku lub w innych dokumentach.
Nie udzielamy ochrony ubezpieczeniowej oraz nie wyptacimy $wiadczenia gtéwnego w zakresie, w jakim ochrona ubezpieczeniowa albo wyptata
tego $wiadczenia narazitaby nas na konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych, embarga handlowego
lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej, Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krolestwa
Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Rzeczypospolitej Polskiej lub prawa innych krajow i regulacji wydanych przez organizacje migdzynarodowe,
jezeli majg zastosowanie do umowy ubezpieczenia, zakresu lub przedmiotu ubezpieczenia, stron umowy ubezpieczenia, oséb lub podmiotow,
na rzecz ktérych mieliby$my wyptaci¢ $wiadczenie.

To, za co nie odpowiadamy na podstawie poszczegdlnych klauzul dodatkowych, wskazali§my w ogélnych warunkach kazdej z nich:

Smieré ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku (klauzula ZK9): w pkt 16, pkt 17, pkt 19 ogolnych warunkéw klauzuli
dodatkowej ZK9;

Czasowa niezdolnos$¢é ubezpieczonego do pracy lub pobyt ubezpieczonego w szpitalu (klauzula ZK10): w § pkt 18, pkt 20, pkt 22 ogdlnych
warunkoéw klauzuli dodatkowej ZK10;

Trwala i catkowita niezdolno$é ubezpieczonego do pracy w nastepstwie nieszczesliwego wypadku (klauzula ZK1): w pkt 16, pkt 17, pkt 19
ogolnych warunkow klauzuli dodatkowej ZK1;

Trwala i catkowita niezdolnosé ubezpieczonego do pracy w nastepstwie choroby (klauzula ZK2): w pkt 16-18, pkt 20, pkt 21 ogdlnych
warunkow klauzuli dodatkowej ZK2;

Smieré ubezpieczonego w nastepstwie wypadku przy pracy rolniczej (klauzula ZK7): w pkt 16-19 ogélnych warunkéw klauzuli dodatkowej
ZK7;

Smieré ubezpieczonego w nastepstwie choroby zakaznej w rolnictwie (klauzula ZK8): w pkt 16-18 ogdlnych warunkéw klauzuli dodatkowej
ZKs8.

Jakie przepisy regulujg opodatkowanie Swiadczen

Opodatkowanie $wiadczen reguluje ustawa z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od oséb fizycznych — gdy $wiadczenie wyptacamy
osobom fizycznym oraz ustawa z dnia 15 lutego 1992 roku o podatku dochodowym od oséb prawnych — gdy $wiadczenie wyptacamy osobom
prawnym i innym podatnikom podatku dochodowego od os6b prawnych.. Kwoty otrzymane przez osoby fizyczne z tytutu ubezpieczeh majgtkowych
i osobowych sg wolne od podatku dochodowego, z wyjatkiem dochodu z tytutu inwestowania sktadki ubezpieczeniowej na podstawie umowy
ubezpieczenia zZwigzanego z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym. Kwoty otrzymane przez osoby prawne
oraz innych podatnikéw podatku dochodowego od os6b prawnych z tytutu ubezpieczen na zycie sg ich przychodem, branym pod uwage przy
obliczaniu dochodu opodatkowanego podatkiem dochodowym.

Podpis Ubezpieczajgcego (jesli jest wymagany przez Bank)

Bank w tej ofercie pefni role posrednika Generali Zycie T.U. S.A.

Karte Produktu przygotowali§my na podstawie Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego w czerwcu 2014 r. Ma ona za zadanie przedstawi¢ kluczowe informacje o produkcie i poméc Ci zrozumieé cechy produktu. Ten dokument ma
tylko charakter informacyjny i nie jest czescig Umowy ubezpieczenia. Umowe ubezpieczenia zawierasz z nami w oparciu o dokument ubezpieczenia,
OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ZYCIE KREDYTOBIORCOW PLUS (,,0WU”) oraz Ogdlne warunki klauzul dodatkowych. Zakres i warunki, na jakich
udzielamy ochrony ubezpieczeniowej oraz prawa i obowigzki Twoje lub Ubezpieczonego sg okreslone w tych dokumentach. Decyzje o zawarciu Umowy
ubezpieczenia podejmij po tym, jak zapoznasz sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa, zwtaszcza z OWU. Jesli nie rozumiesz cech produktu opisanych w tej
Karcie produktu albo nie jeste$ pewien, czy produkt jest dla Ciebie odpowiedni, przed podpisaniem Umowy ubezpieczenia skorzystaj z ustug profesjonalnego
doradcy w tym zakresie. WierzytelnosSci ubezpieczonego klienta banku lub innego uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, ktére wynikajg z zawarcia tej
umowy, w stosunku do nas, nie sg objete systemem gwarantowania przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny.
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