KARTA UZUPELNIAJACA INFORMACJE O PRODUKCIE:
ASSISTANCE WINDYKACYJNY

Ubezpieczenie Majgtkowe, Dziat Il (grupa 18) GENERALI

Niniejszy dokument zawiera wytgcznie og6lne informacje o produkcie. Petne informacje zawarte sg w Szczeg6inych Warunkach Ubezpieczenia Assistance
windykacyjny zatwierdzonych uchwatg Zarzadu i obowiazujgcych od dnia 22 czerwca 2023 r. (dalej ,,SWU”) doreczanych przed zawarciem Umowy
i dostepnych na stronie generali.pl. Ponadto warunki konkretnej Umowy ubezpieczenia okres$la dokument ubezpieczenia (polisa).

Ubezpieczyciel:

Generali T.U. S.A.

ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa
www.generali.pl

Ubezpieczajacy:

osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia.

Ubezpieczony:
osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

1. Zawarcie umowy nastepuje wraz z zawarciem ubezpieczenia dla matych i $rednich przedsigbiorstw ,Generali, z my$lg o firmie”.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie wniosku Ubezpieczajgcego, w tym ztozonego na formularzu Generali albo za pos$rednictwem
serwisu internetowego Generali (drogg elektroniczng) lub telefonu (ustnie) oraz akceptacji tego wniosku przez Generali.

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie wniosku Ubezpieczajgcego, w tym ztozonego na formularzu Generali albo za pos$rednictwem
serwisu internetowego Generali (drogg elektroniczng) lub telefonu (ustnie) oraz akceptacji tego wniosku przez Generali.

4. Umowa ubezpieczenia moze réwniez zosta¢ zawarta na podstawie oferty ztozonej Ubezpieczajgcemu przez Generali, w tym drogg elektroniczng lub
ustnie w trakcie rozmowy telefonicznej i akceptaciji tej oferty przez Ubezpieczajgcego. Oferta zawarcia umowy ubezpieczenia stanowi integralng czesé
umowy ubezpieczenia.

Przedmiot - zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sa udzielone Ubezpieczonemu w okresie odpowiedzialnosci Generali ustugi assistance polegajgce na pokryciu kosztow
dostepu do ustugi Vindicat.

Koszty zwigzane z umowa

1. Skfadka ubezpieczeniowa jest jedynym kosztem zwigzanym z zawarciem umowy ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, ptatnej jednorazowo lub ratalnie, obliczana jest wedtug obowigzujacej taryfy stawek po dokonaniu oceny ryzyka
wnioskowanego przez Ubezpieczajgcego w zaleznosci od wybranej sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej, limitow odpowiedzialno$ci.

3. Skiadka pfatna jest jednorazowo jednoczes$nie z zawarciem umowy ubezpieczenia, a jezeli umowa doszta do skutku przed doreczeniem polisy,
przelewem w ciggu 14 dni od jego doreczenia, chyba ze strony umowity sie inacze;j.

4. W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia, wypowiedzenia umowy przez ktérgkolwiek ze stron, a takze rozwigzania umowy z innych powodéw,
Ubezpieczycielowi nalezy sie sktadka za okres, w ktérym udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

5. W przypadku wygasniecia umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za
okres optaconej a niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

6. Ubezpieczajacy nie ponosi kosztdw zwigzanych z rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowe;.

Okres ubezpieczenia
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na 12 miesiecy. Okres ubezpieczenia wskazany jest na polisie.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

1. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu oraz odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa:
1) z dniem odstgpienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia;

2) z koricem okresu ubezpieczenia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia;

3) z dniem w ktérym Ubezpieczyciel wypowiedziat Umowe z przyczyn okreslonych w OWU badz przepisami prawa;

4) zdniem przeniesienia prawa wtasnoéci okreslonego w dokumencie ubezpieczenia nieruchomosci na inny podmiot, o ile prawa z umowy ubezpieczenia
nie zostang za zgodg Ubezpieczyciela przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia.

2. Jezeli umowa zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od
dnia, w ktorym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony

ubezpieczeniowej.

Swiadczenia przystugujace ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia

W ramach assistance windykacyjnego Ubezpieczony ma mozliwo$¢ korzystania z windykacji za pomocg gotowych narzedzi: pieczeci prewencyjnej,
gotowego wezwania do zaptaty z odsetkami, negocjacji online, gietdy dtugéw, gotowego projektu pozwu do sgadu, wpisu do BIG InfoMonitor.

Czynnos$ci podejmowane w systemie dla kazdej aktywowanej sprawy sg ograniczone iloSciowo, nieprzekraczalne w danej sprawie limity w okresie
ubezpieczenia:

1) Monitoring faktur (automatyczne wysytanie powiadomieri za pomocg wiadomosci SMS lub e-mail) do 700 faktur w okresie ubezpieczenia ale nie wigcej
niz 500 faktur miesigcznie.

Limit ilosci pism, SMSo6w, emaili oraz modutu negocjacji w okresie ubezpieczenia:

negocjacje online wraz z dokumentem ugody - 3 razy

wezwanie do zaptaty - 4 razy

informacja o upublicznieniu danych - 2 razy

pozew o zaptate w postepowaniu uproszczonym - 3 razy

pozew w elektronicznym postepowaniu upominawczym - 3 razy

wniosek o nadanie klauzuli wykonalno$ci - 2 razy
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wniosek 0 wszczecie postepowania - 2 razy
wniosek o zajecie wierzytelnosci - 2 razy
wniosek o zajecie rachunku bankowego - 3 razy
wniosek o zajecie ruchomosci - 2 razy
wniosek 0 zajecie nieruchomosci - 2 razy
wniosek o udzielenie informaciji - 2 razy
. wniosek o zawieszenie postepowania - 2 razy
. wniosek o umorzenie postepowania egzekucyjnego - 2 razy
3) Limit dla publikowania i wyr6zniania ogtoszer na gietdzie dtugow:
a. publikacja ogtoszenia - 2 razy
b. promowanie ogtoszenia - 3 razy przy czym okresy promowania ogtoszenia sg rézne i wynosza: 30, 60 oraz 90 dni.
W celu realizacji $wiadczen Ubezpieczony korzysta z Systemu Vindicat.pl za posrednictwem swojego unikalnego Konta, ktére powstaje w wyniku ukoriczonej
rejestracji. Logowanie do Konta odbywa sie za posrednictwem strony www.vcat.pl i www.vindicat.pl, a w przypadku udostepnienia Uzytkownikom aplikacji
mobilnych takze za ich po$rednictwem.
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Zasady ustalania rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania naleznego z tytutu umowy ubezpieczenia oraz czynniki
wptywajace na zmiang wysokosci Swiadczenia
1. W razie wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego, przysztego i niepewnego, polegajgcego na braku ptatnosci za fakture wystawiong przez
Ubezpieczonego za $wiadczone przez niego ustugi lub sprzedany towar w wyznaczonym w niej terminie, Generali pokrywa koszty ustugi Vindicat, jezeli
zdarzenie ubezpieczeniowe wystgpito w Polsce w okresie ubezpieczenia.
2. Assistance windykacyjny przystuguje Ubezpieczonemu wskazanemu w polisie i jest realizowany wytgcznie w Polsce przez Vindicat poprzez system
Vindicat.pl

Zasady i tryb zglaszania oraz rozpatrywania reklamaciji, skarg i zazalen:

1. Bedacy osobg fizyczng, osobg prawng lub spétkg nieposiadajacg osobowosci prawnej Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony, Uprawniony, osoba
poszukujaca ochrony ubezpieczeniowej oraz inna osoba upowazniona do otrzymania odszkodowania lub $wiadczenia (,Klient”) moze sktadaé¢ w kazdym
czasie zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela (,reklamacje”) w tym skargi i zazalenia.

2. Reklamacje mogg by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Generali, ul. Senatorska 18, 00-802 Warszawa lub jednostce obstugujacej klientéw, albo przesytane
przesytkg pocztowa,
2) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w miejscu, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta.

4. Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej
niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji, chyba ze maja miejsce szczego6lnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajace rozpatrzenie
reklamacji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Ubezpieczyciel poinformuje Klienta, ktory ztozyt reklamacje o przyczynach
opodznienia, okoliczno$ciach, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia
odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

5. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika. Na wniosek Klienta odpowiedz na reklamacje
moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng.

6. Spor miedzy Klientem a Ubezpieczycielem moze by¢ zakoriczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl).

7. Skargi i zazalenia sktadane przez inne podmioty, niz wymienione w ust. 1 powyzej lub w innej formie, niz okreslona w ust. 2 § 87 OWU, dotyczace
dziatania lub zaniechania Ubezpieczyciela zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia, powinny zawiera¢ dane i informacje,
o ktérych mowa w ust. 3 powyzej. Skargi i zazalenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania przez
Ubezpieczyciela, najp6zniej w terminie 14 dni od wyjasnienia okoliczno$ci niezbednych do ich zatatwienia. Ubezpieczyciel informuje zainteresowanego
0 sposobie zatatwienia skargi lub zazalenia niezwtocznie po ich rozpatrzeniu, w sposéb uzgodniony z tg osobg. Do skarg i zazaleri sktadanych zgodnie
z niniejszym ustepem nie majg zastosowania postanowienia ust.4-6 § 87 OWU.

8. Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ skargi i zazalenia na dziatalno$¢ Ubezpieczyciela do uprawnionych organéw, np. Komisji Nadzoru
Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organdéw zajmujacych sie ochrong klientow podmiotow rynku
finansowego.

Jednoczes$nie Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia do otrzymania odszkodowania lub $wiadczenia moga

sktada¢ zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez brokeréw ubezpieczeniowych, agentow ubezpieczeniowych i agentéw oferujgcych ubezpieczenia

uzupetniajace, wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie

z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong

ubezpieczeniowg, w sposob ustalony przez te podmioty rynku finansowego.

W takim przypadku zasady oraz terminy przyjmowania tego rodzaju reklamacji jak rowniez zasady i terminy odpowiedzi na nie sg tozsame z warunkami

dotyczacymi zasad sktadania reklamacji do Generali T.U.S.A., opisanymi powyzej, z wytagczeniem miejsca oraz nr telefonu, na ktéry nalezy je ztozyc.

W przypadku Agenta Ubezpieczeniowego oferujgcego lub przyjmujgcego wniosek jest to odpowiednio:

- jednostka Agenta obstugujgcego Klientéw

- telefonicznie na numer: 22 543 0 800 lub 913 913 913

Podmiot uprawniony do otrzymania odszkodowania
Ubezpieczajacy (osoba fizyczna), Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia do otrzymania odszkodowania.

Dodatkowe informacje

W sprawach nieuregulowanych w SWU stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnoSci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.
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