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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
1

. Niniejsze Ogdlne Warunki Bezterminowego Ubezpieczenia

na Zycie ,Moi Bliscy’, przyjete Uchwatg Zarzadu Generali
Zycie TU S.A., zwane dalej ,0WU", stosuje sie do umoéw
zawieranych od 25 wrzesnia 2025 .

2. Zmiany OWU moga nastgpic¢ tylko w przypadku zmiany prawa
lub na skutek wytycznych organéw administracji. Wszelkie
zmiany OWU wymagaja formy pisemnej albo innej formy
uzgodnionej z ubezpieczajgcym oraz ich doreczenia drugiej
stronie umowy.

3. Umowa ubezpieczenia, do ktorej zastosowanie majg OWU,
moze zostac¢ zawarta zaréwno poprzez ztozenie pisemnego
wniosku jak i przy wykorzystaniu srodkow porozumiewania
sie na odlegtos¢, z zachowaniem obowigzujgcych w tym
zakresie przepisow prawa.

DEFINICJE

§2

Okreslenia uzyte w niniejszych OWU oznaczaja:

1. 4Life Direct — 4Life Direct Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
pod adresem ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa, bedgcg
agentem ubezpieczeniowym dziatajgcym na rzecz ubezpie-
czyciela, wpisanym do rejestru posrednikow ubezpie-
czeniowych pod nr 11185495/A;

2. lekarz -

osobe posiadajgcg wiasciwe kwalifikacje

do udzielania swiadczen zdrowotnych, potwierdzone

wymaganymi

przez prawo Rzeczypospolite] Polskigj

dokumentami;

3. nieszczesliwy wypadek — niezalezne od woli i stanu zdrowia
ubezpieczonego, gwattowne i nagte zdarzenie wywotane
przyczyng zewnetrzng, ktére miato miejsce w okresie
trwania ochrony ubezpieczeniowej;

4. polisa — dokument wystawiony przez ubezpieczyciela
i dostarczony przez 4Life Direct, potwierdzajgcy zawarcie
umowy ubezpieczenia;

5. potrojne swiadczenie wypadkowe — swiadczenie w wyso-
kosci potrojnej sumy ubezpieczenia, jezeli Smier¢ nastgpita
w wyniku nieszczesliwego wypadku;

6. sktadka — kwote nalezng z tytutu umowy, okreslong w polisie,
wyrazong w walucie bedgcej prawnym srodkiem ptatniczym
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ustalang w oparciu
o taryfe sktadek obowigzujgcg w dniu ztozenia wniosku;
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7. suma ubezpieczenia — kwote wskazang w aktualnej polisie

wyptacang wedtug zasad okreslonych w umowie;

8. $wiadczenie — kwote nalezng uposazonemu zgodnie

z 0golnymi warunkami umowy ubezpieczenia;

9. ubezpieczajgcy — osobe fizyczng zawierajgcg z ubezpie-
czycielem umowe; osoby fizyczne prowadzgce dziatalnosé
gospodarczg zawierajg umowe poza zakresem tej dziatal-
nosci;

. ubezpieczony - osobe fizyczng wymieniong w polisie,
ktdrej zycie jest przedmiotem ubezpieczenia;

11. ubezpieczyciel — Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen
Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18;
umowa — umowe Bezterminowego Ubezpieczenia na Zycie
,Moi Bliscy” zawartg na podstawie wniosku oraz OWU,;
umowa dodatkowa — wskazang w polisie umowe (jezeli
wybrano), ktérg za optatg dodatkowe] sktadki dotgczono
do umowy Bezterminowego Ubezpieczenia na Zycie
,Moi Bliscy”;
uposazony — osobe wskazang przez ubezpieczajgcego
lub ubezpieczajgcego za uprzednig zgodg ubezpieczonego,
w przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek
(tj. rachunek ubezpieczonego), uprawniong do otrzymania
Swiadczenia w razie Smierci ubezpieczonego;
wniosek — wniosek ubezpieczeniowy o zawarcie umowy
ubezpieczenia;
wnioskodawca — osobe wystepujgcg z roszczeniem,
wspotmatzonek — osobe wskazang w polisie, z ktdrg w dniu
zajscia zdarzenia przewidzianego w umowie, ubezpieczony
pozostaje w zwigzku matzenskim albo w partnerskim
zwigzku nieformalnym (konkubinacie) i prowadzi wspdlne
gospodarstwo domowe, przy czym obie osoby sg stanu
wolnego.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

PRZEDMIOT | ZAKRES UMOWY

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje smier¢ ubezpieczonego oraz
Smier¢ ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku,
ktore nastgpity w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.

3. Umowa moze by¢ zawierana w dwoéch wariantach:

a) indywidualnym: z jednym ubezpieczonym albo

b) ze wspdtmatzonkiem ubezpieczonego: jako drugim ubezpie-
czonym.
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4. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe na cudzy rachunek
(na rachunek ubezpieczonego). W takim przypadku
ubezpieczajgcy zobowigzany jest do uzyskania zgody
ubezpieczonego na objecie ochrong ubezpieczeniowg oraz
na sume ubezpieczenia.

5. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek, ubezpieczony moze zagdac¢ by 4Life Direct,
dziatajgcy w imieniu ubezpieczyciela, udzielit mu informagji
0 postanowieniach zawartej umowy oraz OWU w zakresie,
w jakim dotyczg praw i obowigzkéw ubezpieczonego.

ZAWARCIE UMOWY
§4
1. Umowa zostanie zawarta, jezeli spetnione sg tgcznie
nastepujgce warunki:
a) na dzien rozpoczecia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela:
-w przypadku wyboru wariantu indywidualnego -
ubezpieczajgcy ma co najmniej 18 lat a ubezpieczony
ma co najmniej 40 lat i nie ma ukonczonych 86 lat albo

-w przypadku wyboru wariantu ubezpieczenia ze
wspotmatzonkiem ubezpieczonego — ubezpieczajgcy
ma co najmniej 18 lat, a jeden z ubezpieczonych ma co
najmniej 40 lat i nie ma ukonczonych 86 lat, z tym
zastrzezeniem, iz wspotmatzonek ubezpieczonego ma
co najmniej 18 lat i nie ma ukoriczonych 86 lat.

b) ubezpieczyciel wystawit polise jako dokument potwier-
dzajgcy zawarcie umowy.

2. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do zawarcia umowy
zgodnie z wnioskiem ubezpieczajgcego i niniejszym
zobowigzuje sie do zawarcia umowy, w przypadku gdy
warunki okreslone w § 4 pkt 1 zostang spetnione,
z wyjatkiem przypadkéw, w ktorych zawarcie umowy jest
zabronione obowigzujgcymi przepisami prawa.

OBOWIAZYWANIE UMOWY

§5

1. Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela rozpoczyna sie od daty
wskazanej w polisie jako data rozpoczecia odpowie-
dzialnosci.

2. Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy
w terminie 30 dni od daty rozpoczecia odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela. W przypadku jezeli najpdzniej w chwili
zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poinformowat
ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie
odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktorym ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat
sie o tym prawie. W przypadku odstgpienia od umowy
przez ubezpieczajgcego, ubezpieczyciel zwraca ubezpiecza-
jgcemu wptacone sktadki.

3. Ubezpieczajgcy ma prawo do wypowiedzenia umowy
w kazdym czasie ze skutkiem na koniec okresu, za jaki
zostata optacona ostatnia sktadka.

4. Umowa wygasa w dniu $mierci ubezpieczonego lub z datg
jej wypowiedzenia zgodnie z § 5 punkt 3 lub z § 8 punkt 2,
w zaleznosci ktore z tych zdarzen bedzie pierwsze.

WARIANTY

§6

1. Jezeli umowa zostata zawarta w wariancie ze wspotmat-
zonkiem, po smierci jednego ze wspotmatzonkéw umowa

nie konczy sie. Ubezpieczyciel wyptaca uposazonemu
Swiadczenie za osobe zmartg, a drugi ze wspotmatzonkow
moze nadal podlega¢ ubezpieczeniu, pod warunkiem
terminowego optacania sktadek. W takim przypadku wariant
matzenski zmieniany jest na wariant indywidualny, zas suma
ubezpieczenia i sktadka wskazane w umowie pozostajg
identyczne jak w umowie, ktorej sg kontynuacjs,
z wyfgczeniem sytuacji o ktorej mowa w § 11 punkt 2.

2. Jezeli umowa zostata zawarta w wariancie ze wspotmat-
zonkiem, po ustaniu zwigzku matzenskiego lub niefor-
malnego, o ktérych mowa w § 2 punkt 17, na wniosek
ubezpieczajgcego po akceptacji ubezpieczonych, umowa
moze byc¢ kontynuowana w wariancie ze wspotmatzonkiem
na dotychczasowych warunkach lub w wariancie indywi-
dualnym dla kazdego z ubezpieczonych na warunkach
przedstawionych przez ubezpieczyciela.

UPOSAZONY

§7

1. Ubezpieczajgcy moze wskazac uposazonych do otrzymania
Swiadczenia w razie sSmierci ubezpieczonego w okresie
obowigzywania umowy. Ubezpieczajgcy moze to wskazanie
w kazdym czasie zmieni¢ lub odwota¢. W przypadku umowy
zawarte] na cudzy rachunek wskazanie oraz zmiana
uposazonego wymaga uprzedniej zgody ubezpieczonego.

2. Jezeli wskazano kilku uposazonych, z ktorych jeden lub kilku
nie zyje w chwili $mierci ubezpieczonego lub utracili oni
prawo do $wiadczenia, pozostate w ten sposéb udziaty
przypadajg pozostatym uposazonym proporcjonalnie do ich
udziatow.

3. Jezeli nie wskazano uposazonych, uposazeni nie zyja
w chwili $mierci ubezpieczonego Iub utracili prawo
do Swiadczenia, Swiadczenie jest wyptacane cztonkom
rodziny ubezpieczonego wedtug kolejnosci pierwszenstwa:

a) matzonek w catosci;

b) dzieci w czesciach rownych jesli brak wspdétmatzonka;

c) wnuki w czesciach réwnych jesli brak wspdtmatzonka
i dzieci;

d) rodzice w czesciach réwnych jesli brak wspotmatzonka,
dzieci i wnukow;

e) rodzenstwo w czesciach réwnych jesli brak oséb
wymienionych powyzej;

f) inni ustawowi spadkobiercy ubezpieczonego w czesciach
rownych jesli brak osob wymienionych powyzej,
Z wyfgczeniem gminy witasciwej dla ostatniego miegjsca
zamieszkania ubezpieczonego oraz Skarbu Panstwa.

4. Jezeli udziaty procentowe uposazonych w kwocie
Swiadczenia nie zostang okreslone, przyjmuje sie, ze sg one
rowne.

SKLADKI

§8

1. Sktadki sg ptatne miesiecznie w wysokosci wskazanej
w polisie, zgodnie z wyborem ubezpieczajgcego.

2. Jezeli, pomimo uprzedniego wezwania wystosowanego
przez ubezpieczyciela, ubezpieczajgcy nie dokonat wptaty
zalegtej sktadki w ciggu dodatkowego terminu 30 dni
od terminu jej wymagalnosci, umowe uwaza sie za
wypowiedziang przez ubezpieczajgcego, a odpowie-
dzialnos¢ ubezpieczyciela ustaje.
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3. Sktadki zostaty obliczone na poziomie niezmiennym dla catego
okresu trwania ubezpieczenia. Sktadki uwzgledniajg rodzaj
i wysokos¢ sumy ubezpieczenia oraz prawdopodobienstwo
wystgpienia zdarzen uprawniajgcych do wyptaty naleznych
Swiadczen w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela,
jak réwniez opfaty, koszty zawarcia i obstugi umowy.

ZMIANA WYSOKOSCI SUMY UBEZPIECZENIA

§9

1. Ubezpieczajgcy moze wnioskowa¢ o zmiane sumy
ubezpieczenia wskazanej w polisie lub doda¢ dodatkowe
Swiadczenie (umowa dodatkowa) do polisy, w dowolnym
momencie w czasie trwania umowy, kontaktujac sie
z 4Life Direct. Ubezpieczyciel po dokonaniu oceny ryzyka
ma prawo zdecydowac, czy wniosek ubezpieczajgcego
0 zmiane sumy ubezpieczenia lub dodanie dodatkowego
Swiadczenia zostanie przez niego zaakceptowany.
Jezeli ubezpieczyciel zaakceptuje wniosek, zaproponuje
on ubezpieczajgcemu zmiane warunkow umowy w celu
uzyskania jego zgody.

2. Ubezpieczyciel potwierdzi ubezpieczajgcemu zmiany
poprzez wydanie zmienionej lub nowej polisy.

3. Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od uzgodnionych zmian
umowy w ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty rozpoczecia
obowigzywania nowej sumy ubezpieczenia lub dodatko-
wego swiadczenia (umowy dodatkowej) i jest uprawniony
do otrzymania zwrotu réznicy zaptaconej sktadki. Jezeli
do czasu zawarcia zmian w umowie ubezpieczyciel
nie poinformowat ubezpieczajgcego o prawie do
odstgpienia, okres 30 (trzydziestu) dni rozpoczyna sie
od dnia, w ktérym ubezpieczajgcy zostat poinformowany
o prawie do odstgpienia. W przypadku odstgpienia strony
pozostajg zwigzane wczesniejszymi warunkami umowy.
Ubezpieczajacy nie bedzie uprawniony do zwrotu sktadki,
jezeli odstgpi od uzgodnionych zmian lub wypowie umowe
po uptywie 30 (trzydziestu) dni.

4. W przypadku podwyzszenia sumy ubezpieczenia, terminy,
0 ktérych mowa w § 11 oraz § 12 punkt 1, bedg liczone
od daty podwyzszenia sumy ubezpieczenia wskazanej
w polisie, ale tylko dla kwoty, o ktorg podwyzszona zostata
suma ubezpieczenia.

WYPLATA SWIADCZENIA

§10

1. Obowigzek wyptaty swiadczenia powstaje w przypadku
Smierci ubezpieczonego, w okresie obowigzywania odpowie-
dzialnosci ubezpieczyciela.

2. W przypadku $mierci ubezpieczonego ubezpieczyciel
wyptaci uposazonemu $wiadczenie w wysokosci sumy
ubezpieczenia wskazanej w polisie.

3. W przypadku $mierci ubezpieczonego w wyniku nieszcze-
sliwego wypadku ubezpieczyciel wyptaci uposazonemu
Swiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia aktualne
w dniu wystgpienia nieszczesliwego wypadku, pod
warunkiem, ze:

a) nieszczesliwy wypadek, w wyniku ktérego nastgpita Smierc¢
ubezpieczonego, miat miejsce w okresie udzielania ochrony
ubezpieczeniowej;

b) $mierc¢ ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku
nastapita w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowe;j;

c) smier¢ ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku
nastgpita w ciggu 180 dni od daty wystgpienia nieszcze-
sliwego wypadku;

d) z medycznego punktu widzenia istnieje adekwatny zwigzek
przyczynowo-skutkowy pomiedzy nieszczesliwym wypad-
kiem ubezpieczonego a jego Smiercia.

4. W celu rozpoczecia procedury wyptaty $wiadczenia, nalezy
skontaktowac sie z ubezpieczycielem za posrednictwem
4Life Direct.

5. Wnioskodawca zgtaszajgcy roszczenie o wyptate swiad-
czenia zobowigzany jest ztozy¢ nastepujgce dokumenty:

a) wypetniony wniosek o wyptate swiadczenia;

b) oswiadczenie potwierdzajgce dane z dokumentu tozsa-
mosci wnioskodawcy;

c) kopie odpisu skroconego aktu zgonu;

d) kopie dokumentacji, zgodnej z prawem polskim, okreslajgce;
przyczyne smierci ubezpieczonego;

e) w przypadku, o ktérym mowa w § 7 punkt 3, dokument
potwierdzajgcy bycie cztonkiem rodziny, a stosownym
wykazaniem takiego stanu bedg w szczegdlnosci kopia aktu
matzenstwa, kopia aktu urodzenia, kopia prawomocnego
postanowienia sgdu o stwierdzeniu nabycia spadku, kopia
notarialnego aktu poswiadczenia dziedziczenia.

6. W sytuacji, gdy dokumenty wymienione w punkcie 3 powyzej
okazatyby sie niewystarczajgce do ustalenia odpowiedzial-
nosci ubezpieczyciela albo wysokosci $wiadczenia, ubezpie-
czyciel za posrednictwem 4Life Direct moze zwrdci¢ sie
o dostarczenie innych, okreslonych w wezwaniu dokumentow.

7. Wyptata wszystkich Swiadczen nastepuje w ciggu 24 godzin
dni roboczych od daty dostarczenia do 4Life Direct komple-
tnego wniosku o wyptate Swiadczenia z wymienionymi
w tymze wniosku dokumentami, zgodnie ze wzorem
umieszczonym na stronie internetowej 4Life Direct
www.4lifedirect.pl. Termin wyptaty Swiadczen nie przekroczy
termindw do wyptaty okreslonych przepisami prawa.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

§11

1. Przez pierwsze 24 miesigce od daty rozpoczecia odpowie-
dzialnosci, Swiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia
wskazanej w polisie jest wyptacane wytgcznie w przypadku,
gdy sSmier¢ ubezpieczonego nastgpi wskutek nieszczesliwego
wypadku. W innych przypadkach wyptata swiadczenia jest
ograniczona do kwoty rownej 100% wartosci wptaconych
sktadek ubezpieczeniowych.

2. Jezeli w umowie zawartej w wariancie ze wspotmatzonkiem,
w okresie pierwszych 24 miesiecy od daty rozpoczecia
odpowiedzialnosci, Smier¢ jednego z ubezpieczonych nastapi
z przyczyn innych niz nieszczesliwy wypadek, wyptata
Swiadczenia jest ograniczona do kwoty rownej 50% wartosci
wptaconych sktadek. Polisa ulega przeksztatceniu w wariant
indywidualny z niezmieniong sumg ubezpieczenia i sktadka
odpowiadajgcg wariantowi indywidualnemu, wyliczong dla
pozostajgcego przy zyciu ubezpieczonego.

WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§12

1. Obowigzek wyptaty swiadczenia nie zachodzi, jesli Smierc
ubezpieczonego nastgpi w bezposredniej konsekwenciji
nastepujacych zdarzen:
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a) jesli w ciggu 24 miesiecy od daty rozpoczecia odpowie-
dzialnosci z powyzszej umowy Smier¢ ubezpieczonego
nastgpi w wyniku samobdjstwa, w tym samookaleczenia;

b) pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem alkoholu
(rozumianego jako stezenie alkoholu we krwi co najmniej
0,2 promila albo obecnos¢ alkoholu w wydychanym
powietrzu co najmniej 0,1 mg w 1 dm szesciennym), srodkow
odurzajgcych lub lekow uposledzajgcych rozumowanie,
z wyjatkiem lekow przepisanych przez uprawnionego lekarza;

c) czynnego udziatu ubezpieczonego w przestepstwie (w tym
usitowaniu popetnienia przestepstwa);

d) dziatan wojennych (wypowiedzianych lub nie) i terroryzmu.

2. Ubezpieczyciel nie wyptaci potréjnego s$wiadczenia
wypadkowego, jesli nieszczesliwy wypadek, w wyniku
ktérego nastgpita Smierc¢ ubezpieczonego byt konsekwencjag
pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem alkoholu
(rozumianego jako stezenie alkoholu we krwi co najmniej 0,2
promila albo obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu
co najmniej 0,1 mg w 1 dm szesciennym), srodkow
odurzajgcych lub lekow, uposledzajgcych rozumowanie
z wyjatkiem lekow przepisanych przez uprawnionego
lekarza.

3. Ubezpieczyciel nie Swiadczy ochrony ubezpieczeniowej oraz
nie wyptaci Swiadczenia w zakresie, w jakim ochrona
ubezpieczeniowa albo wyptata Swiadczenia z tytutu umowy
narazitaby ubezpieczyciela na konsekwencje zwigzane
z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych,
embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych wpro-
wadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej, Stanow
Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej
Brytanii i Irlandii Potnocnej, Rzeczypospolitej Polskiej lub
prawa innych krajow i regulacji wydanych przez organizacje
miedzynarodowe, jezeli majg zastosowanie do umowy
ubezpieczenia, zakresu lub przedmiotu ubezpieczenia, stron
umowy ubezpieczenia, 0sob lub podmiotdw, na rzecz ktorych
miatoby zostac wyptacone swiadczenie.

4. Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umyslnie
przyczynita sie do Smierci ubezpieczonego.

REKLAMACJE

§13

1. Bedacy osobg fizyczng ubezpieczajacy, ubezpieczony,
uposazony lub uprawniony z umowy do otrzymania
Swiadczenia oraz spadkobierca posiadajgcy interes prawny
w ustaleniu odpowiedzialnosci lub w spetnieniu Swiadczenia
z tytutu umowy (zwany w tym paragrafie ,klient”) moze
sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczgce ustug
Swiadczonych przez ubezpieczyciela, w tym skargi
i zazalenia (zwane dalej ,reklamacje”). Reklamacje moga by¢
sktadane rowniez przez poszukujgcego ochrony ubezpie-
czeniowej lub zleceniodawce gwarancji ubezpieczeniowe],
jak rowniez ubezpieczajgcych lub ubezpieczonych, w tym
bedgcych osobami prawnymi lub spotkami nieposia-
dajgcymi osobowosci prawne;.

2. Reklamacje moga by¢ sktadane:

a) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie 4Life Direct
wskazanej w § 2 punkt 1 albo przesytane przesytka
pocztowa na adres siedziby albo wystane za posrednictwem
ustugi e-Doreczenia na adres do doreczen elektronicznych
AE:PL-12472-18103-UCUTG-15;

b) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 22 354 50 00 albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w miejscu,
o0 ktérym mowa w punkcie a) powyzej.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane klienta umozliwiajgce
jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane
przez klienta.

4. Reklamacja rozpatrywana jest niezwtocznie po jej otrzy-
maniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej

zwioki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od chwili
otrzymania reklamacji, chyba ze majg miejsce szczegodlnie
skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajgce rozpat-
rzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie.
W takim przypadku ubezpieczyciel za posrednictwem 4Life
Direct poinformuje klienta, ktory ztozyt reklamacje
0 przyczynach opdznienia, okolicznosciach, ktére musza
zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacii.

5. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci
papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika.
Na wniosek klienta odpowiedz na reklamacje moze byc¢
dostarczona pocztg elektroniczna.

6. Spor miedzy klientem a ubezpieczycielem moze byc¢
zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania
W sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientami
a podmiotami rynku finansowego, zgodnie z obowig-
zujgcymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finan-
sowym (www.rf.gov.pl).

7. Skargi i zazalenia sktadane przez inne podmioty, niz
wymienione w punkcie 1 lub w innej formie, niz okreslona
w punkcie 2, dotyczgce dziatania lub zaniechania zwig-
zanego z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpie-
czenia, powinny zawiera¢ dane i informacje, o ktérych mowa
w punkcie 3. Skargi i zazalenia, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, sg rozpatrywane w terminie 30 dni
od ich otrzymania przez ubezpieczyciela, najpdzniej
w terminie 14 dni od wyjasnienia okolicznosci niezbednych
do ich zatatwienia. Ubezpieczyciel za posrednictwem 4Life
Direct informuje zainteresowanego o sposobie zatatwienia
skargi lub zazalenia niezwiocznie po ich rozpatrzeniy,
W sposob uzgodniony z tg osobg. Do skarg i zazalen
sktadanych zgodnie z niniejszym punktem nie maja
zastosowania postanowienia punktow 4 i 5.

8. Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktadac skargi
i zazalenia na dziatalnos¢ ubezpieczyciela do uprawnionych
organéw, np. Komisji Nadzoru Finansowego, miejskiego lub
powiatowego Rzecznika Konsumentow oraz innych
organdw zajmujgcych sie ochrong klientow podmiotow
rynku finansowego.

9. Podmioty okreslone w punkcie 1, mogg sktadac zastrzezenia
dotyczgce ustug swiadczonych przez brokerdw ubezpie-
czeniowych, agentow ubezpieczeniowych i agentow oferu-
jacych ubezpieczenia uzupetniajgce, wykonujgcych czynnosci
agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen
w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie
z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowg, w sposob ustalony przez te
podmioty rynku finansowego.
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POSTANOWIENIA KONCOWE
§14

1.

Wszystkie zawiadomienia lub oswiadczenia stron umowy
powinny by¢ sktadane drugiej stronie na pismie i przesytane
na koszt wysytajacego lub za pomocy elektronicznych
kanatow komunikaciji, ktore zostang przyjete i utrwalone na
elektronicznym nosniku informacji przez ubezpieczyciela.

. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia dotyczgce umowy

skfadane sg przez ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub
uposazonego W jezyku polskim na adres 4Life Direct wskazany
w § 2 punkt 1 lub do dowolnej jednostki organizacyjne;
ubezpieczyciela, z wytgczeniem reklamacji, o ktorych mowa
w § 13. Jezeli zachodzi koniecznosc thumaczenia dokumentacii
zwigzanej z wyptatg Swiadczenia, obowigzek dostarczenia
ttumaczenia spoczywa na osobie wystepujgcej z roszczeniem.

. Ubezpieczony i ubezpieczajgcy majg obowigzek informowania

ubezpieczyciela za posrednictwem 4Life Direct o kazdej zmianie
danych kontaktowych podanych we wniosku.

. Ogolne Warunki Ubezpieczenia, polisa i wniosek sktadajg sie na

umowe i stanowig podstawe do ustalenia warunkow udzielanej
przez ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowe).

5.

o

gt

Generali Zycie TU S.A.

W przypadku smierci ubezpieczajgcego, ktory nie jest
ubezpieczonym, wszelkie jego prawa i obowigzki wyni-
kajgce z umowy przechodzg na jego nastepcow prawnych.

. Opodatkowanie Swiadczen wyptacanych z tytutu umowy

regulujg przepisy ustawy o podatku dochodowym od oséb
fizycznych z pdzniejszymi zmianami.

Polisa nie posiada wartosci wykupu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU maja
zastosowanie wiasciwe przepisy prawa polskiego.

W przypadku sporu miedzy stronami umowy wiasciwe sg
polskie sgdy powszechne wedtug wiasciwosci ogolnej albo
sgdy powszechne wiasciwe wedtug miejsca zamieszkania
lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, uposa-
zonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

10. Jezykiem obowigzujgcym w relacjach stron jest jezyk
polski.

11. Ubezpieczyciel publikuje sprawozdania o wyptacalnosci
i kondycji finansowej zaktadu ubezpieczen na stronie
generali.pl.

12. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

ML/OWU/v8/25.09.2025

Agnieszka Callen

Cztonek Zarzadu
Generali Zycie TU S.A.

Roger Hodgkiss
Prezes Zarzadu
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Rodzaj informacji/ postanowienia wzorca umownego Nr zapisu
1. przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen § 2 punkt 1

lub wartosci wykupu ubezpieczenia § 3 punkt 2
2. ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu §6

ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowania

i innych swiadczen lub ich obnizenia

OGOLNE WARUNKI UMOWY DODATKOWEJ
,POCZWORNE SWIADCZENIE WYPADKOWE"
25.09.2025

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Niniejsze ogolne warunki umowy, przyjete Uchwatg
Zarzadu Generali Zycie TU S.A, zwane dalej ,0WU’,
majg zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych
pomiedzy Generali Zycie TU S.A. (ubezpieczyciel)
a ubezpieczajgcym, jako umowa dodatkowa do umowy
Bezterminowego Ubezpieczenia na Zycie ,Moi Bliscy’, zwane;
dalej ,umowg podstawowg".

2. Zmiany OWU moga nastagpic¢ tylko w przypadku zmiany prawa
lub na skutek wytycznych organéw administracji. Wszelkie
zmiany OWU wymagaja formy pisemnej albo innej formy
uzgodnionej z ubezpieczajgcym oraz ich doreczenia drugiej
stronie umowy.

DEFINICJE

§2

1. Okreslenia uzyte w niniejszych warunkach oznaczaja:

a) poczworne $wiadczenie wypadkowe — umowe dodatkowsa,
ktora zwieksza poczwornie wysokos¢ wyptaty swiadczenia,
jezeli smier¢ ubezpieczonego nastgpi w wyniku nieszcze-
sliwego wypadku;

b) umowa dodatkowa - umowe dodatkowg ,Poczwdrne
Swiadczenie Wypadkowe” zawartg na podstawie ninigjszych
ogolnych warunkow umowy dodatkowej wskazang w polisie,
jezeli takg opcje wybrat ubezpieczajacy, ktorg za optatg
dodatkowej sktadki dotgczono do umowy podstawowe].

2. Jezeli nie podano inaczej, okreslenia, ktdre zostaty
zdefiniowane w ogdinych warunkach ubezpieczenia umowy
podstawowej, uzywane sg w takim samym znaczeniu.

PRZEDMIOT | ZAKRES UMOWY UBEZPIECZENIA

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego.

2. Zakres umowy dodatkowej obejmuje Smier¢ ubezpieczonego
wskutek nieszczesliwego wypadku, ktéry miat miejsce
w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela z tytutu umowy
dodatkowej.

GENERALI

OBOWIAZYWANIE UMOWY

§4

1. Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela z tytutu umowy dodat-
kowej rozpoczyna sie od daty wskazanej w polisie jako data
rozpoczecia odpowiedzialnosci.

2. Ubezpieczajgcy ma prawo do wypowiedzenia umowy
dodatkowej w kazdym czasie na zasadach zgodnych
z zasadami wypowiedzenia przyjetymi w umowie podsta-
WOowej.

3. Ubezpieczajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy
dodatkowej w terminie 30 dni od daty rozpoczecia
odpowiedzialnosci  ubezpieczyciela. Jezeli najpdznie;
w chwili zawarcia umowy dodatkowe] ubezpieczyciel nie
poinformowat ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem
0 prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym ubezpieczajgcy bedacy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie. W przypadku odstgpienia od
umowy dodatkowej przez ubezpieczajgcego, ubezpieczyciel
zwraca mu wptacone sktadki.

4. Odstgpienie od umowy podstawowe] skutkuje odstgpieniem
od umowy dodatkowe;j.

5. Umowa dodatkowa rozwigzuje sie z datg rozwigzania
umowy podstawowe;.

SKLADKI

§5

1. Wysokos¢ sktadki z tytutu umowy dodatkowej okreslona jest
w polisie.

2. Sktadka za umowe dodatkows jest ptatna w tych samych
terminach i z tg samg czestotliwoscig co sktadka za umowe
podstawowa.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§6

1. Ubezpieczyciel nie wyptaci poczwornego swiadczenia wypad-
kowego, jesli nieszczesliwy wypadek, w wyniku ktérego
nastgpita Smier¢ ubezpieczonego byt konsekwencjg pozo-
stawania przez ubezpieczonego pod wptywem alkoholu
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(rozumianego jako stezenie alkoholu we krwi co najmnie;
0,2 promila albo obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu
co najmniej 0,1 mg w 1 dm szesciennym), Srodkéw odurzaja-
cych lub lekdw, uposledzajgcych rozumowanie z wyjatkiem
lekdw przepisanych przez uprawnionego lekarza.

2. Ubezpieczyciel nie swiadczy ochrony ubezpieczeniowej
oraz nie wyptaci swiadczenia w zakresie, w jakim ochrona
ubezpieczeniowa albo wyptata Swiadczenia z tytutu
umowy narazitaby ubezpieczyciela na konsekwencje
zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji
sankcyjnych, embarga handlowego lub sankcji ekono-
micznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii
Europejskiej, Stanow Zjednoczonych Ameryki, Zjedno-
czonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Potnocnej,
Rzeczypospolitej Polskiej lub prawa innych krajow
i regulacji wydanych przez organizacje miedzynarodowe,
jezeli majg zastosowanie do umowy ubezpieczenia,

zakresu lub przedmiotu ubezpieczenia, stron umowy
ubezpieczenia, oséb lub podmiotéw, na rzecz ktérych
miatoby zostac¢ wyptacone Swiadczenie.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§7

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogolnych
warunkach umowy dodatkowej stosuje sie odpowiednio
postanowienia  Ogdlnych  Warunkéw  Bezterminowego
Ubezpieczenia na Zycie ,Moi Bliscy”.

2. Niniejsze warunki umowy dodatkowej stajg sie integralng
czescig umowy podstawowej i podlegajg interpretacji
tgcznie z jej warunkami.

3. Ogolne Warunki Ubezpieczenia, polisa i wniosek sktadajag
sie na umowe i stanowig podstawe do ustalenia
warunkow udzielanej przez ubezpieczyciela ochrony

ubezpieczeniowe).

Agnieszka Callen
Cztonek Zarzadu
Generali Zycie TU S.A.

ML/MB/v7/QAD/OWU/25.09.2025
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Roger Hodgkiss
Prezes Zarzadu
Generali Zycie TU S.A.
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Rodzaj informacji/ postanowienia wzorca umownego Nr zapisu

1. przestanki wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen § 3 punkt 2
lub wartosci wykupu ubezpieczenia §6

2. ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu 87

ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowania

I innych Swiadczen lub ich obnizenia

OGOLNE WARUNKI UMOWY DODATKOWEJ

,PRZEJECIE OPLACANIA SKLADKI UBEZPIECZENIOWEJ"

25.09.2025

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Niniejsze ogdlne warunki, przyjete Uchwatg Zarzadu Generali
Zycie TU SA, zwane dalej ,0WU", majg zastosowanie do
umow ubezpieczenia zawieranych pomiedzy Generali Zycie
TU S.A. (ubezpieczyciel) a ubezpieczajgcym, jako umowa
dodatkowa do umowy Bezterminowego Ubezpiezpieczenia
na Zycie ,Moi Bliscy” zwanej dalej ,umowg podstawowg’".

2. Zmiany OWU mogg nastgpi¢ tylko w przypadku zmiany
prawa lub na skutek wytycznych organéw administracji.
Wszelkie zmiany OWU wymagajg formy pisemnej albo innej
formy uzgodnionej z ubezpieczajgcym oraz ich doreczenia
drugiej stronie umowy.

DEFINICJE

§2

1. Okreslenia uzyte w ninigjszych ogdlnych warunkach
oznaczaja:

a) choroba - reakcje organizmu na dziatanie czynnika
chorobotworczego, prowadzgcg do zaburzen czynno-
sciowych, zmian organicznych w tkankach, narzgdach,
uktadach lub catym ustroju, bedgcg podstawg diagnozy
lekarskiej, ktéra zostata zdiagnozowana w okresie
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela;

b) choroba istniejgca — uszkodzenie ciata, chorobe lub
choroby, na ktére zachorowat ubezpieczajgcy lub z powodu
ktérych rozpoczeto postepowanie diagnostyczno-lecznicze
w okresie 10 lat poprzedzajgcych rozpoczecie odpowie-
dzialnosci ubezpieczyciela, wymagajgce opieki lekarza,
leczenia lub hospitalizacji. Definicja ta obejmuje réwniez
choroby, ktére sg nastepstwem i powiktaniem choroby
istniejgcej, nawet jesli wystgpity w okresie odpowie-
dzialnosci ubezpieczyciela;

c) hospitalizacja - catodobowy pobyt w szpitalu stuzagcy
zachowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia chorego na
Zlecenie lekarza;

d) lekarz — osobe posiadajgcg wiasciwe kwalifikacje do
udzielania swiadczen zdrowotnych, potwierdzone wyma-
ganymi przez prawo Rzeczypospolitej Polskiej doku-
mentami;

e) trwate kalectwo - stan zdrowia wynikajacy z choroby lub
nastepstw nieszczesliwego wypadku, powstaty w okresie

GENERALI

odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, powodujgcy uposle-

dzenie sprawnosci organizmu, ktore wedtug wiedzy

medycznej uniemozliwia powrdt do stanu zdrowia sprzed
zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego, charakteryzujacy sie
jednym z ponizszych warunkow:

a.trwafa i nieodwracalna utrata lub utrata mozliwosci
korzystania z:

- obydwu rak lub

- obydwu nog, lub

- jednej reki i jednej nogi, lub
- obu oczu.

b. trwate uszkodzenie mézgu (nieodwracalny deficyt neuro-
logiczny lub zaburzenia funkcji poznawczych);

c. zgodnie z odpowiednig definicjg ZUS (,0soba catkowicie
niezdolna do pracy i samodzielnej egzystencji na state”),
catkowite i trwate utracenie zdolnosci do wykonywania
pracy w jakimkolwiek zawodzie oraz do samodzielnej
egzystencji na state (do korica zycia cztowieka) spowo-
dowane chorobg lub bedgcg wynikiem nieszczesliwego
wypadku powstatych w okresie odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela.

f) ubezpieczajacy — osobe fizyczng zawierajgcg z ubezpie-
czycielem umowe podstawowa, bedgca jednoczesnie
ubezpieczonym, ktérej zycie i zdrowie jest przedmiotem
ubezpieczenia w ramach umowy dodatkowe;;

g) umowa dodatkowa — umowe dodatkowa ,Przejecie opta-
cania skfadki ubezpieczeniowej’, zawartg na podstawie
niniejszych ogodlnych warunkow, rozszerzajgcg zakres
ochrony o wystapienie u ubezpieczajgcego:

a. trwatego kalectwa wynikajgcego z choroby lub nieszcze-
sliwego wypadku albo

b. Smier¢ spowodowang nieszczesliwym wypadkiem,

ktére wystgpity w okresie odpowiedzialnosci ubezpie-

czyciela;

h) uszkodzenie ciata - fizyczne uszkodzenie ciata doznane
przez ubezpieczajgcego w wyniku dziatania sity mecha-
nicznej, srodkéw chemicznych lub temperatury, wyma-
gajgce porady lekarskiej, leczenia, opieki lub hospita-
lizacji.

2. Jezeli nie podano inaczej, okreslenia, ktore zostaty zdefinio-
wane w ogolnych warunkach ubezpieczenia umowy podsta-
wowej, uzywane sg w takim samym znaczeniu.
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PRZEDMIOT | ZAKRES UMOWY

§3

1. Przedmiotem umowy dodatkowej jest zdrowie ubezpie-
Czajgcego i zycie ubezpieczajgcego.

2. Zakres umowy dodatkowej obejmuje przejecie optacania
sktadki w okresie obowigzywania umowy podstawowej,
w przypadku wystgpienia u ubezpieczajgcego trwatego
kalectwa albo $mierci ubezpieczajgcego, spowodowanej
nieszczesliwym wypadkiem w okresie odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela z tytutu umowy dodatkowej.

OBOWIAZYWANIE UMOWY

§4

1. Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela z tytutu umowy dodat-
kowej rozpoczyna sie od daty wskazanej w polisie jako data
rozpoczecia odpowiedzialnosci.

2. Ubezpieczajgcy ma prawo do wypowiedzenia umowy
dodatkowej w kazdym czasie na zasadach zgodnych
z zasadami wypowiedzenia przyjetymi w umowie podsta-
wowe).

3. Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy dodat-
kowej w terminie 30 dni od daty rozpoczecia odpowie-
dzialnosci ubezpieczyciela. Jezeli najpozniej w chwili
zawarcia umowy dodatkowe] ubezpieczyciel nie poinfor-
mowat ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie
odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktorym ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat
sie o tym prawie. W przypadku odstgpienia od umowy
dodatkowej przez ubezpieczajgcego, ubezpieczyciel zwraca
mu wptacone sktadki.

4. Umowa dodatkowa konczy sie z datg zakonczenia umowy
podstawowe;.

SKLADKI | DODATKOWE SWIADCZENIE

§5

1. Wysokos¢ sktadki z tytutu umowy dodatkowe] okreslona jest
w polisie.

2. Sktadka za umowe dodatkowa jest ptatna w tych samych
terminach i z tg samg czestotliwoscig co sktadka za umowe
podstawowa.

3. Swiadczenie z tytutu umowy dodatkowej polega na przejeciu
przez ubezpieczyciela optacania sktadek z tytutu umowy
podstawowej i zawartych umow dodatkowych, z wytgczeniem
skfadek optacanych z tytutu niniejszej umowy dodatkowe;j,
w przypadku wystgpienia u ubezpieczajgcego trwatego
kalectwa albo w przypadku $mierci ubezpieczajgcego
spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem. Po zgtoszeniu
roszczenia do ubezpieczyciela w zwigzku z umowg dodat-
kowa nie bedg mozliwe zadne zmiany wysokosci sktadki
lub Swiadczenia w umowie podstawowe;j.

PRZEJECIE OPLACANIA SKEADEK

§6

1. W przypadku wystgpienia u ubezpieczajgcego trwatego
kalectwa albo smierci ubezpieczajgcego spowodowanej
nieszczesliwym wypadkiem, ubezpieczyciel przejmie
obowigzek optacania sktadek ubezpieczeniowych z tytutu
umowy podstawowej i zawartych umow dodatkowych,
z wytgczeniem sktadek optacanych z tytutu niniejszej umowy
dodatkowe.

2. W przypadku sSmierci ubezpieczajgcego spowodowanej
nieszczesliwym wypadkiem, przejecie przez ubezpieczyciela
optacania sktadek za umowe rozpoczyna sie od pierwszej
skfadki, z datg wymagalnosci przypadajgca po dacie Smierci
ubezpieczajgcego.

3. W przypadku wystgpienia u ubezpieczajgcego trwatego
kalectwa przejecie przez ubezpieczyciela optacania sktadek
za umowe rozpoczyna sie od pierwszej sktadki, z datg
wymagalnosci przypadajgca po zaakceptowaniu roszczenia
przez ubezpieczyciela.

4. Wnioskodawca zgtaszajgcy roszczenie o wyptate swiad-
czenia z tytutu trwatego kalectwa zobowigzany jest ztozy¢
nastepujgce dokumenty:

a) wypetniony wniosek o wyptate $wiadczenia wraz z os$wiad-
czeniem potwierdzajgcym dane z dokumentu tozsamosci
osoby zgtaszajgcej roszczenie;

b) kopie orzeczenia lekarza orzecznika Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych (ZUS) albo Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego (KRUS) lub komisji lekarskiej ZUS albo KRUS
potwierdzajgcego trwate kalectwo ubezpieczajgcego;

c) kopie dokumentacji medycznej potwierdzajgcej powstanie
trwatego kalectwo ubezpieczajgcego.

5. W sytuacji, gdy dokumenty wymienione w punkcie 3 powyzej
okazatyby sie niewystarczajgce do ustalenia odpowiedzial-
nosci ubezpieczyciela albo wysokosci Swiadczenia,
ubezpieczyciel za posrednictwem 4Life Direct moze zwrdcic
sie o dostarczenie innych, okreslonych w wezwaniu
dokumentow.

6. Oceny zasadnosci roszczenia dokonuje sie na podstawie
dokumentacji, o ktérej mowa w punkcie 4 i 5, lub opinii
wskazanego przez ubezpieczyciela lekarza orzecznika.
W uzasadnionych przypadkach 4Life Direct moze
skierowa¢ ubezpieczajgcego na dodatkowe badania
medyczne w placowkach medycznych wspotpracujgcych
z ubezpieczycielem. Koszty orzeczenia lekarskiego oraz
zleconych badan dodatkowych pokrywane sg przez
ubezpieczyciela.

WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

UBEZPIECZYCIELA

§7

1. Obowigzek przejecia optacania sktadek nie zachodzi, jesli
trwate kalectwo albo $mier¢ ubezpieczajgcego nastgpi
w bezposrednim wyniku:

a) samobdjstwa, samookaleczenia lub aktywnego udziatu
ubezpieczajgcego w przestepstwie (w tym usitowaniu
popetnienia przestepstwa);

b) chordb istniejgcych;

c) spozycia przez ubezpieczonego alkoholu (rozumianego jako
stezenie alkoholu we krwi co najmniej 0,2 promila albo
obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu co najmniej
0,1 mgw 1 dm szesciennym);

d) pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem s$rod-
koéw odurzajgcych lub psychotropowych niezaleconych
przez lekarza;

e) dziatan wojennych (wypowiedzianych lub nie) i terro-
ryzmu.

2. Ubezpieczyciel nie swiadczy ochrony ubezpieczeniowej
oraz nie wyptaci S$wiadczenia w zakresie, w jakim ochrona
ubezpieczeniowa albo wyptata Swiadczenia z tytutu



OGOLNE WARUNKI UMOWY DODATKOWEJ

+PRZEJECIE OPLACANIA SKEADKI UBEZPIECZENIOWEJ”
25.09.2025

strona 3/3

umowy narazitaby ubezpieczyciela na konsekwencje
zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji
sankcyjnych, embarga handlowego lub sankcji ekono-
micznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii
Europejskiej, Stanow Zjednoczonych Ameryki, Zjedno-
czonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Potnocnej,
Rzeczypospolite] Polskiej lub prawa innych krajow
i regulacji wydanych przez organizacje miedzynarodowe,
jezeli majg zastosowanie do umowy ubezpieczenia,
zakresu lub przedmiotu ubezpieczenia, stron umowy
ubezpieczenia, 0séb lub podmiotéw, na rzecz ktoérych
miatoby zostac¢ wyptacone Swiadczenie.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§8

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogolnych
warunkach umowy dodatkowej stosuje sie odpowiednio
postanowienia ogolnych warunkéw Bezterminowego
ubezpieczenia na Zycie ,Moi Bliscy”.

2. Niniejsze warunki umowy dodatkowej stajg sie integralng
czescig umowy podstawowej i podlegajg interpretacji
tgcznie z jej warunkami.

3. 0gdlne Warunki Ubezpieczenia, polisa i wniosek sktadajg sie
na umowe i stanowig podstawe do ustalenia warunkow
udzielanej przez ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowe).

ML/MB/PW/v7/25.09.2025
Roger Hodgkiss Agnieszka Callen
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu

Generali Zycie TU S.A. Generali Zycie TU S A.
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Rodzaj informacji/ postanowienia wzorca umownego

Nr zapisu

1. przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen

lub wartosci wykupu ubezpieczenia

§3ust. 2, §4ust T,
§9

2. ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowania

i innych Swiadczen lub ich obnizenia

§ 4ust.2,§ 8,§9ust. 1,810 ust. 4;
§ 11 ust. 114; Zatgcznik
do OWUD Assistance — Tabelanr 1
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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Niniejsze ogolne warunki umowy, przyjete Uchwatg Zarzadu
Generali Zycie TUS.A., zwane dalej ,OWU’, majg zastosowanie
do umdw ubezpieczenia zawieranych pomiedzy Generali Zycie
TU S.A. (ubezpieczyciel), a ubezpieczajgcym, jako umowa
dodatkowa do umowy Bezterminowego Ubezpieczenia
na Zycie ,Moi Bliscy’, zwanej dalej ,umowg podstawowq’.

2. Zmiany OWU moga nastgpic tylko w przypadku zmiany prawa
lub na skutek wytycznych organéw administracji. Wszelkie
zmiany OWU wymagajg formy pisemnej albo innej formy
uzgodnionej z ubezpieczajgcym oraz ich doreczenia drugiej
stronie umowy.

DEFINICJE

§2

1. Okreslenia uzyte w niniejszych warunkach oznaczajg:

1) Centrum Pomocy Generali — telefoniczne centrum zgtosze-
niowe dostepne pod numerem (+48) 22 543 88 08 czynne
przez catg dobe, 365 dni w roku, ktére przyjmuje zgtoszenia,
weryfikuje prawo do ochrony ubezpieczeniowej w zakresie
ustug pomocy medycznej (medycznego assistance) oraz
niezwfocznie organizuje wykonanie wymaganej ustugi (zwane
dalej ,Centrum Pomocy”);

2) choroba przewlekta — choroba o dtugotrwatym przebiegu,
trwajgca miesigcami lub latami, ze statymi lub nawracajgcymi
objawami, zaostrzeniem, stale lub okresowo leczona oraz
istniejgca przed zawarciem niniejszej umowy dodatkowe;j.
Definicja ta obejmuje réwniez choroby, ktére sg nastepstwem
i powikfaniem choroby przewlekiej;

3) dietetyk - osoba posiadajgca kwalifikacje zawodowe
w zakresie dietetyki, uprawniona do $wiadczenia ustug pole-
gajacych na analizie nawykow zywieniowych, opracowaniu
indywidualnych zalecen dietetycznych oraz udzielaniu porad
dotyczgcych prawidtowego odzywiania i zdrowego stylu zycia;

4) drobny sprzet medyczno-rehabilitacyjny — sprzet przenosny
do indywidualnego uzytku w miejscu zamieszkania osoby
uprawnionej do skorzystania z ustugi medycznego assistance,
nieemitujgcy fal elektromagnetycznych, promieniowania
cieplnego i niezasilany prgdem elektrycznym;

5) dziecko — osoba pozostajgca pod wtadzg rodzicielskg
ubezpieczonego, ktéra w momencie zajscia zdarzenia ubez-
pieczeniowego nie przekroczyta 18. roku zycia;

6) fizjoterapia poporodowa — dziedzina rehabilitacji, zajmujaca
sie dolegliwosciami i powiktaniami wynikajgcymi ze zmian
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w organizmie kobiety, jakie zachodzg w czasie cigzy i po
porodzie;

7) hospitalizacja — leczenie w szpitalu trwajgce nieprzerwanie
CO najmnigj 24 godziny, liczac od momentu przyjecia do
szpitala;

8) lekarz — osoba posiadajgca obowigzujgce na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej kwalifikacje, potwierdzone wyma-
ganymi dokumentami, do udzielania $wiadczen medycznych,
nie bedgca cztonkiem najblizszej rodziny osoby uprawnione;
do skorzystania z ustugi medycznego assistance;

9) lekarz konsultant Centrum Pomocy - lekarz wspdtpracujgcy
z Centrum Pomocy (zwany dalej lekarz konsultant”);

10) lekarz prowadzacy - lekarz, pod opieka ktorego znajduje sie
osoba uprawniona do skorzystania z ustugi medycznego
assistance;

11) miejsce zamieszkania — wskazany przez Ubezpieczajgcego
we wniosku o zawarcie umowy podstawowej adres zamie-
szkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

12) nagte zachorowanie - stan chorobowy, ktéry wystgpit
w okresie ochrony ubezpieczeniowej, powstaty w sposob
nagty i nieplanowany, zagrazajgcy zdrowiu lub zyciu,
wymagajgcy udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej.
Nagte zachorowanie nie moze wynika¢ ze schorzen
przewlektych. W rozumieniu niniejszych OWU zaostrzenie
choroby przewlektej nie jest nagtym zachorowaniem;

13) nieszczesliwy wypadek - niezalezne od woli i stanu
zdrowia ubezpieczonego gwattowne i nagte zdarzenie
wywotane przyczyng zewnetrzng, ktére wystgpito po dacie
rozpoczecia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, prowa-
dzace do fizycznego uszkodzenia ciata;

14) opieka nad dzieckiem lub osobg niesamodzielng — opieka
nad dzieckiem lub osobg niesamodzielng, polegajaca na
zapewnieniu niezbednych warunkdow bytowych;

15) osoba niesamodzielna — osoba zamieszkujgca w miejscu
zamieszkania ubezpieczonego w momencie zajscia
zdarzenia, ktora z powodu wieku, stanu zdrowia lub niepet-
nosprawnosci wymaga statej lub dtugotrwatej opieki innych
0s0b w zaspokajaniu podstawowych potrzeb i czynnosci
zyciowych takich jak jedzenie, poruszanie sie, higiena
osobista czy prowadzenie gospodarstwa domowego;

16) osoba uprawniona do skorzystania z ustugi medycznego
assistance — ubezpieczony, dziecko ubezpieczonego, wspot-
matzonek ubezpieczonego albo partner ubezpieczonego;

17) osoba wskazana do opieki — osoba zamieszkata na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazana przez
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ubezpieczonego, w momencie zgtoszenia zdarzenia do
Centrum Pomocy, do sprawowania opieki nad dzieckiem lub
0sobg niesamodzielng. Wskazanie osoby do opieki nad
dzieckiem lub osobg niesamodzielng jest rownoznaczne
Z uprawnieniem jej do sprawowania opieki nad wyzej
wymienionymi osobami;

18) partner — osoba pozostajgca w zwigzku nieformalnym
z ubezpieczonym, prowadzgca z nim wspolne gospo-
darstwo domowe;

19) rok polisy — okres 12 kolejnych miesiecy, liczony poczgwszy
od daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, wskazany
w polisie i konczacy sie z uptywem dnia poprzedzajgcego
rocznice tej daty w kolejnym roku kalendarzowym. Jezeli
poczatek roku polisy przypada w dniu 29 lutego,
a w danym roku nie ma takiego dnia, za pierwszy dzien roku
polisy uznaje sie ostatni dzien lutego w danym roku
kalendarzowym,

20) szpital - dziatajgcy zgodnie z prawem zaktad opieki
zdrowotnej, znajdujgcy sie na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej lub poza granicami Rzeczypospolitej Polskigj
- na terenie krajow Unii Europejskiej lub krajow
Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu — o ile
wynika to z zakresu ustug realizowanych na podstawie
niniejszej umowy dodatkowej. W rozumieniu niniejszej
definicji szpitalem nie jest dom opieki, hospicjum, osrodek
sanatoryjny, rehabilitacyjny lub wypoczynkowy ani
jakakolwiek placowka, ktorej statutowym zadaniem jest
leczenie alkoholizmu lub innych uzaleznien;

21) ustugi medycznego assistance — zorganizowanie przez
Centrum Pomocy Medycznej na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej lub poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, o ile
wynika to zakresu ustugi opisanego w OWU, opieki
nad ludZzmi, a takze swiadczenie ustug informacyjnych
w zwigzku z zajsciem nieszczesliwego wypadku, nagtego
zachorowania lub innego zdarzenia uprawniajgcego do
skorzystania z ustugi medycznego assistance;

22) uszkodzenie ciata - fizyczne uszkodzenie ciata, doznane
wskutek nieszczesliwego wypadku, wymagajgce porady
lekarskiej, leczenia, opieki lub hospitalizacji;

23) wspotmatzonek — osoba pozostajgca z ubezpieczonym
w zwigzku matzenskim w rozumieniu kodeksu rodzinnego
i opiekunczego;

24) zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie objete ochrong
ubezpieczeniowg na podstawie ogdlnych warunkow
ubezpieczenia niniejszej umowy dodatkowej;

25) zwierzeta domowe — stanowigcy wasnos¢ ubezpieczonego
kot nalezgcy do ras domowych lub pies, z wytgczeniem ras
uznanych za agresywne zgodnie z powszechnie obowig-
zujgcymi w dniu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego
przepisami prawa.

2. Jezeli nie podano inaczej, okreslenia, ktére zostaty zdefi-
niowane w ogoélnych warunkach ubezpieczenia umowy
podstawowej, uzywane sg w takim samym znaczeniu.

PRZEDMIOT | ZAKRES UMOWY UBEZPIECZENIA

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego,
dziecka oraz wspotmatzonka albo partnera.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje ustugi medycznego assistance,
wskazane w § 4, z ktorych ma prawo skorzystac ubezpieczony,
wspotmatzonek ubezpieczonego albo partner ubezpieczonego
oraz dziecko ubezpieczonego.

§4

1. Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujgce ustugi medy-
Cznego assistance:

1) ustugi realizowane w przypadku nieszczesliwego wypadku lub
nagtego zachorowania na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej:

a. wizyta lekarza — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa
koszty dojazdu oraz honorarium lekarza za wizyte w miejscu
pobytu osoby uprawnionej do skorzystania z ustugi
medycznego assistance, badz organizuje i pokrywa koszty
takiej wizyty w placéwce medycznej najblizszej miejsca
pobytu osoby uprawnionej do skorzystania z ustugi
medycznego assistance. Centrum Pomocy organizuje
i pokrywa koszty za maksymalnie 4 wizyty w roku polisy.
W przypadku nieszczesliwego wypadku organizacja wizyty
mozliwa jest w okresie nie dtuzszym niz 180 dni od daty
wystgpienia nieszczesliwego wypadku;

b. wizyta pielegniarki — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa
koszty dojazdu pielegniarki do miejsca pobytu osoby
uprawnionej do skorzystania z ustugi medycznego assistance
oraz pokrywa jej honorarium, jezeli osoba uprawniona do
skorzystania z ustugi medycznego assistance byta
hospitalizowana przez okres dtuzszy niz 3 dni. Opieka
pielegniarska obejmuje wykonanie niezbednych zabiegow
pielegniarskich w okresie nie dtuzszym niz 48 godzin od
momentu zlecenia wizyty przez lekarza prowadzgcego;

c. dostawa lekéw — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa
koszt dostarczenia lekow przepisanych przez lekarza, do
miejsca pobytu osoby uprawnionej do skorzystania z ustugi
medycznego assistance, w sytuacji gdy stan zdrowia wymaga
lezenia zgodnie z dokumentem zwolnienia lekarskiego;

d. dostawa sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego — Centrum
Pomocy organizuje i pokrywa koszt dostarczenia drobnego
sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego do miejsca pobytu osoby
uprawnionej do skorzystania z Ustugi medycznego assistance
w sytuacji, gdy stan zdrowia wymaga lezenia zgodnie
z dokumentem zwolnienia lekarskiego;

e. organizacja i pokrycie kosztow wypozyczenia lub zakupu
drobnego sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego — jezeli osoba
uprawniona do skorzystania z ustugi medycznego assistance,
zgodnie ze wskazaniem lekarza, powinna uzywac drobnego
sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego w domu, Centrum
Pomocy organizuje i pokrywa koszty jego wypozyczenia lub
zakupu, jezeli nie jest mozliwe jego wypozyczenie. Koszty
wypozyczenia lub zakupu drobnego sprzetu medyczno-
rehabilitacyjnego wykraczajgce poza limit Swiadczenia,
okreslony w tabeli nr 1, pokrywa osoba uprawniona do
skorzystania z ustugi medycznego assistance;

f. transport medyczny — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa
koszty transportu medycznego osoby uprawnionej do
skorzystania z ustugi medycznego assistance:

a) z miejsca zamieszkania do, wyznaczonego przez lekarza
konsultanta, szpitala;

b) ze szpitala do szpitala (jezeli placéwka medyczna, w ktorej
przebywa osoba uprawniona do skorzystania z ustugi medy-
Cznego assistance, nie moze zapewni¢ mu wymaganej opieki,
badz gdy skierowany on jest na badania specjalistyczne lub
zabieg chirurgiczny);

c) ze szpitala do miejsca zamieszkania (jezeli hospitalizacja
trwata dtuzej niz 5 dni);

g. pomoc domowa po hospitalizacji — jezeli osoba uprawniona
do skorzystania z ustugi medycznego assistance byta
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hospitalizowana dtuzej niz 5 dni, Centrum Pomocy organizuje
i pokrywa koszty pomocy domowej (przygotowywanie
positkow, wykonywanie zabiegdw pielegnacyjnych, drobne
zakupy, drobne porzadki) po zakornczeniu hospitalizacji.
Koszty zakupu wszelkich materiatow, srodkow spozywczych
i ustug ponosi osoba uprawniona do skorzystania z ustugi
medycznego assistance. Ustuga $wiadczona jest w godzi-
nach 8:00-16:00 w miejscu zamieszkania;

. organizacja i pokrycie kosztow rehabilitacji — jezeli osoba

uprawniona do skorzystania z ustugi medycznego assistance,
zgodnie ze wskazaniem lekarza, wymaga rehabilitacj,
Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty serii wizyt
specjalisty fizjoterapeuty, w tym specjalisty fizjoterapii
sportowej, w miejscu zamieszkania lub organizuje i pokrywa
koszty transportu osoby uprawnionej do skorzystania z ustugi
medycznego assistance do poradni rehabilitacyjnej oraz serii
wizyt w poradni rehabilitacyjne;;

opieka nad dzieckiem lub osobg niesamodzielng - jezeli
ubezpieczony jest hospitalizowany, a w jego miejscu
zamieszkania bez opieki pozostaje dziecko lub osoba
niesamodzielna, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa
koszty tylko jednego ze Swiadczen:

a) opieka nad dzieckiem lub osobg niesamodzielng przez okres

hospitalizacji — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty
opieki nad dzieckiem lub osobg niesamodzielng w miejscu
zamieszkania ubezpieczonego;

b) transport ubezpieczonego lub osoby niesamodzielnej do

osoby wskazanej do opieki — Centrum Pomocy organizuje
i pokrywa koszty podrozy w obie strony dla ubezpieczonego
lub osoby niesamodzielnej z jego miejsca zamieszkania do
miejsca zamieszkania osoby wskazanej do opieki;

c) transport opiekuna do opieki nad dzieckiem lub osobg

niesamodzielng — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa
koszty podrézy w obie strony dla opiekuna z jego miejsca
zamieszkania do miejsca zamieszkania ubezpieczonego;

2) ustuga realizowana w przypadku nieszczesliwego wypadku

a.

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:

Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty dojazdu oraz
honorarium za opieke nad zwierzetami domowymi jezeli
ubezpieczony jest hospitalizowany i z informacji otrzymanych
od lekarza prowadzgcego wynika, iz okres ten bedzie dtuzszy
niz 3 dni, a w miejscu jego zamieszkania na terytorium
Rzeczypospolite] Polskiej bez opieki pozostajg zwierzeta
domowe. Centrum Pomocy zorganizuje $wiadczenie,
do wyboru przez ubezpieczonego:

a) opieke nad zwierzetami domowymi - zorganizowanie

i pokrycie kosztéw opieki nad zwierzetami domowymi
w miejscu zamieszkania ubezpieczonego przez pierwsze
3 dni od nieszczesliwego wypadku polegajgcej na karmieniu
(karme zapewnia ubezpieczony), wyprowadzaniu na spacer
oraz utrzymaniu higieny psa lub kota lub transport do osoby
wskazanej, lub transport do najblizszego schroniska dla
zwierzat; opieka nie obejmuje leczenia weterynaryjnego;

b) transport zwierzgt domowych — zorganizowanie i pokrycie

kosztow przewozu zwierzgt domowych do osoby wskazanej
przez ubezpieczonego lub do schroniska/hotelu dla zwierzat.
Warunkiem wykonania $wiadczenia jest dostarczenie przez
ubezpieczonego lub osobe wskazang aktualnej ksigzeczki
szczepien zwierzecia;

3) ustugi realizowane w przypadku urodzenia sie dziecka

a.

ubezpieczonemu:
wizyta potoznej — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa

koszty dojazdu potoznej do miejsca pobytu ubezpieczonego
i pokrywa koszty jej honorarium;

. rehabilitacja po porodzie — jezeli ubezpieczony na skutek

porodu wymaga rehabilitacji, zgodnie ze wskazaniem lekarza,
Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty serii wizyt
specjalisty fizjoterapeuty:

a) konsultacja fizjoterapeutyczna dla kobiet po potogu (po

uptywie 6 tygodni od porodu) obejmuje: ocene miesni dna
miednicy po porodzie, ocene miesnia prostego brzucha, ocene
rozejscia spojenia fonowego, ocene posturalng, instruktaz
w zakresie reaktywacji poporodowej miesni dna miednicy oraz
miesni prostych brzucha;

b) konsultacja fizjoterapeutyczna dla kobiet po cesarskim cieciu

(3 tygodnie po porodzie) obejmuje: wczesng ocene blizny,
instruktaz wczesnej pielegnacji i mobilizacji blizny, ocene
posturalng;

4) ustuga realizowana w przypadku hospitalizacji dziecka na

skutek jego nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — Centrum
Pomocy organizuje i pokrywa koszty pobytu opiekuna dziecka
w szpitalu lub hotelu przyszpitalnym za nie wiecej niz 5 dob
hotelowych;

5) ustuga realizowana w trudnych sytuacjach losowych, takich

jak zgon albo ciezka choroba ubezpieczonego, dziecka,
wspotmatzonka albo partnera, rodzicow albo tesciow
ubezpieczonego — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa
koszt wizyty osoby uprawnionej do skorzystania z ustugi
medycznego assistance u psychologa w placéwce medycznej
lub koszt dojazdu psychologa do miejsca zamieszkania oraz
honorarium psychologa;

6) ustugi realizowane na wniosek osoby uprawnionej do

skorzystania z ustugi medycznego assistance:

a. osobisty asystent — Centrum Pomocy organizuje wybrane

Swiadczenie:

a) telefoniczna konsultacja z lekarzem - Centrum Pomocy

zapewni osobie uprawnionej do skorzystania z ustugi
medycznego assistance catodobowy dostep do infolinii
medycznej polegajgcy na telefonicznej rozmowie z lekarzem
konsultantem, ktory w miare posiadanej wiedzy specja-
listycznej oraz istniejgcych mozliwosci udzieli ustnej
informacji co do dalszego toku postepowania oraz telefo-
niczny dostep do informacji o lekach, ich dziataniy,
interakcjach z innymi srodkami, przeciwwskazaniach, dawko-
waniu, ich zamiennikach;

b) organizacja wizyty u lekarza specjalisty — jezeli lekarz wystany

przez Centrum Pomocy zaleci wizyte u lekarza specjalisty,
Centrum Pomocy zorganizuje wizyte w najblizszym
mozliwym terminie uzgodnionym z osobg uprawniong do
skorzystania z ustugi medycznego assistance. Koszt wizyty
ponosi osoba wnioskujgca o $wiadczenie;

c) osoba towarzyszaca przy transporcie ze szpitala do szpitala

— Jjezeli osoba uprawniona do skorzystania z ustugi
medycznego assistance korzysta ze swiadczenia transportu
ze szpitala do szpitala, opisanego w ust. 1 pkt 1 ppkt f pppkt
b, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszt transportu
osoby towarzyszacej;

d) organizacja wizyty u dietetyka — Centrum Pomocy zorganizuje

wizyte u dietetyka w terminie uzgodnionym z osobg uprawniong
do skorzystania z ustugi medycznego assistance lub przekaze
dane kontaktowe dietetyka wraz z ofertg, w zaleznosci od
wyboru osoby uprawnionej do skorzystania z ustugi
medycznego assistance. Centrum Pomocy, na zyczenie osoby
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uprawnionej do skorzystania z ustugi medycznego assistance,
przesle réwniez propozycje przyktadowego niespersona-
lizowanego planu zywieniowego. Centrum Pomocy organizuje
maksymalnie 1 wizyte lub przesle jeden niespersonalizowany
plan zywieniowy w roku polisy. Koszt wizyty ponosi osoba
uprawniona do skorzystania z ustugi medycznego assistance;

b. psycholog ,na zyczenie” — Centrum Pomocy organizuje
i pokrywa koszt wizyty u psychologa w placéwce medycznej
lub koszt dojazdu psychologa do miejsca zamieszkania oraz
jego honorarium, za maksymalnie 3 wizyty w roku polisy;

c. Centrum Pomocy zapewni osobie uprawnionej do skorzy-

stania z ustugi medycznego assistance mozliwos¢ rozmowy
z lekarzem dyzurnym, ktéry w miare posiadanej wiedzy
specjalistycznej oraz istniejgcych mozliwosci udzieli osobie
uprawnionej do skorzystania z ustugi medycznego assistance
ustnej informacji co do dalszego postepowania. Informacje
udzielone przez lekarza konsultanta nie majg charakteru
diagnostycznego i leczniczego.
Porady udzielane na infolinii medycznej, o ktérych mowa
w ust. T pkt 6 ppkt a pppkt a oraz w ust. 1 pkt 6 ppkt ¢ majg
charakter wytgcznie informacyjny i nie mogg by¢ traktowane
jako podstawa do jakichkolwiek roszczen wobec upraw-
nionego lekarza i Centrum Pomocy. Ponadto Centrum
Pomocy udostepni osobie uprawnionej do skorzystania
z ustugi medycznego assistance nastepujgce informacje:

a) baza danych aptek na terytorium Rzeczypospolitej Polskie],
w tym rowniez adresy, godziny pracy oraz numery telefondw;,

b) baza danych placéwek medycznych majgcych podpisane
kontrakty z Narodowym Funduszem Zdrowia;

c) baza danych placéwek medycznych (lekarzy ogdlnych,
szpitali, przychodni, spétdzielni lekarskich) w tym adresow,
godzin pracy i numeréw telefondéw placéwek odpo-
wiadajgcych potrzebom osoby uprawnionej do skorzystania
z ustugi medycznego assistance i rekomendowanych przez
lekarza konsultanta;

d) baza danych placéwek lecznictwa zamknietego (szpitale
prywatne, szpitale najwyzszego stopnia referencji oraz kliniki
Akademii Medycznych);

e) baza danych placoéwek odnowy biologicznej, rehabilitacyj-
nych i sanatoryjnych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

f) baza danych placowek opieki spotecznej;

g) baza danych placéwek handlowych oferujgcych sprzet reha-
bilitacyjny;

h) dziatania, ktore nalezy podja¢ przed oraz w trakcie podrézy,
np. niezbednych szczepieniach, specyfice danego kraju lub
regionu Swiata (w aspekcie medycznym i ochrony zdrowia);

i) informacja o badaniach kontrolnych dla grup wiekowych
0 podwyzszonym ryzyku zachorowan;

j) informacja medyczna o danym schorzeniu, zastosowanym
leczeniu, nowoczesnych metodach leczenia (w ramach
obowigzujgcych w Polsce przepiséw);

k) informacja farmaceutyczna o danym leku (stosowanie,
odpowiedniki, dziatanie uboczne, interakcje z innymi lekami,
mozliwos¢ przyjmowania lekéw w czasie cigzy i laktacji)
— w ramach obowigzujgcych w Polsce przepiséw;

) informacje o zasadach zdrowego zywienia i dietach;

m) informacja o grupach wsparcia i telefonach zaufania
w Polsce dla osob w trudnej sytuacji rodzinnej, samotnych
matek, cierpigcych na okreslone schorzenia lub dotknietych
narkomanig, alkoholizmem, nikotynizmem, przemoca
domowa, chorobg nowotworowg, cukrzycy, otytoscig,
anoreksjg, bulimig albo depresjg;

n) informacja o uwarunkowaniach medycznych dotyczgcych
poszczegolnych schorzen oraz promocji zdrowia;

o) informacja o uwarunkowaniach medycznych cigzy i innych
zapytan dotyczacych cigzy;

p)informacje dla mifodych matek dotyczace pielegnacji
niemowlat;

g) informacje o stanach wymagajgcych natychmiastowe;
pomocy i zasadach udzielania pierwszej pomocy;

r) instrukcja przygotowania do zabiegdw i badarn medycznych;

s) profilaktyka zachorowarn na grype;

7) ustugi realizowane w przypadku nieszczesliwego wypadku lub
nagtego zachorowania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:

a. wizyta lekarza — Centrum Pomocy organizuje wizyte lekarskg
W miejscu pobytu osoby uprawnionej do skorzystania z ustugi
medycznego assistance, bgdz organizuje wizyte u lekarza
w placowce medycznej, pokrywa koszty dojazdu i honorarium
lekarza;

b. wizyta pielegniarki — Centrum Pomocy organizuje wizyte
pielegniarki w miejscu pobytu osoby uprawnionej do
skorzystania z ustugi medycznego assistance, w okresie nie
dtuzszym niz 48 godzin od momentu zlecenia wizyty przez
lekarza konsultanta;

c. transport medyczny — Centrum Pomocy organizuje transport
medyczny z miejsca zdarzenia lub pobytu osoby uprawnionej
do skorzystania z ustugi medycznego assistance do
najblizszego szpitala lub innej placowki medycznej wskazanej
przez lekarza konsultanta;

d. transport medyczny powrotny — Centrum Pomocy organizuje
transport ze szpitala lub innej placéwki medycznej do miejsca
pobytu osoby uprawnionej do skorzystania z Ustugi
medycznego assistance odpowiednim, zalecanym przez
lekarza prowadzgcego, srodkiem transportu;

e. transport medyczny pomiedzy placowkami medycznymi
— Centrum Pomocy organizuje transport ze szpitala do szpitala
(jesli placéwka medyczna, w ktdrej przebywa osoba uprawniona
do skorzystania z ustugi medycznego assistance nie moze
zapewni¢ mu wymaganej opieki lub gdy skierowany on jest na
badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny) odpowiednim
srodkiem transportu zalecanym przez lekarza prowadzgcego;

f. przekazywanie informagji — jezeli osoba uprawniona do sko-
rzystania z ustugi medycznego assistance jest hospita-
lizowana, Centrum Pomocy zapewnia ustugi informacyjne
polegajgce na przekazaniu, na wyrazne zyczenie osoby
uprawnionej do skorzystania z ustugi medycznego assistance,
waznych wiadomosci jego rodzinie lub pracodawcy, zgodnie
z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
i z zachowaniem poufnosci informacji medycznych.

Koszt swiadczen, wymienionych w ust. 1 pkt 7 ppkt b-e,
pokrywa osoba wnioskujgca o Swiadczenie.

2. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje pomocy medycznej
w przypadku bezposredniego zagrozenia zdrowia i zycia osoby
uprawnionej do skorzystania z ustugi medycznego assistance,
tj. w sytuacjach wymagajgcych wezwania pogotowia ratun-
kowego.

ZAWARCIE UMOWY DODATKOWEJ

§5

1. Umowa dodatkowa zawierana jest na okres jednego roku polisy.

2. Umowa dodatkowa ulega automatycznemu przedtuzeniu
na kolejny rok polisy, chyba ze ubezpieczyciel, najpdznigj
na 30 dni przed uptywem roku polisy, ztozy oswiadczenie
0 nieprzedtuzaniu niniejszej umowy dodatkowe;].
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3. Umowa dodatkowa zostanie zawarta, jezeli spetnione sg
tgcznie nastepujgce warunki:

1) na dzien rozpoczecia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela:

a) w przypadku wyboru wariantu indywidualnego — ubezpie-
czajgcy ma co najmniej 18 lat a ubezpieczony ma co
najmniej 40 lat i nie ma ukonczonych 86 lat albo

b) w przypadku wyboru wariantu ubezpieczenia ze wspdtmat-
zonkiem ubezpieczonego — ubezpieczajgcy ma co najmnie;
18 lat, a jeden z ubezpieczonych ma co najmnigj 40 lat i nie
ma ukonczonych 86 lat, z tym zastrzezeniem, iz wspotmat-
zonek ubezpieczonego ma co najmnigj 18 lat i nie ma
ukonczonych 86 lat.

2) ubezpieczyciel wystawit polise jako dokument potwierdzajacy
zawarcie niniejszej umowy dodatkowe;.

4. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do zawarcia ninigjszej
umowy dodatkowej zgodnie z wnioskiem ubezpieczajgcego
i niniejszym zobowigzuje sie do zawarcia niniejszej umowy
dodatkowej, w przypadku gdy warunki okreslone w ust. 3
zostang spetnione, z wyjgtkiem przypadkéw, w ktorych
zawarcie niniejszej umowy dodatkowej jest zabronione
obowigzujgcymi przepisami prawa.

OBOWIAZYWANIE UMOWY

§6

1. Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela z tytutu niniejszej umowy
dodatkowej rozpoczyna sie od daty wskazanej w polisie jako
data rozpoczecia odpowiedzialnosci pod warunkiem opta-
cenia sktadki.

2. Umowa dodatkowa konczy sie z datg zakoriczenia umowy
podstawowe.

ROZWIAZANIE UMOWY DODATKOWEJ

§7

1. Umowa dodatkowa rozwigzuje sie z dniem:

1) rozwigzania umowy podstawowej;

) odstgpienia od umowy podstawowej;

) wypowiedzenia umowy podstawowej;

) ztozenia przez ubezpieczyciela o$wiadczenia o nieprze-
dtuzaniu umowy dodatkowej, na kolejny rok polisy, najpoznie;
na 30 dni przed uptywem roku polisy.

2
3
4

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§8

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niniejsze;
umowy dodatkowej, jezeli nieszczesliwy wypadek lub nagte
zachorowanie, ktére wywotaty koniecznos¢ skorzystania
z ustug medycznego assistance, sg konsekwencjg:

1) wojny, dziatart wojennych lub stanu wojennego; aktywnego
i dobrowolnego uczestnictwa osoby uprawnionej do skorzy-
stania z ustugi medycznego assistance w aktach przemocy,
terroryzmu, zamieszkach lub rozruchach;

2) popetnienia przez osobe uprawniong do skorzystania z ustugi
medycznego assistance czynu noszgcego ustawowe
znamiona umyslnego przestepstwa;

3) prowadzenia przez osobe uprawniong do skorzystania
Z ustugi medycznego assistance pojazdu mechanicznego bez
posiadania odpowiednich uprawnien lub prowadzenia
pojazddw niedopuszczonych do ruchu drogowego, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa;

4) spozycia przez osobe uprawniong do skorzystania z Ustugi

medycznego assistance alkoholu (rozumianego jako
stezenie alkoholu we krwi co najmniej 0,2 promila albo

obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu co najmniej
0,1 mg w 1 dm szesciennym);

5) pozostawania przez osobe uprawniong do skorzystania
Z ustugi medycznego assistance pod wptywem srodkow
odurzajgcych lub psychotropowych niezaleconych przez
lekarza, usitowania lub popetnienia przestepstwa przez
osobe uprawniong do skorzystania z ustugi medycznego
assistance, proby samobojczej osoby uprawnionej do
skorzystania z ustugi medycznego assistance, Swiadomego
samookaleczenia osoby uprawnionej do skorzystania
Z ustugi medycznego assistance lub okaleczenia na jej
prosbe, niezaleznie od stanu jej poczytalnosci,

6) poddania sie eksperymentowi medycznemu przez osobe
uprawniong do skorzystania z ustugi medycznego assistance
lub zabiegowi o charakterze medycznym przeprowadzonemu
poza kontrolg lekarza lub innych oséb uprawnionych;

7) leczenia stomatologicznego, operacji kosmetycznych lub
plastycznych osoby uprawnionej do skorzystania z ustugi
medycznego assistance, z wyjatkiem przypadkéw gdy ich
przeprowadzenie spowodowane byto koniecznoscig usu-
niecia nastepstw nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania zaistniatych w okresie odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela;

8) operacji zmiany ptci osoby uprawnionej do skorzystania
z ustugi medycznego assistance, pozbawienia ptodnosci,
usuniecia cigzy (z wyjatkiem sytuacji, gdy cigza stanowi
zagrozenie dla zycia osoby uprawnionej do skorzystania
z ustugi medycznego assistance), sztucznego zaptodnienia
tej osoby lub innego sposobu leczenia jej nieptodnosci;

9) pobrania od osoby uprawnionej do skorzystania z ustugi medy-
Cznego assistance narzgdow lub tkanek do przeszczepu;

10) wypadku lotniczego zaistniatego w czasie przebywania
przez osobe uprawniong do skorzystania z ustugi medy-
cznego assistance na pokfadzie samolotu innego niz
samolot przewoznika lotniczego w rozumieniu obowig-
ZUjgcych przepisow prawa lotniczego;

11) niestosowania sie przez osobe uprawniong do skorzystania
z ustugi medycznego assistance do zalecen lekarza prowa-
dzacego lub lekarza konsultanta;

12) chordb przewlektych istniejgcych i leczonych przed rozpo-
czeciem ochrony ubezpieczeniowej oraz nastepstw choréb
przewlektych;

13) uprawiania przez osobe uprawniong do skorzystania z ustugi
medycznego assistance niebezpiecznych sportow lub aktyw-
nosci fizycznych albo udziatu tej osoby w niebez-piecznych
zajeciach sportowych lub aktywnosciach fizycznych. Za
niebezpieczne, odpowiednio, sporty, zajecia sportowe oraz
aktywnosci fizyczne uznaje sie: baloniarstwo, lotniarstwo,
paralotniarstwo, szybownictwo, motolotniarstwo, sporty
motorowe i motorowodne (uprawiane pojazdami niezaleznie
od pojemnosci silnika), sporty walki, sporty spadochronowe,
wspinaczke wysokogorska lub skatkowa, speleologie, skoki do
wody, nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, skoki
na elastycznej linie (bungee jumping), rafting i wszystkie jego
odmiany, zeglarstwo morskie, kite-surfing, narciarstwo/
snowboard poza wyznaczonymi trasami (off-road skiing,
heliskiing, freeride), kaskaderstwo, jazde na quadach,
pokonywanie przeszkod w przestrzeni miejskiej (parkour,
free-running, rooftopping), kolarstwo ekstremalne (freeride,
downbhill, dual slalom, four cross, dirt jumping) oraz udziat
w zawodach sportowych poza lekkoatletyka i ptywaniem oraz
udziatem w szkolnych zawodach sportowych.
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2. Ubezpieczyciel nie swiadczy ochrony ubezpieczeniowej oraz
nie wykona ustugi w zakresie, w jakim ochrona ubezpie-
czeniowa albo realizacja ustugi narazitaby ubezpieczyciela na
konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ
lub regulacji sankcyjnych, embarga handlowego lub sankgji
ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii
Europejskiej, Stanow Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego
Krolestwa Wielkiej Brytaniii Irlandii Pétnocnej, Rzeczypospolitej
Polskiej lub prawa innych krajow i regulacji wydanych przez
organizacje miedzynarodowe, jezeli majg zastosowanie do
niniejszej umowy dodatkowej, zakresu lub przedmiotu ubezpie-
czenia, stron umowy dodatkowej, 0s6b lub podmiotéw, na rzecz
ktérych miataby zosta¢ wykonana ustuga.

SWIADCZENIE Z TYTULU UMOWY DODATKOWEJ

§9

1. Swiadczenia w zakresie poszczegolnych ustug medycznego
assistance udzielane sg do wysokosci limitu wskazanego
w tabeli nr 1 stanowigcej zatgcznik do OWU ninigjszej umowy
dodatkowej, z zastrzezeniem ust. 2.

2. W przypadku zajscia nieszczesliwego wypadku, nagtego zacho-
rowania lub innych okolicznosci uprawniajgcych do Swiadczen
wymienionych w § 4, w okresie udzielania ochrony ubezpie-
czeniowej z tytutu niniejszej umowy dodatkowej, osoba
uprawniona do skorzystania z ustugi medycznego assistance
ma prawo do skorzystania z kazdej wymienionej powyzej ustugi
medycznego assistance bez limitu zdarzen w roku polisy, chyba
ze w opisie Swiadczenia w § 4 taki limit zostat wskazany.

REALIZACJA SWIADCZENIA

§10

1. W przypadku zajscia zdarzenia uprawniajgcego do skorzy-
stania z ustug medycznego assistance, wskazanych w § 4,
osoba uprawniona do skorzystania z ustugi medycznego
assistance zobowigzana jest do telefonicznego skonta-
ktowania sie z Centrum Pomocy pod numerem telefonu
podanym w dokumencie ubezpieczenia. Potgczenie z powyz-
Szym numerem nastepuje na koszt dzwonigcego.

2. W trakcie kontaktu z Centrum Pomocy osoba uprawniona do
skorzystania z ustugi medycznego assistance powinna podac
nastepujgce dane:

1) imie i nazwisko ubezpieczonego;

2) adres zamieszkania ubezpieczonego;

3) numer PESEL ubezpieczonego;

4) imie i nazwisko oraz numer PESEL wspdtmatzonka albo
partnera lub dziecka, jezeli tych osdb dotyczy zgtoszenie;

5) krotki opis zdarzenia i rodzaju koniecznej pomocy;

6) numer telefonu do skontaktowania sie z ubezpieczonym:;

7) inne informacje niezbedne pracownikowi Centrum Pomocy
do zorganizowania pomocy w ramach $wiadczonych ustug.

3. W przypadku gdy podane telefonicznie informacje sg
niezgodne z danymi posiadanymi przez Centrum Pomocy

i moga nasuwac watpliwosci co do uprawnien do korzystania
z ustug medycznego assistance, ubezpieczony na zgdanie
pracownika Centrum Pomocy zobowigzany jest okazac
ustugodawcy przybytemu na miejsce zdarzenia dokument
tozsamosci ze zdjeciem pod rygorem niezrealizowania ustugi
medycznego assistance.

4. W przypadku odmowy udzielenia informacji, o ktérych mowa
w ust. 2 lub 3 lub braku wspotpracy z obstugg Centrum
Pomocy, Centrum Pomocy moze odmowi¢ organizacji
Swiadczen.

REFUNDACJE

§11

1. Ubezpieczyciel nie przewiduje refundacji za ustugi niezorga-
nizowane przez Centrum Pomocy, chyba ze osoba
uprawniona do skorzystania z ustugi medycznego assistance
przed zorganizowaniem ustugi we wiasnym zakresie uzyskata
telefonicznie takg zgode od Centrum Pomocy.

2. Osoba uprawniona do skorzystania z ustugi medycznego
assistance powinna ztozy¢ do Centrum Pomocy pisemny
wniosek o refundacje kosztéw ustug wraz z kopiami
rachunkow nie pdozniej niz w terminie 14 dni od ustania
przeszkody w zawiadomieniu Centrum Pomocy.

3. Centrum Pomocy przekazuje osobie uprawnionej do skorzy-
stania z ustugi medycznego assistance decyzje w sprawie
wniosku o refundacje w terminie do 30 dni od daty jego
otrzymania.

4. Ubezpieczyciel poprzez Centrum Pomocy refunduje koszty
w wysokosci, w jakiej bytyby poniesione, gdyby ustuga
medycznego assistance byta organizowana przez Centrum
Pomocy, jednak nie wyzsze niz potwierdzone przedtozonymi
rachunkami.

5. Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela albo wysokosci refundacii
kosztow nie jest mozliwe w terminie okreslonym w ust. 3,
refundacja kosztoéw dokonywana jest w ciggu 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng czes¢ refundaciji
Centrum Pomocy wyptaca w terminie okreslonym w ust. 3.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§12

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogdlnych
warunkach umowy dodatkowej stosuje sie odpowiednio
postanowienia Ogolnych Warunkéw Bezterminowego Ubez-
pieczenia na Zycie ,Moi Bliscy".

2. Niniejsze warunki umowy dodatkowej stajg sie integralng
czescig umowy podstawowej i podlegajg interpretacji tacznie
Z jej warunkami.

3. Ogdlne Warunki Ubezpieczenia, polisa i wniosek sktadajg sie
na umowe i stanowig podstawe do ustalenia warunkdéw
udzielanej przez ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowe;.
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Agnieszka Callen

Roger Hodgkiss
Cztonek Zarzadu

Prezes Zarzadu |
Generali Zycie TU S.A. Generali Zycie TU S.A.
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Zatgcznik do OWUD Assistance
Tabela nr 1

Ustuga medycznego assistance

Limit Swiadczenia na zdarzenie

Ustugi realizowane w przypadku
nieszczesliwego wypadku

lub nagtego zachorowania

na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej

Wizyta lekarza (honorarium i koszty za wizyte) 500,00 zt
Wizyta pielegniarki 400,00 zt
Dostawa lekéw 500,00 zt
Transport medyczny z miejsca zamieszkania do szpitala,
wyznaczonego przez lekarza konsultanta
) — . ; 2 000,00 zt
Transport medyczny ze szpitala do miejsca zamieszkania
Transport medyczny ze szpitala do szpitala
Organizacja i pokrycie kosztow rehabilitacji 2 000,00 zt
Dostawa sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego 500,00 zt
Organizacja i pokrycie kosztow wypozyczenia lub zakupu
o 2 000,00 zt
drobnego sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego
Pomoc domowa po hospitalizacji 500,00 zt
Opieka nad dzieckiem lub osobg niesamodzielng
500,00 zt

Transport opiekuna do opieki nad dzieckiem
lub osobg niesamodzielng

Ustugi realizowane w przypadku
nieszczesliwego wypadku
na terytorium

Opieka nad zwierzetami domowymi

Przez okres pierwszych 3 dni
do wysokosci kosztéw

Rzeczypospolitej Polskiej Transport zwierzat domowych 300,00 zt
Ustuga realizowana w przypadku Wizyta potoznej 400,00 zt
urodzenia dziecka Rehabilitacja po porodzie 800,00 zt
Ustuga realizowana w przypadku
hospitalizacji dziecka na skutek Organizacja i pokrycie kosztéw pobytu opiekuna dziecka

) " . . 1000,00 zt
nieszczesliwego wypadku w szpitalu lub hotelu przyszpitalnym
lub nagtego zachorowania
Ustuga realizowana w trudnych
sytuacjach losowych Wizyta psychologa 400,00 zt

(zgon osoby bliskiej,
powazne zachorowanie)

Ustugi realizowane w przypadku
nieszczesliwego wypadku

lub nagtego zachorowania

poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej

Wizyta lekarza

150 EUR raz w trakcie roku polisy

Wizyta pielegniarki

Organizacja wizyty

Transport medyczny

Organizacja transportu

Transport medyczny powrotny

Organizacja transportu

Transport medyczny pomiedzy placowkami medycznymi

Organizacja transportu

Przekazywanie informacji Ustuga
Telefoniczna konsultacja z lekarzem Ustuga
Organizacja wizyty u lekarza specjalisty Ustuga
Organizacja wizyty u dietetyka Ustuga
Inne ustugi Psycholog ,na zyczenie” 600,00 zt

Osoba towarzyszaca przy transporcie ze szpitala do szpitala

Do limitu dla ustugi transportu
medycznego ze szpitala do szpitala

Infolinia medyczna

Ustuga






