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W polowie lutego sukcesem zakonczylo si¢ najwazniejsze wdrozenie informatyczne
W historii Grupy Generali w Polsce. Uruchomiony zostal nowy system wspierajacy
sprzedaz i obsluge ubezpieczen na zycie - GLAS 3.0.

Stworzenie i wdrozenie systemu GLAS 3.0 bylto naturalng odpowiedzig na potrzeby rynku
oraz wewngetrzne wymagania biznesowe Grupy Generali, ktora rok do roku rozwija si¢ na
rynku ubezpieczen na zycie w tempie kilkudziesieciu procent. Otwarta architektura systemu
oraz szeroka gama funkcjonalno$ci pozwala na obstuge petlnego zakresu produktéw
zyciowych, a takze zarzadzanie komunikacjg z sitami sprzedazy. System wyposazony zostat
w elastyczny modut definiowania i modyfikacji produktéw, co umozliwia skrécenie czasu
potrzebnego na wprowadzenie nowego produktu na rynek z kilku miesi¢cy do Kilku
tygodni.

- ,, Wdrozenie systemu GLAS ma fundamentalne znaczenie dla mozliwosci rozwoju Generali
na polskim rynku ubezpieczen na zZycie. Wychodzimy z zatozenia, Ze nowoczesna
infrastruktura technologiczna jest obecnie warunkiem koniecznym dla zwigkszenia poziomu
satysfakcji naszych Klientow oraz sprostania ambitnym planom biznesowym i sprzedazowym.-
mowi Artur Olech, Prezes Zarzadu Grupy Generali w Polsce.

Klient czeka krocej

Nowy system, dzigki cze$ciowej automatyzacji, znaczaco przyspiesza proces Wystawiania
polis dla szerokiej gamy produktéw. Ponadto, co szczegodlnie istotne dla Klientow - poprzez
wprowadzenie rejestru szkdd oraz wyplat - poprawiona zostata jakos¢ 1 kontrola nad
procesem wyptaty $wiadczen. Skrocony zostal rowniez czas odpowiedzi na zglaszane
reklamacje. Dodatkowa korzyscia bedzie zwigkszenie dostepnosci do Portalu Klienta
Generali, ktory w nowym systemie umozliwia Klientom zarzadzanie wlasnymi inwestycjami
przez calg dobe, 7 dni w tygodniu

Zwigkszenie bezpieczenstwa

Funkcjonalnosci, w jakie wyposazony jest system GLAS 3.0 zwigkszyly dostgpnos¢ do
danych i raportéw od strony sprawozdawczo-ksiggowej (controlling finansowy). Dzigki temu
codziennie generowany jest zestaw informacji, ktore na biezaco sprawdzaja spojnos¢ danych
w systemie i alarmuja o ewentualnych nieprawidlowos$ciach.

- ,,Rozbudowana funkcjonalnos¢ nowego systemu GLAS w Generali pozwala na latwiejsze
kontrolowanie procesow sprzedazowych i finansowych, przebiegajgcych w ramach systemu,
CO gwarantuje wigkszq stabilnos¢ i bezpieczenstwo danych oraz poprawe jakosci pracy
wszystkich jednostek finansowych w firmie" - méwi Magdalena Nawloka, Dyrektor
Finansowy, Czlonek Zarzadu Generali.

System szyty na miare¢
System zostat zbudowany tzw. metodg ,,in-house", czyli wtasnymi zasobami

informatycznymi, na podstawie wewngtrznych wymagan biznesowych i funkcjonalnych
opracowanych przez specjalistow zespotéw merytorycznych. W pracach nad nowym
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systemem uczestniczylo niemal 100 pracownikow Generali, wspieranych do§wiadczeniem
ekspertow zewnetrznych.

., Dzieki podjeciu decyzji o budowaniu systemu wiasnymi sitami uzyskalismy mozliwosé
wyposazenia go we wszystkie niezbedne i pozgdane funkcjonalnosci. Ponadto, nie musimy
ponosic kosztow zdobywania wiedzy technicznej i merytorycznej, zwigzanej z zarzqdzaniem
I rozbudowywaniem nowego systemu. Szczegolnie trudnym przedsiewzieciem byto takie
przygotowanie systemu, ktore zagwarantowatoby mozliwos¢ prowadzenia polis zawartych
przed jego powstaniem™ - podkresla Mariusz Zagajewski, Kierownik Projektu wdrozenia
nowego systemu, Dyrektor Departamentu Indywidualnych Ubezpieczen na Zycie i
Emerytalnych w Generali. -,, Dzigki wdrozeniu metodq ,, In-house" udato nam sie
doprowadzi¢ do znaczgcych oszczednosci kosztowych w porownaniu do zakupu gotowych
rozwigzan - dodaje M. Zagajewski.

- . Implementacja systemu stanowi krok milowy w realizacji strategii informatycznej Generali
na lata 2009-2012. Nasze prace, od rozpoczecia analiz, przez faze projektowania do
zakonczenia wdroZenia i migracje, trwaly ponad dwa lata, co jak na skale i ogrom zadan do
wykonania jest W naszej opinii ogromnym sukcesem firmy. Szczegolnie, Ze w tym samym
czasie wymienilismy lub zmodyfikowalismy 11 innych elementow infrastruktury
informatycznej, ktore stanowiq integralng czes¢ systemu GLAS" - powiedzial Przemystaw
Pietrzyk, Dyrektor Departamentu IT w Grupie Generali.

Plany rozwoju

Poza zaawansowanymi funkcjonalno$ciami, system obstugi produktéw na zycie Generali
zapewnia takze wsparcie informatyczne dla rosnacej sieci oddziatow i posrednikow Generali.
Dzigki niemu, pracownicy terenowi 1 partnerzy firmy otrzymajg dostep do systemu, za
pomoca ktorego - z latwoscig 1 bez udziatu Centrali - przygotuja i wystawig polisy dla
Klientéw. Nalezy si¢ spodziewac, ze rozwdj nowego systemu znaczni€ zmniejszy
czasochtonno$¢ obstugi klienta w oddziatach i poprawi komunikacj¢ pomig¢dzy pracownikami
Centrali, a posrednikami ubezpieczeniowymi. Wplynie to rowniez na efektywnos¢ dziatan
Generali na rynku ubezpieczen na zycie.



