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. Klientowi przystuguje prawo do sktadania reklamacji
dotyczacych ustug swiadczonych przez Concordig Polska
TUW (zwang dalej Towarzystwem).

-

osobiscie w siedzibie Towarzystwa, w Oddziatach
i u agentéw ubezpieczeniowych dziatajgcych
w imieniu Towarzystwa;

. Poprzez reklamacje rozumie sig kazde wystgpienie 2) pisemnie na adres Towarzystwa: ul. $w. Michata 43,
Klienta lub jego petnomocnika, zawierajgce zastrzezenia 61-119 Poznan;
dotyczace dziatalnosci wykonywanej przez Towarzystwo 3) telefonicznie pod numerem telefonu 61 858 48 00;

lub $wiadczonych przez Towarzystwo ustug.

. Klientem, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym, jest:

1) osoba fizyczna begdgca Ubezpieczajgcym,
Ubezpieczonym, Uposazonym lub Uprawnionym
z Umowy ubezpieczenia;

osoba fizyczna dochodzaca roszczen na
podstawie przepisow ustawy z dnia 22 maja
2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
(Dz.U. z 2013 r,, poz. 392 j.t.), w tym réwniez od
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego lub

»

Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. . Odpowiedz na ztozong reklamacjg jest udzielana Klientowi 11.
. Zgodnie z przyjetymi w Towarzystwie zasadami w postaci papierowej lub za pomocga innego trwatego
dotyczacymi reklamacji Klientem jest rowniez podmiot nosnika informacji. Na wniosek Klienta odpowiedz na
inny niz osoba fizyczna bedacy Ubezpieczajgcym, ztozong reklamacje moze zosta¢ udzielona pocztg 12.

Ubezpieczonym, Uposazonym lub Uprawnionym
z Umowy ubezpieczenia.

. Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta lub jego
petnomocnika:

4) jak rowniez za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres: skargi@concordiaubezpieczenia.pl.

. Towarzystwo udzieli odpowiedzi na ztozona reklamacije

bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie do
30 dni od daty jej otrzymania.

. W uzasadnionych przypadkach termin do udzielenia

odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni
(w odniesieniu do reklamacji sktadanych przez osoby
fizyczne) lub do 90 dni (w odniesieniu do reklamacji
skfadanych przez podmioty inne niz osoby fizyczne).
Jednakze w razie zaistnienia takiej sytuacji, Klient jest
uprzednio informowany o wystapieniu okoliczno$ci, ktére
wymagajg dodatkowych ustalen i stanowig przyczyne
udzielenia odpowiedzi w terminie pozniejszym.

elektroniczng.

. Spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez

Towarzystwo mogg by¢ rozstrzygane:

10.

1) w drodze pozasgdowego postgpowania w sprawie
rozwigzywania sporow miedzy Klientem a podmiotem
rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym;
przez sad powszechny, ktérego wtasciwos¢ ustalona
bedzie zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa
(przepisami Kodeksu postepowania cywilnego,
ustawy regulujgcej wykonywanie dziatalnosci
ubezpieczeniowej lub ustawy o ubezpieczeniach
obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych).
Ponadto, Klient bedacy osobg fizyczng ma mozliwosé¢
uzyskania bezptfatnej pomocy prawnej korzystajac
z ustug:
1) Rzecznika Finansowego;
2) Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta
— w odniesieniu do tych Klientow, ktorzy zawarli
z Towarzystwem Umowe ubezpieczenia.
Wrtasciwym dla Towarzystwa organem nadzoru jest
Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie,
Plac Powstancéw Warszawy 1.
Towarzystwo na zadanie sktadajgcego reklamacije
potwierdza fakt jej ztozenia pisemnie lub w inny
uzgodniony z nim sposob.
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Wykaz postanowie umownych — zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finansow w sprawie sposobu
sporzgdzania informacji zamieszczanych we wzorcach umow:
OWU Concordia Turysta

Postanowienia

Postanowienia

Postanowienia

Postanowienia

Postanowienia

wspolne dla dotyczgce dotyczgce dotyczgce dotyczgce
wszystkich |ubezpieczenia|ubezpieczenia| ubezpieczenia | ubezpieczenia
rodzajow Kosztow Bagazu Nastepstw  |Odpowiedzialnosci
ubezpieczen Leczenia Podroznego |Nieszczesliwych Cywilnej
i Pomocy Wypadkow
w Podrozy
1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen
Przedmiot -
ubezpieczenia nie dotyczy § 15 § 20 § 25 § 31
Zdarzenie/
wypadek nie dotyczy § 15 ust. 1 §24 § 26 § 32
ubezpieczeniowy
§ 6 ust. 2-6,
Zakres § 9 ust. 1-3, § 17,
ubezpieczenia § 11 ust. 1-4, Tabela 1 §22 §25 §31,§34
§ 14 ust. 1-1

2. Ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajace
do odmowy wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia

Wyltgczenia
odpowiedzialnosci

§ 10

§18

§ 23

§ 28

§ 34

Ograniczenia
odpowiedzialnosci

§ 9 ust. 1-3

§ 15 ust. 2

§ 24 ust. 4

nie dotyczy

nie dotyczy

Obowigzki
Ubezpieczajgcego/
Ubezpieczonego

i konsekwencje
ich niewykonania

§12;§13

§19

§24

§ 29

§ 36 ust. 2-6,
§ 37

Suma
ubezpieczenia
/suma
gwarancyjna

oraz ewentualne
podlimity
odpowiedzialnosci

§ 11

§ 26

§ 21

§ 26 ust. 2

§ 35
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Rozdziat|
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Ogolne zasady ubezpieczenia
. Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia (dalej ,OWU”)
dotyczg ubezpieczenia w czasie podrézy i pobytu za
granica w zakresie nastepujacych rodzajéw ubezpieczenia:
1) kosztéw leczenia i pomocy w podrézy,
2) ubezpieczenia bagazu podréznego,
3) nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
4) odpowiedzialnosci cywilnej.
. OWU zawierajg postanowienia odnoszace sig do warunkow,
na ktérych udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa oraz
do praw i obowigzkéw stron Umowy ubezpieczenia.
. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w oparciu
o dokument ubezpieczenia oraz postanowienia OWU.
Na tre$¢ Umowy ubezpieczenia sktadajg sig postanowienia
dokumentu ubezpieczenia, postanowienia OWU oraz
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.
. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na
warunkach odbiegajgcych od OWU. W takim wypadku
dla waznosci takich odmiennych postanowien niezbgdne
jest zachowanie formy przewidzianej w niniejszych OWU.
. llekro¢ w niniejszych OWU mowi sig o ,Umowie
ubezpieczenia”, nalezy przez to rozumie¢ Umowe
ubezpieczenia, ktorej podstawe zawarcia stanowig
niniejsze OWU (z ewentualnymi postanowieniami
odmiennymi przyjetymi przez strony).
. Uzyte w niniejszych OWU wyrazenia i zwroty nalezy
rozumie¢ w taki sposob, w jaki sg one definiowane
w niniejszych OWU (w szczegolnosci w Rozdziale VIII).
W przypadku braku takiej definicji obowigzuje znaczenie
wynikajgce z przepisdw powszechnie obowigzujacego
prawa. Jesli stosowne znaczenie nie wynika z przepisow
prawa, dane wyrazenie lub zwrot nalezy rozumie¢ w taki
sposob, w jakim uzywa sig go powszechnie w jezyku
potocznym.

§2
Strony Umowy
. Stronami Umowy ubezpieczenia sg Ubezpieczajacy
i Ubezpieczyciel.
. Ubezpieczajgcy to osoba lub podmiot, ktéry zawiera
Umowe w celu uzyskania ochrony ubezpieczeniowej.
Ubezpieczajgcym moze by¢ kazda osoba fizyczna, osoba
prawna badz jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktora zgodnie z przepisami prawa
moze by¢é podmiotem praw i obowigzkéw (np. spotka
jawna).
. Ubezpieczycielem jest CONCORDIA POLSKA Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych — zaktad ubezpieczen, ktory
udziela ochrony ubezpieczeniowej na podstawie Umowy
ubezpieczenia.
. Ubezpieczony to osoba fizyczna, ktérej na podstawie
Umowy ubezpieczenia udzielana jest ochrona
ubezpieczeniowa. Ubezpieczonym moze by¢ zaréwno
obywatel polski majgcy miejsce zamieszkania na terenie
RP, jak i cudzoziemiec przebywajgcy na terenie RP.
. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na
rachunek wiasny badz na cudzy rachunek. W przypadku
zawarcia Umowy ubezpieczenia na wtasny rachunek
Ubezpieczajacy jest jednoczesnie Ubezpieczonym. W razie
zawarcia Umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajgcy
i Ubezpieczony sg innymi osobami. Ubezpieczony nie
jest w takim przypadku strong Umowy ubezpieczenia.
Niniejsze OWU okreslajg, jakie obowigzki zwigzane
zUmowg ubezpieczenia spoczywajg na Ubezpieczajacym,
a jakie na Ubezpieczonym.
. W przypadku zawarcia Umowy na cudzy rachunek
obowigzkiem Ubezpieczajgcego jest:
1) doreczenie Ubezpieczonemu OWU. Obowigzek ten
powinien zosta¢ wykonany przez Ubezpieczajagcego
przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego zgody na
zawarcie Umowy ubezpieczenia lub przed wyrazeniem
przez Ubezpieczonego zgody na finansowanie sktadki
ubezpieczeniowej, jezeli Ubezpieczajgcy ustalit
z Ubezpieczonym, ze sktadka ma by¢ finansowana
przez Ubezpieczonego. Jesli Ubezpieczony zgtosi
Ubezpieczycielowi takie zgdanie, OWU zostang
przekazane Ubezpieczonemu réwniez bezposrednio
przez Ubezpieczyciela, co jednak nie uchybia
obowigzkowi Ubezpieczajgcego wskazanemu w zdaniu
poprzednim;
przekazywanie niezwiocznie Ubezpieczonym
skierowanej do nich i zwigzanej z Umowa
ubezpieczenia korespondencji otrzymanej od
Ubezpieczyciela; korespondencje uwaza sig za
przekazang Ubezpieczonemu z dniem przekazania
przez Ubezpieczajgcego;
przekazywanie Ubezpieczycielowi korespondencji
sktadanej przez Ubezpieczonych do Ubezpieczyciela;
o$wiadczenia bgdz korespondencije Ubezpieczonych
uwaza sig za przekazane Ubezpieczycielowi dopiero
z dniem ich otrzymania przez Ubezpieczyciela.
. Ubezpieczajacy ponosi wobec Ubezpieczyciela
odpowiedzialno$¢ za szkode poniesiong przez
Ubezpieczyciela na skutek uchybienia przez
Ubezpieczajgcego obowigzkom wskazanym w ust. 6 — jesli
na skutek tego uchybienia Ubezpieczyciel byt zmuszony
do wyptaty zUmowy ubezpieczenia $wiadczenia wyzszego

n
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niz $wiadczenie, ktére zostatoby wyptacone, gdyby takie
uchybienie nie miato miejsca.

§3
Umowa ubezpieczenia

. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w oparciu o wniosek

Ubezpieczajgcego. Wniosek ten ma forme pisemng
i sporzadzany jest na formularzu stosowanym przez
Ubezpieczyciela.

. Umowa ubezpieczenia zawierana jest pod warunkiem

zaakceptowania przez Ubezpieczyciela wniosku
Ubezpieczajgcego.

. W razie watpliwo$ci za moment zawarcia Umowy uwaza

sig moment, w ktérym Ubezpieczajacy otrzymat od
Ubezpieczyciela dokument ubezpieczenia.

§4
Forma zawarcia ubezpieczenia

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie w formie:

1) indywidualnej — ubezpieczenie jednej osoby;

2) grupowej— ubezpieczenie grupy przynajmniej 3 oséb,
gdzie wszystkie osoby wymienione w jednej Umowie
ubezpieczenia sg objete jednakowym zakresem
odpowiedzialnosci.

. W przypadku ubezpieczenia grupowego, imienna lista

0s6b ubezpieczonych w ramach jednego dokumentu
ubezpieczenia kazdorazowo dotgczana jest do dokumentu
ubezpieczenia.

§5
Okres ubezpieczenia

. Umowe zawiera sig na czas okreslony, na okres wskazany

w dokumencie ubezpieczenia (okres ubezpieczenia).
Umowe mozna zawrze¢ na okres roczny badz krétszy —
jednak nie mniej niz na okres jednego dnia.

. Jesdli nie umoéwiono sig inaczej, poczgtek okresu

ubezpieczenia nie moze przypada¢ wczesniej niz
od dnia nastgpnego po dniu ztozenia wniosku przez
Ubezpieczajgcego.

§6
Okres odpowiedzialnosci

. Okres odpowiedzialnosci (lub inaczej — okres ochrony

ubezpieczeniowej) to okres, w ktorym Ubezpieczyciel
udziela ochrony ubezpieczeniowej. Odpowiedzialno$¢
Ubezpieczyciela powstanie w przypadku, gdy zdarzenie
ubezpieczeniowe begdzie miato miejsce w okresie
odpowiedzialnosci.

. Z zastrzezeniem ust. 5, jesli nie umoéwiono sig inaczej,

odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sig
z chwilg rozpoczecia podrézy przez Ubezpieczonego, nie
wczeéniej jednak niz od dnia nastgpnego po wystawieniu
dokumentu ubezpieczenia i optaceniu sktadki.

. Zzastrzezeniem ust. 5, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela

konczy sig z chwilg zakonczenia podrézy, nie pdzniej
jednak niz z uptywem dnia oznaczonego w dokumencie
ubezpieczenia.

. Poczatek podrézy nastgpuje z chwilg opuszczenia

miejsca zamieszkania przez Ubezpieczonego, koniec
podrézy — z chwilg powrotu Ubezpieczonego do miejsca
zamieszkania.

. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela, w przypadku kosztow

leczenia i pomocy w podrézy oraz ubezpieczenia bagazu
podréznego, rozpoczyna sig z momentem przekroczenia
granicy RP przy wyjezdzie i konczy sig¢ w momencie
przekroczenia granicy RP przy powrocie.

. Jezeli osoba, na rzecz ktoérej zawiera sig Umowe

ubezpieczenia, przebywa za granicg, odpowiedzialno$¢
Ubezpieczyciela rozpoczyna sig po uptywie 7 dni liczac
od dnia nastgpnego po zawarciu Umowy (karencja).
Sktadka pobierana jest przez Ubezpieczyciela wytgcznie
za okres udzielanej ochrony. W przypadku kontynuacji
ubezpieczenia, karencja nie obowigzuije.

. Przedtuzenie okresu ochrony ubezpieczeniowej moze

nastgpi¢ jedynie przed uptywem okresu ubezpieczenia
okreslonego w poprzednim dokumencie ubezpieczenia,
wymaga to jednak wystawienia howego dokumentu
ubezpieczenia.

§7
Rozwigzanie Umowy ubezpieczenia

. Jezeli Umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres

dtuzszy niz 6 miesigcy, Ubezpieczajacy ma prawo
odstgpienia od Umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni
od dnia zawarcia Umowy. Jesli jednak Ubezpieczajacy
jest przedsigbiorcg, termin ten wynosi 7 dni. Jezeli
Umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres nie diuzszy
niz 6 miesigcy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia
od Umowy ubezpieczenia w dowolnym terminie przed
rozpoczeciem okresu ubezpieczenia (jednak nie pdzniej
niz na 12 godzin przed godzing 00:00 dnia, w ktérym
rozpoczyna sig okres ubezpieczenia). Odstgpienie od
Umowy powinno by¢ dokonane na pismie.

. Umowa ubezpieczenia rozwigzuije sie:

1) z dniem, w ktorym uptynat okres ubezpieczenia;

2) zdniem, w ktérym Ubezpieczajgcy odstapit od Umowy
ubezpieczenia;

3) zdniem, w ktérym Ubezpieczajgcy badz Ubezpieczyciel
wypowiedziat Umowe ubezpieczenia z przyczyn
okreslonych niniejszymi OWU badz przepisami prawa;

. Wysokos$¢ sktadki

4) z uptywem dnia poprzedzajgcego dzien, w ktorym
miaf rozpocza¢ sig okres ubezpieczenia — jesli termin
ptatnosci skfadki przypadat przed tym dniem i nie
optacono sktadki w terminie;

z dniem, w ktorym bezskutecznie mingt dodatkowy
termin wyznaczony przez Ubezpieczyciela
Ubezpieczajgcemu do zapfaty raty sktadki;

w innych przypadkach przewidzianych przepisami
prawa.

o

6

. Rozwigzanie Umowy ubezpieczenia nie zwalnia

Ubezpieczajagcego z obowigzku zaptacenia sktadki
za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.

. Jesli Umowa ulegta rozwigzaniu przed uptywem okresu

ubezpieczenia, Ubezpieczyciel zwréci Ubezpieczajgcemu
odpowiednig cze$¢ skiadki liczonej proporcjonalnie za
kazdy dzien niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

§8
Sktadka

. Zaudzielenie ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczycielowi

nalezy sig skfadka. Zobowigzanym do zaptaty skiadki jest
Ubezpieczajacy.

za ubezpieczenie kosztow
leczenia, nastgpstw nieszczgsliwego wypadku oraz
odpowiedzialnosci cywilnej zalezy od:

1) wariantu ubezpieczenia,

2) dfugosci okresu ubezpieczenia,

3) rozszerzen zakresu ubezpieczenia,

4) liczby os6b ubezpieczonych.

. Sktadka optacana jest jednorazowo w ztotych polskich

(PLN), gotéwka badz przelewem.

. Wysokos¢ sktadki, sposodb zaptaty oraz termin ptatnosci

wynikajg z dokumentu ubezpieczenia.

. Skfadka powinna zosta¢ optacona najpézniej w dniu

zawarcia Umowy.

. W przypadku gdy termin ptatnosci skfadki przypada

przed poczatkiem okresu ubezpieczenia, nieoptacenie
sktadki w terminie powoduje automatyczne rozwigzanie
Umowy z uptywem dnia poprzedzajgcego dzien, ktory
miat stanowi¢ poczatek okresu ubezpieczenia.

. W razie rozwigzania Umowy w sytuacjach opisanych

w ust. 6 sktadki wptacone przez Ubezpieczajgcego po
rozwigzaniu Umowy podlegajg zwrotowi. W przypadku,
gdy zawarto nowg Umowe ubezpieczenia, na zyczenie
Ubezpieczajgcego mogg zostaé zaliczone na poczet
sktadki naleznej z tytutu zawarcia tej Umowy.

. Zazapfate sktadki uwaza sig wylgcznie zaptate kwoty nie

mniejszej niz wynikajgca z dokumentu ubezpieczenia.

. W przypadku zaptaty sktadki przelewem, za dzien zaptaty

uwaza sig dzien ztozenia zlecenia przez Ubezpieczajagcego
pod warunkiem, ze na rachunku bankowym
Ubezpieczajgcego znajdowata sig wystarczajgca ilos¢
Srodkow.

10.W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za

sobg istotng zmiang prawdopodobienstwa zdarzenia
ubezpieczeniowego, kazda ze stron moze zgdaé
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od
chwili, w ktérej zaszia ta okolicznos$¢, nie wczesniej jednak
niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie
zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w ciggu
14 dni od otrzymania wezwania, wypowiedzie¢ Umowe
ze skutkiem natychmiastowym.

Rozdziat Il
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§9
Zakres terytorialny ubezpieczenia

. Z zastrzezeniem ust. 2 i 3, ochrona ubezpieczeniowa

udzielana jest na terytoriach wszystkich panstw $wiata,
jednak zawsze z wytgczeniem terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej (RP) oraz kraju stalego zamieszkania
Ubezpieczonego.

. W wariancie Local zakres terytorialny obejmuje: Czechy,

Stowacije i Niemcy.

. W ubezpieczeniu:

1) nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

2) odpowiedzialnosci cywilnej

ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest réwniez na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego
zamieszkania Ubezpieczonego.

§10

Zdarzenia wyfgczone z ochrony ubezpieczeniowej

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej we wszystkich rodzajach
ubezpieczenia wytgczone sg nastgpujgce szkody:

1)

powstate podczas lub w zwiagzku z kierowaniem przez
Ubezpieczonego pojazdem, jezeli nie posiadat on
wymaganych przepisami prawa uprawnien do kierowania
pojazdem lub kierowat pojazdem w stanie nietrzezwosci
albo pod wptywem alkoholu, narkotykéw, srodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkow
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie
ani rozmiar szkody;

doznane przez Ubezpieczonego, ktory w chwili zdarzenia
ubezpieczeniowego znajdowat sig w stanie nietrzezwosci
albo po uzyciu narkotykéw, srodkéw odurzajacych,
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substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,
chyba ze stan nietrzezwo$ci, zazycie narkotykoéw, srodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastgpczych nie miato wptywu na zaistnienie zdarzenia
ubezpieczeniowego ani na powstanie lub rozmiar szkody;
powstate na skutek epilepsji, zaburzen psychicznych,
zaburzen zachowania, w tym nerwic;

powstate na skutek skazen jadrowych, chemicznych lub
promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;
powstate na skutek dziatar wojennych, stanu wojennego,
stanu wyjatkowego, zamieszek, rozruchéw i niepokojow
spotfecznych, zamachoéw oraz aktow terroryzmu i sabotazu;
pozostajagce w zwigzku z wypadkami lub rozstrojami
zdrowia spowodowanymi umyslnie przez Ubezpieczonego,
w tym skutkami samobojstwa lub usitowania popetnienia
samobojstwa, samookaleczenia przez Ubezpieczonego
— niezaleznie od stopnia poczytalnosci.

§11
Suma ubezpieczenia/gwarancyjna

. Suma ubezpieczenia (gwarancyjna) stanowi gérng granice

odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela. Suma ubezpieczenia
(gwarancyjna) ustalana jest odrgbnie dla kazdego rodzaju
ubezpieczenia.

. Suma ubezpieczenia ustalana jest w dokumencie

ubezpieczenia w ztotych polskich (PLN).

. O ile Umowa ubezpieczenia nie stanowi inaczej, suma

ubezpieczenia (gwarancyjna) ulega obnizeniu o kwoty
wyptaconych odszkodowan i $wiadczen.

. WUmowie ubezpieczenia w ramach sumy ubezpieczenia

(gwarancyjnej) moga by¢ ustalone podlimity
odpowiedzialnos$ci dla okreslonych rodzajow szkod,
zdarzen lub kosztéw. Podlimity ulegajg obnizeniu o kwoty
wyptacanych odszkodowan i $wiadczen z tytutu szkod
objetych tymi podlimitami.

§12
Postepowanie w przypadku wystgpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego

. W przypadku zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego,

Ubezpieczony powinien uzy¢ wszelkich dostepnych
$rodkow w celu:
1) zapobiezenia szkodzie lub uniknigcia szkody;
2) jesli szkoda juz wystgpita:
a) odwrdcenia szkody,
b) zmniejszenia rozmiaréw szkody,
¢) lub zapobiezenia jej powigkszeniu.

. O ile to mozliwe, Ubezpieczony powinien takze podjg¢

wszelkie kroki zabezpieczajgce mozliwo$¢ dochodzenia
przez Ubezpieczyciela roszczen odszkodowawczych
wobec os6b odpowiedzialnych za szkodeg oraz
wspotdziata¢ z Ubezpieczycielem w zakresie koniecznym
do skutecznego dochodzenia tych roszczen.

przez
Ubezpieczonego dziataniami, o ktérych mowa w ust. 1,
zostang zwrocone przez Ubezpieczyciela w granicach
sumy ubezpieczenia bagdz sumy gwarancyjnej dotyczacej
ubezpieczenia, ktérego te dziatania dotyczyty. Zwrot
kosztow nalezy sie pod warunkiem, ze dziatania te byty
celowe — nawet jesli okazaly sig nieskuteczne.

. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razgcego

niedbalstwa nie wykonat obowigzkéw, o ktérych mowa
w ust. 1 lub 2, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci
za takg szkode lub jej cze$¢, ktora jest zwigzana
z niewykonaniem tych obowigzkéw. W przypadku, gdy
odszkodowanie zostato juz wyptacone, Ubezpieczyciel
moze domagac sig zwrotu cafosci wyptaconego
odszkodowania badz jego odpowiedniej czgsci.

§13
Postepowanie po wystapieniu szkody

. W przypadku wystgpienia szkody na skutek

okolicznosci, ktére mogg powodowac¢ odpowiedzialnos¢
Ubezpieczyciela, Ubezpieczony powinien réwniez:

1) oile postanowienia OWU dotyczace danego rodzaju
ubezpieczenia nie naktadajg obowigzku zgtoszenia
danego zdarzenia ubezpieczeniowego lub szkody
jeszcze podczas pobytu Ubezpieczonego za granica,
a takze w przypadku, gdy dokonania zgtoszenia za
granicg okazafo sig¢ niemozliwe — nie poézniej niz
w ciggu 7 dni od daty powrotu z podrézy, zgtosi¢
wystgpienie zdarzenia ubezpieczeniowego lub szkody
Ubezpieczycielowi;

niezwioczne powiadomi¢ miejscowg jednostke policji
o kazdej szkodzie, ktéra mogta powsta¢ w wyniku
przestegpstwa i uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego
faktu;

podja¢ aktywng wspotprace z Ubezpieczycielem
w celu wyjasnienia wszelkich okoliczno$ci powstania
zdarzenia ubezpieczeniowego lub szkody i ustalenia
wysokosci szkody — w szczegolnosci poprzez
udostepnienie Ubezpieczycielowi informacji
i dokumentéw niezbednych do prawidtowej likwidacji
szkody —w tym: protokoty policyjne, karty informacyjne
dotyczace leczenia; rachunki za leczenie i dowody
zakupu muszg by¢ dostarczone w oryginale;

zwolni¢ zaktady opieki zdrowotnej i lekarzy z obowigzku
zachowania tajemnicy lekarskiej i wyrazi¢ zgode na
udostepnienie Ubezpieczycielowi dokumentacji
medycznej w zakresie objetym Umowg ubezpieczenia

n
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i niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

2. Poza ww. obowigzkami Ubezpieczony zobowigzany
jest réwniez do wypetnienia obowigzkéw dodatkowych
wymienionych odpowiednio w rozdziatach dotyczacych
poszczegdlnych rodzajow ubezpieczenia.

3. Jesli Ubezpieczony z winy umysinej lub razgcego
niedbalstwa nie wykona obowigzkéw wskazanych w ust. 1
lub 2 i na skutek tego niemozliwe jest w postgpowaniu
likwidacyjnym ustalenie okolicznosci lub skutkéw
zdarzenia ubezpieczeniowego — Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialno$ci w zakresie, w ktérym niewykonanie
tych obowigzkéw uniemozliwito ustalenie okolicznosci
lub skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego.

4. Ponadto, jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub
razacego niedbalstwa nie wykonat obowigzkow, o ktorych
mowa w ust. 1 lub 2, czego skutkiem jest:

1) brak mozliwosci odwrécenia szkody,

2) powigkszenie szkody

3) lub brak mozliwosci skutecznego dochodzenia przez
Ubezpieczyciela roszczen regresowych,

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za takg

szkodg lub jej cze$¢, ktora jest zwigzana z niewykonaniem

tych obowigzkow.

§14
Zasady likwidacji szkody

1. W przypadkach przewidzianych w niniejszych OWU
podmiotem prowadzacym likwidacje szkoéd w imieniu
Ubezpieczyciela jest Operator wskazany w dokumencie
ubezpieczenia. Operator przyjmuje zgtoszenia zdarzen
mogacych rodzi¢ odpowiedzialno$é Ubezpieczyciela,
podejmuje czynnos$ci zwigzane z likwidacjg szkody,
wyptaca odszkodowania i $wiadczenia z Umowy
ubezpieczenia oraz zapewnia organizacjg i optacenie
ustug gwarantowanych Umowa ubezpieczenia, a takze
wydaje oéwiadczenia w tym zakresie. W odniesieniu do
tych rodzajéw ubezpieczen, w ktorych likwidacje szkod
zastrzezono dla Operatora — ilekro¢ mowa o czynnosciach
podejmowanych i obowigzkach wykonywanych przez
Ubezpieczyciela, bedg one podejmowane i wykonywane
przez Operatora, chyba ze wyraznie zastrzezono, ktére
czynnosci lezg w gestii Ubezpieczyciela, a ktére Operatora.

2. Ubezpieczyciel wyptaca osobie uprawnionej nalezne
odszkodowanie lub $wiadczenie w ciggu 30 dni od daty
zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Gdyby wyjasnienie w terminie wskazanym w ust. 1
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela albo wysokos$ci odszkodowania/
$wiadczenia okazato sig niemozliwe, odszkodowanie lub
Swiadczenie wyptaca sig w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednak w takim przypadku
Ubezpieczyciel w terminie wskazanym w ust. 2:

1) zawiadamia pisemnie osobg zgfaszajaca roszczenie,
o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen
w catosci lub w czesci;

2) oraz wyptaca bezsporng czg$¢ odszkodowania/
$wiadczenia.

4. Ubezpieczyciel informuje na pismie Ubezpieczonego
— a w przypadku jego $mierci — osobg uprawniona,
o wysokosci przyznanego odszkodowania/éwiadczenia.

5. Jezeli odszkodowanie/$wiadczenie nie przystuguje lub
przystuguje w innej wysoko$ci niz okre$lona w zgtoszonym
roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie
osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujgc na
okoliczno$ci oraz na podstawe prawng uzasadniajacy
catkowitg lub czg$ciowg odmowe wyptaty odszkodowania/
$wiadczenia.

6. O ile jest to mozliwe, w ubezpieczeniu kosztéw leczenia
Ubezpieczyciel pokrywa koszty objete zakresem
ubezpieczenia, dokonujgc rozliczen bezposrednio
z placdwka udzielajgcg Ubezpieczonemu pomocy. Objete
ubezpieczeniem koszty leczenia, poniesione we wtasnym
zakresie przez Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel zwraca
osobie, ktéra je poniosta, pod warunkiem spetnienia
przestanek odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela
okreslonych w OWU.

7. W przypadku, gdy Ubezpieczony ponidst koszty w walucie
obcej, odszkodowanie wyptaca sig¢ w zlotych wg kursu
$redniego NBP z dnia ustalenia wysokos$ci odszkodowania.

8. W razie $mierci Ubezpieczonego zwrot wczesniej
poniesionych przez niego kosztéw zwigzanych
ze zdarzeniem ubezpieczeniowym przystuguje
spadkobiercom Ubezpieczonego na podstawie aktu
zgonu, udokumentowania poniesionych kosztéw oraz
dokumentu urzedowego potwierdzajgcego nabycie
spadku.

9. Wykonanie ustug gwarantowanych w niniejszych
OWU moze by¢ opdznione lub nie doj$¢ do skutku
w razie strajkdw, zamieszek, niepokojéw spofecznych,
zamachow terrorystycznych, wojny domowej czy o zasiggu
migdzynarodowym, promieniowania radioaktywnego
lub jonizujgcego, zaistnienia zdarzenia losowego lub
zadziafania sity wyzszej.

10.Z dniem zaptaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela
roszczenie Ubezpieczajgcego przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy
prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci zaptaconego
odszkodowania. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czg$¢
szkody, Ubezpieczajacemu przystuguje co do pozostatej

-
-

czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem
Ubezpieczyciela. Nie przechodzg na Ubezpieczyciela
roszczenia Ubezpieczajgcego przeciwko osobom,
z ktérymi Ubezpieczajgcy pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit
szkodg umysinie.

.W przypadku gdy Ubezpieczyciel wyptacit odszkodowanie

lub $wiadczenie, w szczegdlnosci ponoszac koszty
leczenia Ubezpieczonego za granicg oraz innych
Swiadczonych na jego rzecz ustug, a nastgpnie okaze sig,
ze zachodzg okolicznosci wytaczajace odpowiedzialno$e
Ubezpieczyciela, Ubezpieczycielowi przystuguje
roszczenie do Ubezpieczonego o zwrot wyptaconych kwot.

Rozdziat 11

WARUNKI UBEZPIECZENIA - KOSZTY LECZENIA
I POMOCY W PODROZY

§15
Przedmiot ubezpieczenia

. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty leczenia

Ubezpieczonego i pomocy Ubezpieczonemu w podrézy
(assistance), poniesione w nastgpstwie nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku poza
granicami RP oraz kraju statego zamieszkania, ktére
wystapity w okresie trwania Umowy ubezpieczenia.

. Ubezpieczyciel pokrywa koszty leczenia i pomocy

w podrézy, pod warunkiem, ze zdarzenie ubezpieczeniowe,
z ktorym zwigzana jest konieczno$¢ poniesienia kosztow
leczenia badz skorzystania z pomocy w podrozy zaistniato
poza granicami RP oraz kraju statego zamieszkania,
w trakcie trwania Umowy ubezpieczenia i jest objete
odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela.

§16
Suma ubezpieczenia

. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela istnieje w granicach

sumy ubezpieczenia i jest zalezna od wybranego przez
Ubezpieczajgcego wariantu:

) wariant Local - suma ubezpieczenia 25 000 zi;
2) wariant Basic — suma ubezpieczenia 50 000 zt;

) wariant Standard — suma ubezpieczenia 100 000 zt;
4) wariant Premium — suma ubezpieczenia 150 000 zi.

. W odniesieniu do niektérych rodzajéw kosztéw badz

zdarzen majg zastosowanie podlimity odpowiedzialno$ci
okreslone w niniejszych OWU badz dokumencie
ubezpieczenia.

§17
Zakres ubezpieczenia

. W ramach ubezpieczenia kosztéw leczenia, w granicach

sumy ubezpieczenia, w zalezno$ci od wybranego wariantu,
Ubezpieczyciel gwarantuje pokrycie kosztow:

) leczenia ambulatoryjnego,

) leczenia szpitalnego,

) leczenia dentystycznego,

) zakwaterowania podczas rekonwalescencji,

) transportu Ubezpieczonego do RP,
)
)
)
)

N =

transportu medycznego do RP,
transportu zwtok do RP,
poszukiwania i ratownictwa,

9) dostarczenia niezbednych lekarstw.

. Wramach pomocy w podrézy (assistance), w granicach

sumy ubezpieczenia, w zalezno$ci od wybranego wariantu,

Ubezpieczyciel gwarantuje:

1) organizacjg i pokrycie kosztow wizyty bliskiej osoby,
) organizacje i pokrycie kosztow transportu nieletnich

dzieci Ubezpieczonego,

3) organizacje i pokrycie kosztow wczesniejszego

powrotu Ubezpieczonego do RP,

4) dostanie niezbgdnych przedmiotow,

5) pomoc administracyjna,

6) przekazywanie wiadomosci rodzinie lub pracodawcy,

7) pomoc ttumacza,

8) zastegpstwo Ubezpieczonego,

9) infolini¢ medyczna.

. Dodatkowo, po optaceniu przez Ubezpieczajgcego

dodatkowej sktadki, Ubezpieczyciel moze obja¢

Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa z tytutu:

1) wypadkoéw wynikajacych z amatorskiego uprawiania
narciarstwa i wszystkich jego odmian (z wyjatkiem
heliskiingu), snowboardu i wszystkich jego odmian
(z wyjatkiem heliboardingu);

2) wypadkéw wynikajgcych z amatorskiego uprawiania
sportéw wysokiego ryzyka;

3) wypadkoéw wynikajgcych z uprawiania sportéw

wyczynowych |, I, Il

wypadkoéw przy wykonywaniu pracy fizyczneyj;

wypadkoéw podczas polowania;

chorob przewlektych;

zaostrzen oraz powikfan choréb przewlektych;

zdarzen dotyczgcych osob powyzej 65. roku zycia;

podwyzszenia limitu kosztéw ratownictwa podanego

w ust. 4 do sumy ubezpieczenia Kosztow Leczenia

w danym wariancie.

. Zakres $wiadczen spetnianych przez Ubezpieczyciela

oraz kwotowe granice odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela
zalezg od wybranego wariantu i ksztattujg sig nastepujgco:
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Tabela 1
Rodzaj swiadczenia Wariant ubezpieczenia
Rodzaj Wariantu Local Basic Standard Premium
Suma ubezpieczenia KL 25 000 zt 50 000 zt 100 000 zt 150 000 zt

Koszty leczenia ambulatoryjnego

do wysokosci sumy ubezpieczenia
KL

do wysokosci sumy ubezpieczenia
KL

do wysokosci sumy ubezpieczenia
KL

do wysokosci sumy ubezpieczenia
KL

Koszty leczenia szpitalnego

do wysokosci sumy ubezpieczenia
KL

do wysokosci sumy ubezpieczenia
KL

do wysokosci sumy ubezpieczenia
KL

do wysokosci sumy ubezpieczenia
KL

Koszty leczenia dentystycznego 500 zt 700 zt 1000 zt
Koszty poszukiwania i ratownictwa 10 000 zt 10 000 zt 20000 zt 30000 zt
Dostarczenie niezbgdnych lekarstw 300 zt 300 zt 400 zt 500 zt
Przekazanie wiadomosci rodzinie
lub pracodawcy + + + +
Dostanie niezbednych przedmiotow
osobistych + + + +
Pomoc administracyjna + + + +

do wysokos$ci sumy ubezpieczenia | do wysokosci sumy ubezpieczenia | do wysokosci sumy ubezpieczenia | do wysokosci sumy ubezpieczenia
Transport do RP KL KL KL KL
Pomoc tlumacza + + + +
Infolinia medyczna + + + +
Serwisy informacyjne + + + +

Transport medyczny

do wysokosci sumy ubezpieczenia
KL

do wysokosci sumy ubezpieczenia
KL

do wysokosci sumy ubezpieczenia
KL

do wysokosci sumy ubezpieczenia
KL

Zastepstwo Ubezpieczonego + +
Odwozenie dzieci pozostawionych . 4
bez opieki
Transport zwtok do kraju 12000 zt 14000 zt

Zakwaterowanie na czas
rekonwalescenciji

5 dob/jesli szpital pow. 6 dob

Natychmiastowa wizyta osoby
do towarzyszenia

2 doby/jesli szpital pow. 6 dob

Koszty przerwania podrozy
i wezesniejszego powrotu do kraju

5000 zt

Zaciemnione pole informuje o braku $wiadczenia w danym wariancie.

§18
Wytaczenia w ochronie ubezpieczeniowej

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za
wszelkie koszty poniesione przez Ubezpieczonego bez
uprzedniej zgody Centrum Assistance — poza zdarzeniami
wskazanymi w § 19 ust. 3.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnos$ci za koszty
poniesione przez Ubezpieczonego, jezeli ze wzgledow
zdrowotnych istniaty przeciwwskazania do odbycia przez
Ubezpieczonego podrézy.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za
koszty leczenia przekraczajgcego zakres niezbgdny
dla przywrécenia stanu zdrowia Ubezpieczonego
umozliwiajgcego mu powr6t lub transport do miejsca
zamieszkania lub placowki medycznej na terytorium RP.

. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje kosztow
leczenia i pomocy w podrozy, ktore powstaly z tytutu lub
w nastepstwie:

1) w wyniku winy umysinej badz razgcego niedbalstwa

Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego;

leczenia niezwigzanego z nagtym zachorowaniem lub

nieszczesliwym wypadkiem;

3) chorob psychicznych, nerwic lub depresji, nawet jezeli
sg konsekwencjg wypadku;

4) choréb, co do ktoérych istnialy przeciwwskazania

lekarskie do odbycia podrozy;

choroéb, z ktérymi zwigzana byfa hospitalizacja

Ubezpieczonego w ciggu ostatnich 12 miesigcy przed

zawarciem Umowy ubezpieczenia;

leczenia sanatoryjnego, fizykoterapii, helioterapii,

zabiegow ze wskazan estetycznych;

choréb przenoszonych droga piciowa, AIDS i zakazenia

wirusem HIV;

8) niepoddania sig szczepieniom lub innym zabiegom
prewencyjnym koniecznym przed podrézami do tych
krajow, w ktorych sg wymagane powyzsze zabiegi;

9) przerywania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub
kazdego innego leczenia bezptodnosci oraz kosztow
srodkéw antykoncepcyjnych;

10) alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio lub
posrednio z pozostawaniem pod wptywem alkoholu,
uzywania narkotykéw, srodkéw odurzajgcych lub
lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych
przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego
zaleceniem;

11) epidemii, skazen oraz katastrof naturalnych;

12) wypadkow wynikajgcych z popetnienia przestgpstwa
lub usitowania popetnienia przestepstwa przez
Ubezpieczonego, w rozumieniu ustawy z dnia 6
czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz.U. nr 88, poz. 553
z pozn. zm.);

13)brania udziatu w bojkach, z wyjatkiem dziatania
w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

2

@

)

J

14)leczenia przez lekarza bedacego osobg bliska
Ubezpieczonego/Ubezpieczajgcego;

15) wszelkiego typu diagnostyki i leczenia niewchodzgcych
w zakres natychmiastowej, niezbednej pomocy
medycznej;

16) szczepien;

17)leczenia stomatologicznego, w tym leczenia zgbéw
i choréb przyzebia przekraczajgcego limity podane
w § 17 ust. 4 oraz niezwigzanego z udzieleniem
natychmiastowej i niezbgdnej pomocy lekarskiej;

18)naprawy i zakupu protez (w tym dentystycznych),
okularéw i innego sprzetu rehabilitacyjnego naprawy
i zakupu protez (w tym dentystycznych), okularéw
oraz $rodkéw pomocniczych;

19)uprawiania sportow w miejscach do tego nie
przeznaczonych;

20) zabiegéw lub leczenia nieuznanego w sposéb naukowy
i medyczny;

21)udziatu w éwiczeniach wykonywanych pod kontrolg
wiadz wojskowych;

22) niestosowania sig Ubezpieczonego do zalecen lekarza
prowadzacego leczenie i lekarza Ubezpieczyciela.

. Oile nie opfacono dodatkowej sktadki, odpowiedzialno$¢

Ubezpieczyciela nie obejmuje kosztow leczenia
i pomocy w podrozy, ktore powstaty z tytutu lub
w nastepstwie zdarzer wymienionych w § 17 ust. 3.

. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje

zado$c¢uczynienia za doznany bdl, cierpienia fizyczne
i moralne oraz $wiadczenia za poniesione straty materialne
polegajgce na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy.

§19
Postepowanie w przypadku wystapienia zdarzenia
ubezpieczeniowego

. Likwidacja szkéd w ubezpieczeniu kosztéw leczenia

i pomocy w podrézy prowadzona jest przez Operatora.

. W razie wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego,

Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu
zobowigzani sg:

1) przed podjgciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym
zakresie — niezwitocznie zgtosic¢ telefonicznie prosbe
o pomoc do Centrum Assistance, pod numerem
telefonu podanym w dokumencie ubezpieczenia;
podaé¢ numer dokumentu ubezpieczenia znajdujacy
sie na dokumencie ubezpieczenia lub potwierdzeniu
dokumentu ubezpieczenia oraz doktadnie wyjasni¢
dyzurujgcemu pracownikowi Centrum Assistance
okolicznosci, w jakich Ubezpieczony sig¢ znajduje
i jakiej pomocy potrzebuje oraz umozliwi¢ lekarzom
Centrum Assistance dostgp do wszystkich informacji
medycznych;

stosowa¢ sie do zalecen Centrum Assistance,
udzielajgc informacji i niezbednych petnomocnictw;
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4) umozliwi¢ Centrum Assistance dokonanie czynnosci
niezbednych do ustalenia okolicznos$ci powstania
szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz
udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

. Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu,

z powodu sity wyzszej (odpowiednio udokumentowanej)
nie skontaktowali sie uprzednio z Centrum Assistance
w celu uzyskania gwarancji pokrycia lub zwrotu
kosztow, zobowigzani sg powiadomi¢ telefonicznie
Centrum Assistance w ciggu 5 dni od daty zaistnienia
zdarzenia (bgdz najwczesniej gdy ustata przeszkoda
uniemozliwiajgca kontakt) o powstatych kosztach,
a nastepnie niezwlocznie po powrocie do kraju przesta¢
dokumentacje potwierdzajgcg zasadnos$¢ roszczen — bez
wzgledu nato, czy koszty te zostaly juz poniesione przez
Ubezpieczonego czy tez nie.

. Zgloszone roszczenie zostanie rozpatrzone po

przedfozeniu przez Ubezpieczonego peinej dokumentacii,
niezbednej do ustalenia zasadno$ci roszczenia
i wysokosci $wiadczenia, tj. dokumentu ubezpieczenia
lub potwierdzenia dokumentu ubezpieczenia, diagnozy
lekarskiej, dokumentéw stwierdzajgcych przyczyny
i zakres udzielonej pomocy medycznej lub dotyczacych
innych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia oraz
oryginatéw rachunkéw i oryginatow dowodoéw ich zaptaty.

. Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystgpujgca w jego

imieniu nie dopetnili ktéregokolwiek z obowigzkéw
okreslonych w ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu,
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela istnieje tylko
w rozmiarze odpowiadajgcym kosztom, jakie poniostby
Ubezpieczyciel w przypadku organizowania ustug we
wtasnym zakresie — chyba ze nie istniata obiektywna
mozliwo$¢ dopetnienia tych obowigzkéw. W kazdym
przypadku jednak odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela
ograniczona jest do tych kosztéw, ktérych poniesienie
byto uzasadnione zgodnie z zakresem ubezpieczenia
oraz pod wzgledem ekonomicznym.

Rozdziat IV

WARUNKI UBEZPIECZENIA - UBEZPIECZENIE
BAGAZU PODROZNEGO

§20
Przedmiot ubezpieczenia

. Ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczyciela objety jest

bagaz podrézny (BP) Ubezpieczonego, odbywajgcego
podro6z poza terytorium RP oraz kraju statego zamieszkania,
w zakresie jego utraty lub zniszczenia.

. Przedmiotem ubezpieczenia sg przedmioty nalezace

do Ubezpieczonego, wchodzace w sktad jego bagazu
podréznego, to jest wytgcznie: walizy, torby, nesesery,
plecaki oraz podobne pojemniki wraz z ich zawartoscig
w postaci odziezy i rzeczy osobistych nalezgcych do
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Ubezpieczonego, gdy znajduijg sie one pod bezposrednig
opieka Ubezpieczonego lub gdy Ubezpieczony:

1) powierzyt je zawodowemu przewoznikowi na podstawie
dokumentéw przewozowych, lub

oddat do przechowalni bagazu za pokwitowaniem, lub
zamknat w indywidualnym pomieszczeniu bagazowym
na dworcu lub w hotelu, lub

zamknat w pokoju hotelowym, lub

zamknat w kabinie przyczepy, luku bagazowym lub
w bagazniku samochodu (zamykanym na zamek
mechaniczny bagdz elektroniczny) stojacego na
parkingu strzezonym.
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§21
Suma ubezpieczenia

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela istnieje w granicach
sumy ubezpieczenia i jest zalezna od wybranego przez
Ubezpieczajgcego Wariantu:

Suma ubezpieczenia

Bagaz podrézny 1000 zt 2000 zt

§22
Zakres ubezpieczenia

. Ubezpieczyciel odpowiada za szkody powstate w bagazu

podréznym na skutek:

1) pozaru, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego,
gradu, lawiny, bezpos$redniego uderzenia pioruna,
trzgsienia, zapadania lub usuwania sig ziemi, eksplozji
lub upadku pojazdu powietrznego oraz zalania wodg
z urzgdzen wodno-kanalizacyjnych;

2) akcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku ze
zdarzeniami losowymi wymienionymi w pkt 1);

3) wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub
powietrznej;

4) udokumentowanej protokotem odpowiednich stuzb

(w szczegolnosci policji) kradziezy z wlamaniem lub

rozboju;

nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania,

poswiadczonych przez diagnoze lekarskg

i zgtoszonych do Centrum Assistance, w wyniku

ktérych Ubezpieczony zostat pozbawiony mozliwosci

zabezpieczenia bagazu.

@

. W odniesieniu do szkéd polegajacych na zaginigciu

bagazu — odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela zachodzi
jedynie w przypadku, gdy bagaz podrézny zostat
powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie
dokumentéw przewozowych lub zostat oddany do
przechowalni za pokwitowaniem.

. W odniesieniu do szkdd polegajgcych na uszkodzeniu

lub zniszczeniu waliz, toreb, neseseréw, plecakéw oraz
temu podobnych pojemnikéw — odpowiedzialno$¢
Ubezpieczyciela powstaje wytgcznie w przypadku
udokumentowanej protokotem odpowiednich stuzb
kradziezy czesci lub catej ich zawartosci.

§23
Wytaczenia w ochronie ubezpieczeniowej

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje
wszelkiej utraty, zaginigcia, uszkodzenia, zniszczenia:

1
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wynikajgcego z winy umysinej badz razacego niedbalstwa
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego;
spowodowanych przez Ubezpieczonego, osobeg, za ktérg
ponosi on odpowiedzialno$¢, jego osobe bliska;
zaistniatych podczas przeprowadzki;

przedmiotéw pozostawionych bez opieki, z zastrzezeniem
§ 22 ust. 1 pkt 5);

powstatych na skutek konfiskaty, zatrzymania lub
zniszczenia bagazu podrdznego przez organa celne lub
inne stuzby lub wiadze panstwowe;

wynikajgcego z wady ubezpieczonego przedmiotu lub
z jego normalnego zuzycia, wylania sig ptynow, ttuszczéw,
barwnikéw lub substancji zrgcych znajdujgcych sie
w ubezpieczonym bagazu;

tatwo ttukacych sie przedmiotow — szczegélnie wyrobow
glinianych, przedmiotow ze szkia, porcelany, marmuru;
waliz, toreb, neseseréw, plecakéw i temu podobnych
pojemnikéw, z zastrzezeniem § 22 ust. 3;

wszelkich dokumentoéw, kluczy, srodkéw ptatniczych,
biletéw podréznych, bonéw towarowych, ksigzeczek
oszczednosciowych i papieréw warto$ciowych;

10)wszelkiego sprzetu sportowego i turystycznego

(z wytaczeniem namiotow, $piwordw, karimat, materacy);

11)wszelkich $rodkow transportu, z wyjatkiem wozkow

12

13

14

dziecigcych i inwalidzkich;

) akcesoriow samochodowych, przedmiotéw stuzacych
do umeblowania samochodéw typu karawan, przyczep
kempingowych, jachtéw;

) sprzetu i przedmiotéw o charakterze profesjonalnym,
tzn. wszystkich przedmiotow i narzedzi, ktére stuzg do
wykonywania pracy;

)sprzetu komputerowego, oprogramowania, sprzetu
elektronicznego, fotograficznego, kinematograficznego,
audio-wideo, kaset, ptyt, gier wideo i akcesoriow, urzadzen
tacznosci, nosnikow danych, telefonéw komérkowych,
ksigzek;

15) instrumentéw muzycznych, dziet sztuki, antykéw, kolekcji

broni, bizuterii, zegarkéw, przedmiotéw z metali i kamieni
szlachetnych;
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) okularéw, szkiet kontaktowych, protez oraz innych
aparatow medycznych i sprzetu rehabilitacyjnego;

) sprzetu medycznego, lekarstw;

) towardw i artykutow spozywczych;

) mienia przesiedlenczego;

) paliwa napgdowego;

)wszelkiego typu uzywek, np. papieroséw i alkoholu;

)przedmiotéw w ilosciach wskazujgcych na ich
przeznaczenie handlowe.

§24
Postepowanie w przypadku wystapienia zdarzenia
ubezpieczeniowego

. Likwidacja szkéd w ubezpieczeniu bagazu podréznego

prowadzona jest przez Operatora.

. Wrazie powstania szkody Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) wrazie kradziezy: niezwtocznie ztozy¢ zawiadomienie
o popetnieniu przestgpstwa na najblizszym posterunku
policji;

w razie zaginigcia czy catkowitego lub cze$ciowego
zniszczenia: uzyska¢ pisemne potwierdzenie
zaistnienia szkody od odpowiednich organéw
wiadzy badz od osoby czy firmy odpowiedzialnej za
przechowywanie lub przewéz bagazu;

dostarczy¢ diagnoze lekarska, jezeli uszkodzenie
i zniszczenie nastgpito na skutek wystgpienia
nieszczesliwego wypadku.
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. W kazdej sytuacji wymienionej w ust. 2 niniejszego

paragrafu OWU, Ubezpieczony jest zobowigzany:
1) niezwtocznie zgtosi¢ szkode telefonicznie do
Centrum Assistance pod numerem telefonu podanym
w dokumencie ubezpieczenia, najpdzniej w ciggu 5 dni
od jej zaistnienia (48 godzin w wypadku kradziezy),
chyba ze zgtoszenie szkody w wymaganym terminie
nie jest mozliwe z powodu dziatania sity wyzszej
(odpowiednio udokumentowanej);
niezwlocznie po powrocie do kraju przesta¢ do
Centrum Assistance zgtoszenie szkody, ktére powinno
zawiera¢ datg, miejsce, okolicznosci oraz opis szkody
i dziatan, jakie podjat Ubezpieczony po zajsciu
zdarzenia ubezpieczeniowego, a takze dofaczy¢ do
zgtoszenia szkody petng dokumentacjg niezbgdng do
ustalenia zasadno$ci roszczenia Ubezpieczonego, tj.:
a) oryginat dokumentu ubezpieczenia lub
potwierdzenia dokumentu ubezpieczenia;
b) wykaz zniszczonych lub skradzionych przedmiotow
sporzadzony przez Ubezpieczonego i potwierdzony
przez odpowiednie wtadze lub osobg czy firme
odpowiedzialng za przechowywanie lub przewéz
bagazu;
potwierdzenie zlozenia skargi zlozonej organom
$cigania (w przypadku kradziezy);
potwierdzenie uszkodzenia lub zgubienia bagazu
— protokot;
oryginaly rachunkéw za zakup niezbednych
nowych przedmiotow;
f) oryginaty rachunkéw za naprawe uszkodzonych
przedmiotéw.
Ustalajac wysokos$¢ swiadczenia, Ubezpieczyciel stosuje
ceny towaréw obowigzujace w handlu w dniu ustalenia
$wiadczenia, z uwzglednieniem stopnia zuzycia. W razie
cze$ciowego zniszczenia bagazu stosuje sig udziat wiasny
w szkodzie w wysokosci 100 zt.
Wysoko$¢ wyptaconego $wiadczenia nie moze
przekracza¢ wartosci faktycznie poniesionej szkody
ani obejmowac zniszczen wczesniej powstatych, w tym
stopnia naturalnego zuzycia.
W razie odnalezienia skradzionych lub zagubionych
przedmiotéw:
1) nalezy niezwlocznie powiadomi¢ Centrum Assistance
pod numerem telefonu podanym w dokumencie
ubezpieczenia zaraz po uzyskaniu informacji o ich
odnalezieniu;
jezeli $wiadczenie nie zostafo jeszcze wyptacone przez
Ubezpieczyciela, Ubezpieczony jest zobowigzany
odebra¢ odnalezione przedmioty. Ubezpieczyciel
wyptaca wowczas $wiadczenie za zniszczony badz
brakujacy bagaz zgodnie z niniejszymi OWU;
jezeli Ubezpieczony przed otrzymaniem $wiadczenia
odzyskat skradzione przedmioty w stanie
nieuszkodzonym, Ubezpieczyciel zwraca jedynie
niezbedne koszty zwigzane z ich odzyskaniem,
jednak nie wigcej niz do wysokosci kwoty $wiadczenia,
jakie bytoby nalezne, gdyby przedmioty nie zostaty
odzyskane. Jezeli Ubezpieczony po wyptacie
$wiadczenia odzyska skradzione przedmioty,
zobowigzany jest zwroci¢ Ubezpieczycielowi kwote
$wiadczenia lub przekaza¢ Ubezpieczycielowi prawa
wiasnosci lub posiadania odzyskanych przedmiotow.
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Rozdziat V

WARUNKI UBEZPIECZENIA - UBEZPIECZENIE
NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

§25
Przedmiot i zakres ubezpieczenia
Ochrong ubezpieczeniowag objete sg nastgpstwa
nieszczesliwych wypadkéw (dalej ,NNW”), ktérym ulegt
Ubezpieczony podczas podrézy.

2. Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest wystgpienie

nieszczesliwego wypadku, ktérego skutki sg objete
ochrong ubezpieczeniowa.

. Za doptatg dodatkowej skiadki, zakres ubezpieczenia

mozna rozszerzy¢ o nastgpstwa:

1) wypadkoéw wynikajacych z amatorskiego uprawiania
sportéw wysokiego ryzyka;

2) wypadkéw wynikajgcych z amatorskiego uprawiania
narciarstwa i wszystkich jego odmian (z wyjatkiem
heliskiingu), snowboardu i wszystkich jego odmian
(z wyjatkiem heliboardingu);

3) wypadkéw wynikajacych z wyczynowego uprawiania
sportu;

4) wykonywania przez Ubezpieczonego pracy fizycznej;

5) u 0sbb powyzej 65. roku zycia.

§26
Jakie swiadczenia przystuguja osobom objetym
ubezpieczeniem?

. Z tytutu ubezpieczenia nastgpstw nieszczegs$liwych

wypadkéw Ubezpieczyciel wyptaca nastepujgce

$wiadczenia:

1) z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu — 1% sumy
ubezpieczenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia
za kazdy 1% trwafego uszczerbku na zdrowiu;

2) z tytutu $mierci Ubezpieczonego — 50% sumy

ubezpieczenia okres$lonej w dokumencie

ubezpieczenia. Warunkiem wypfaty $wiadczenia

z tytutu $mierci Ubezpieczonego jest wystgpienie zgonu

w ciggu 24 miesigcy od daty nieszczgsliwego wypadku

oraz zwigzek przyczynowy zgonu z nieszczgsliwym

wypadkiem;

z tytutu refundacji kosztu przeszkolenia zawodowego

inwalidow — do 20% sumy ubezpieczenia okreslonej

w dokumencie ubezpieczenia; koszty te sg zwracane

na podstawie przediozonych przez Ubezpieczonego

rachunkow.

&L

. Suma ubezpieczania wynosi w zaleznosci od wybranego

wariantu: 5 000 zt, 10 000 zt, 15 000 zt, 20 000 zt.

§27
Osoby uprawnione do $wiadczenia
Uposazony

. Uprawnionymi do $wiadczen, o ktérych mowa w § 26 ust. 1

pkt 2), sg Uposazeni, zgodnie z zasadami wskazanymi
w ust. 3.

. Uprawnionym do $wiadczen, o ktérych mowa w § 26

ust. 1 pkt 1) i 3), jest Ubezpieczony, a w przypadku
$mierci Ubezpieczonego przed wyptatg $wiadczenia
przez Ubezpieczyciela — Uprawnionymi do $wiadczenia
sg spadkobiercy Ubezpieczonego.

. Ubezpieczony ma prawo wyznaczy¢ Uposazonego, a takze

zmieni¢ go w kazdym czasie. W przypadku, w ktorym
Ubezpieczony nie wyznaczyt Uposazonego, przyjmuje
sig, ze uprawnionymi do $wiadczenia sg:

1) wspotmatzonek Ubezpieczonego (o ile nie pozostaje
w separacji);

jesli brak Uprawnionego, o ktérym mowa w pkt 1) —
naturalne bgdz przysposobione dzieci Ubezpieczonego
($wiadczenie dzieli sie w czesciach rownych na
kazdego Uprawnionego);

jesli brak Uprawnionych, o ktérych mowa w pkt 2)
— rodzice Ubezpieczonego ($wiadczenie dzieli sig
w czeéciach réownych na kazdego Uprawnionego);
jesli brak Uprawnionych, o ktérych mowa w pkt 3) —
spadkobiercy Ubezpieczonego ($wiadczenie dzieli
sig w czgéciach réwnych na kazdego Uprawnionego).
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§28
Wytaczenia w ochronie ubezpieczeniowej

. Towarzystwo nie odpowiada za nastgpstwa nieszczesliwych

wypadkow powstate i zwigzane z:

1) zachorowaniami, w tym réwniez zarazeniami

chorobami zakaznymi, nawet jesli powstaty w zwigzku

ze zdarzeniem ubezpieczeniowym, za wyjgtkiem
sytuaciji, w ktorej poprzez skaleczenia, otarcia skory lub
btony $luzowej w czasie zdarzenia ubezpieczeniowego,

Ubezpieczony zostat zakazony bakteriami tezca lub

wirusem wscieklizny;

badan zbednych do rozpoznania lub leczenia NNW,

badan kontrolnych i szczepien profilaktycznych;

3) wypadkami wynikajgcymi z brania udziatu
Ubezpieczonego w zaktadach, przestgpstwach albo
bojkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej;

4) chorobami i zaburzeniami psychicznymi oraz innymi
zaktoceniami czynnosci psychicznych, a takze
dolegliwosciami bolowymi, nawet jesli zwigzane
sg ze zdarzeniem ubezpieczeniowym. Trwate
zaburzenia czynnosci uktadu nerwowego objete sg
odpowiedzialnoécig tylko wéwczas, gdy powstaty na
skutek zdarzenia ubezpieczeniowym;

niewtasciwego leczenia albo niewtasciwie wykonanych

zabiegow na ciele. Ochrona ubezpieczeniowa istnieje

jednak, jezeli leczenie, w tym réwniez diagnoza oraz
zabiegi byty nastgpstwem nieszczegsliwego wypadku
objetego Umowg ubezpieczenia;

przepuklin brzusznych lub przepuklin pachwinowych.

Ochrona ubezpieczeniowa istnieje jednak, jezeli

przepuklina brzuszna lub pachwinowa powstata

w nastepstwie nieszczgsliwego wypadku;

n
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7) uszkodzenia dyskow migdzykregowych lub krwawienia
z organéw wewnegtrznych. Ochrona ubezpieczeniowa
istnieje jednak, jezeli przyczyng powstania ww.
uszkodzen byt nieszczesliwy wypadek;

8) wylewéw krwi do mézgu, zawatéw, udarow.

. Jesli nie optacono dodatkowej sktadki, ochrona

ubezpieczeniowa nie obejmuje zdarzen wymienionych
w § 25 ust. 2.

§29
Postgpowanie w przypadku wystgpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego
ubezpieczeniowe jest
Ubezpieczycielowi przez Ubezpieczonego
Uprawnionego po powrocie do kraju.

zgtaszane
lub

. Poza obowigzkami okre$lonymi w Rozdziale Il niniejszych

OWU, Ubezpieczony jest obowigzany:

1) stara¢ sie niezwltocznie uzyskac opieke lekarska
i podjg¢ leczenie majace na celu ztagodzenie
i zmniejszenie skutkdw nieszczgsliwego wypadku,

2) na zadanie Ubezpieczyciela podda¢ sig badaniom
lekarskim przeprowadzonym przez lekarzy wskazanych
przez Ubezpieczyciela.

§30
Sposoéb ustalania stopnia trwatego uszczerbku
na zdrowiu

. Rodzaji wysokos$¢ $wiadczenia ustala sig po stwierdzeniu

zwigzku przyczynowego pomigdzy nieszczesliwym
wypadkiem a skutkiem w postaci $mierci lub trwaftego
uszczerbku na zdrowiu.

. Stopien trwafego uszczerbku na zdrowiu jest okreslany

przez lekarzy wskazanych przez Ubezpieczyciela na
podstawie indywidualnej oceny naruszenia sprawnosci
organizmu z medycznego punktu widzenia.

. Ustalenie zwigzku przyczynowego, o ktérym mowa

w ust.1, oraz stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na
zdrowiu nastepuje na podstawie dostarczonych dowodéw
wymienionych w § 13 ust. 1 pkt 3) oraz wynikéw badan
lekarskich.

. Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu

winien by¢ ustalony niezwlocznie po zakonczeniu
leczenia, z uwzglednieniem zaleconego przez lekarza
leczenia usprawniajgcego, a w razie diuzszego leczenia —
najpozniej w ciggu roku od dnia nieszczesliwego wypadku.
Pozniejsza zmiana trwatego uszczerbku (polepszenie lub
pogorszenie) nie daje podstawy do zmiany wysokosci
$wiadczenia.

. Przy ustalaniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na

zdrowiu nie bierze sig pod uwagg czynnosci zawodowych
wykonywanych przez Ubezpieczonego.

. Wrazie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu,

ktérego funkcje przed nieszczesliwym wypadkiem byly juz
uposledzone wskutek samoistnej choroby lub trwatego
inwalidztwa, stopien (procent) trwatego uszczerbku
na zdrowiu okresla sie¢ w wysokosci réznicy migdzy
stopniem trwatego uszczerbku wtasciwego dla stanu
danego organu, narzadu lub uktadu po nieszcze$liwym
wypadku, a stopniem trwatego uszczerbku istniejgcego
bezposrednio przed nieszczgsliwym wypadkiem.

. Ubezpieczyciel wyptaca poszkodowanemu, ktory w wyniku

nieszczgsliwego wypadku doznat trwatego uszczerbku na
zdrowiu, jednorazowe $wiadczenie pienigzne w wysokosci
1/100 sumy ubezpieczenia za kazdy 1% (jeden procent)
trwatego uszczerbku na zdrowiu.

. Jezeli w wyniku tego samego nieszczesliwego wypadku

doszto do uposledzenia wielu funkcji fizycznych lub
psychicznych organizmu, to stopnie trwaftego uszczerbku
na zdrowiu za kazde z tych uposledzen podlegajg
sumowaniu, jednak tgczny stopien trwatego uszczerbku
nie moze przekroczy¢ 100%.

. Przy wielomiejscowym uszkodzeniu konczyny stopnie

trwatego uszczerbku na zdrowiu za kazde z tych
uszkodzen podlegajg sumowaniu, jednak faczny stopien
trwatego uszczerbku nie moze przekroczyé¢ stopnia
trwatego uszczerbku na zdrowiu za utrate uszkodzonej
czesci konczyny.

10. Jezeli wyptacono jednorazowe $wiadczenie z tytufu trwatego

-
juy

uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie poszkodowany
zmarf wskutek tego samego nieszczesliwego wypadku,
$wiadczenie z tytutu Smierci wyptaca sig tylko wéwczas,
gdy jest ono wyzsze od $wiadczenia wyptaconego
poszkodowanemu, przy czym potrgca sie wyptacong
uprzednio kwote.

.Jezeli przed $miercig poszkodowanego, ktéra nie

pozostaje w zwigzku przyczynowym z nieszcze$liwym
wypadkiem, nie zostat ustalony procent trwatego
uszczerbku na zdrowiu, $wiadczenie ustala sie na
podstawie dokumentaciji lekarskiej.

12. Swiadczenie wyptaca sie w ztotych polskich niezaleznie

1.

od miejsca nieszczesliwego wypadku.

Rozdziat VI

WARUNKI UBEZPIECZENIA - UBEZPIECZENIE
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

§31
Przedmiot i zakres ubezpieczenia
Ubezpieczenie dotyczy odpowiedzialno$ci cywilnej oséb
wymienionych w dokumencie ubezpieczenia, z tytutu

2.

szkoéd w mieniu lub na osobie, wyrzadzonych osobom
trzecim w czasie podrozy.

Ubezpieczenie obejmuje szkody pozostajace w zwigzku
z wykonywaniem czynno$ci zycia prywatnego, przez co
rozumie sig réwniez czynnos$ci zwigzane migdzy innymi z:
1) opieka nad niepetnoletnimi dzie¢mi,

)

2) posiadaniem zwierzat domowych,

3) rowerow i sprzetu ptywajgcego bez napedu
silnikowego,

4) amatorskim uprawianiem sportu (z uwzglgdnieniem
wytgczen z zakresu ochrony ubezpieczeniowej)
i uzytkowaniem broni,

5) uzytkowaniem pomieszczen mieszkalnych lub innych

pomieszczen wynajmowanych do celéw prywatnych
w budynkach w czasie pobytu zagranica.

. Ubezpieczenie dotyczy szkéd powstatych:

1) naterenie kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego
pod warunkiem, ze dziatanie lub zaniechanie
Ubezpieczonego, ktore byto przyczyng szkody, miato
miejsce podczas podrozy;

2) poza krajem statego zamieszkania Ubezpieczonego;

za wyjatkiem szkod powstatych na terenie USA i Kanady.

. Za szkode uwaza sie zniszczenie lub uszkodzenie

rzeczy ruchomej albo nieruchomosci nalezacej do
poszkodowanego (szkoda w mieniu), jak rowniez $mieré
poszkodowanego, uszkodzenie ciata lub uszczerbek na
zdrowiu (szkoda na osobie).

. Zakres ochrony ubezpieczeniowej mozna rozszerzy¢

o odpowiedzialno$¢ za szkody bedace nastgpstwem:

1) amatorskiego uprawiania narciarstwa i wszystkich
jego odmian (z wyjatkiem heliskiingu), snowboardu
i wszystkich jego odmian (z wyjatkiem heliboardingu),
amatorskiego uprawiania sportow wysokiego ryzyka,
wyczynowego uprawiania sportu.

@«

§32
Jakie zdarzenie powoduje odpowiedzialnos¢
Ubezpieczyciela?

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela powstaje w przypadku,
gdy na skutek dziatania badz zaniechania Ubezpieczonego
osoba trzecia ponosi szkode, za ktérg w $wietle przepisow
prawa ponosi odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczony.
Warunkiem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela jest
wystapienie szkody w okresie ubezpieczenia.

1.

§33
Co jest pokrywane w ramach ubezpieczenia OC?
W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej
Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie poszkodowanemu
lub zwraca Ubezpieczonemu odszkodowanie wyptacone
przez Ubezpieczonego poszkodowanemu — jesli jest to
uzasadnione zakresem i warunkami ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel pokrywa takze:
1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcow powotanych
w uzgodnieniu z Ubezpieczycielem w celu ustalenia
okolicznosci lub wartosci szkody,
niezbedne koszty obrony sadowej w sporze
prowadzonym na polecenie Ubezpieczyciela lub za jego
zgoda; jezeli w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego,
objetg ochrong ubezpieczeniowa, zostanie przeciwko
sprawcy szkody wdrozone postgpowanie karne,
Ubezpieczyciel pokrywa koszty obrony, jezeli zazagdat
powotania obroncy lub wyrazit zgode na pokrycie
zwigzanych z tym kosztow,
niezbedne koszty dziatan podjetych przez
Ubezpieczonego po wystgpieniu wypadku w celu
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej wartosci,
jezeli $rodki te byty wtasciwe, chociazby okazaly sie
bezskuteczne.
Koszty, o ktéorych mowa w ust. 1 i 2, pokrywane sg
w ramach sumy gwarancyjnej

n
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§34
Ograniczenia w ochronie ubezpieczeniowej

. Umowg ubezpieczenia nie sg objete roszczenia

o wykonanie uméw oraz o zwrot kosztéw poniesionych

na poczet ich wykonania.

Ubezpieczenie nie obejmuje szkod:

1) o tgcznej wartosci ponizej 200 zt;

2) powstatych wskutek winy umysinej lub razacego
niedbalstwa Ubezpieczajgcego lub osoéb, za ktore
ponosi odpowiedzialnosé;

3) wyrzadzonych uzytkowaniem silnikowych jednostek
ptywajacych;

4) zwigzanych z prowadzeniem dziafalno$ci gospodarczej
lub zarobkowej (np. wynajmu pomieszczen), nawet
bez rejestracji lub zezwolenia;

5) powstate wskutek uchybien w wykonywaniu czynnosci
zawodowych Ubezpieczajgcego;

6) wyniktych z uzycia lub przechowywania broni
bez wymaganego zezwolenia lub niezgodnie
z obowigzujgcymi przepisami;

7) powstatych wskutek umownego przejegcia
odpowiedzialno$ci cywilnej osoby trzeciej albo w wyniku
rozszerzenia zakresu wiasnej odpowiedzialnosci
cywilnej wynikajgcej z ustawy;

8) wyrzadzonych przez osoby objete ubezpieczeniem
osobom bliskim albo osobom przez nie zatrudnionym,
bez wzgledu na podstawe prawng zatrudnienia;

9) polegajgcych na wystgpieniu czystych strat
finansowych niezwigzanych ze szkodg w mieniu ani
na osobie;

10) zwigzanych z naruszeniem praw autorskich, patentow,
znakow towarowych i nazw fabrycznych;

11) w wartosciach pienigznych, papierach warto$ciowych,
dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych,
filatelistycznych, numizmatycznych albo dzietach
sztuki;

12) powstatych w zwigzku z zalaniem pomieszczen;

13) wynikiych z przeniesienia choréb zakaznych, o ktérych
istnieniu osoba objeta ubezpieczeniem wiedziata lub
przy zachowaniu nalezytej starannosci mogta sie
dowiedzie¢;

14) polegajacych na utracie mienia ruchomego, z ktérego
osoby objete ubezpieczeniem korzystaty na podstawie
umowy najmu, dzierzawy, leasingu lub innej pokrewnej
umowy;

15) wynikajgcych bezposrednio lub posrednio z wycieku
lub innej formy przedostania sig do powietrza, wody
lub gruntu jakichkolwiek substanciji;

16) powstatych w zwigzku z posiadaniem nieruchomosci.

3. Oile zakres ubezpieczenia nie zostat rozszerzony za optatg
dodatkowej skfadki, Ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez
za szkody bedace nastgpstwem zdarzen wymienionych
w § 31 ust. 5.

4. Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien, kar umownych,
kar administracyjnych lub sgdowych oraz innych kar
o charakterze pienigznym, w tym réwniez odszkodowan
o charakterze karnym, natozonych na osoby objete
ubezpieczeniem.

§35

Suma gwarancyjna
Suma gwarancyjna wynosi w zaleznosci od wybranego
wariantu:
1) w odniesieniu do szkéd na osobie 50 000 zt, 100 000 zt,
150 000 zt lub 200 000 zt;
w odniesieniu do szkéd w mieniu 5 000 zt, 10 000 zf,
15 000 zt lub 20 000 zt.
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§36

Postepowanie w przypadku wystapienia zdarzenia
objetego ubezpieczeniem poza terenem RP

1. Likwidacja szkéd w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci
cywilnej wyrzagdzonych poza terenem RP prowadzona
jest przez Operatora, z tym ze decyzja w sprawie wyptaty
$wiadczenia z Umowy ubezpieczenia wydawana jest przez
Ubezpieczyciela.

2. W razie wystgpienia zdarzenia mogacego rodzi¢
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela badz zgtoszenia
roszczen o haprawienie szkody z tytufu odpowiedzialnosci
cywilnej Ubezpieczony ma obowigzek:

1) przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wiasnym
zakresie — niezwtocznie zgtosic telefonicznie ten fakt do
Centrum Assistance, pod numerem telefonu podanym
w dokumencie ubezpieczenia;

2) stosowac¢ sie do zalecen Centrum Assistance,
udzielajac informacji i niezbednych petnomocnictw;
umozliwi¢ Centrum Assistance dokonanie czynnosci
niezbednych do ustalenia okolicznos$ci powstania
szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz
udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

3. Jezeli przeciwko sprawcy wypadku wszczete zostato
postgpowanie karne albo jezeli osoba poszkodowana
wystapi z roszczeniem o odszkodowanie na droge sadowa,
Ubezpieczony obowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢
o tym Centrum Assistance.

4. Ubezpieczajgcy obowigzany jest dorgczy¢
Ubezpieczycielowi wszelkie dokumenty i informacje
dotyczace zgtaszanych roszczen oraz wszczetych
postepowan, a takze informacje o ewentualnych
orzeczeniach sgdu w terminie umozliwiajgcym
Ubezpieczycielowi zajecie stanowiska odnosnie do
podjgcia krokéw procesowych.

5. W razie zgtoszenia roszczenia o naprawienie szkody
z tytutu odpowiedzialno$ci cywilnej Ubezpieczony
ma obowigzek zaniechania dziatan zmierzajacych do
zaspokojenia roszczen poszkodowanego, uznania jego
roszczen badz zawarcia z nim ugody, do czasu uzyskania
pisemnej zgody Ubezpieczyciela, chyba ze zaspokojenie
roszczen poszkodowanego jest niezbgdne ze wzgledu na
okolicznosci sprawy.

6. Uchybienie przez Ubezpieczajgcego obowigzkom,
o ktérych mowa w ust. 2 do 5, nie powoduje skutkow
prawnych dla odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.
Istnienie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i jej rozmiar
ustalane jest zgodnie z og6lnymi regutami dotyczacymi
odpowiedzialnosci odszkodowawczej Ubezpieczonego
z uwzglednieniem warunkéw wynikajacych z Umowy
ubezpieczenia.

&L

§37
Postepowanie w przypadku wystapienia zdarzenia
objetego ubezpieczeniem na terenie RP

W razie wystgpienia zdarzenia moggcego rodzi¢
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela badz zgtoszenia roszczen
o naprawienie szkody z tytutu odpowiedzialno$ci cywilnej
na terenie RP odpowiednie zastosowanie majg zapisy § 35
z tym, ze wszystkie czynnosci zwigzane z likwidacjg szkody
wykonuje bezposrednio Ubezpieczyciel.

TUR/OWU/16/03
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Rozdziat VII
POSTANOWIENIA KONCOWE

§38
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie
majg przepisy prawa polskiego, a w szczegoélnosci przepisy
Kodeksu cywilnego i Ustawy o dziafalno$ci ubezpieczeniowej.
Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Concordia Turysta
zatwierdzone zostaty Uchwatg Zarzadu z dnia 24 lutego 2016 r.
i majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych
od 14 marca 2016 .

Prezes Zarzadu
Jacek Smolarek

Czlonek Zarzadu
Grzegorz Kukla

Rozdziat VIl
DEFINICJE

Wyrazeniom uzytym w niniejszych OWU nadaje sig
nastgpujgce znaczenie:

1)

akty terroryzmu i sabotazu — nielegalne akcje z uzyciem
przemocy — indywidualne lub grupowe — organizowane
z pobudek ideologicznych, ekonomicznych czy
socjalnych, skierowane przeciwko osobom lub obiektom
w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci,
dezorganizacji zycia publicznego badz zdezorganizowania
transportu publicznego, zaktadoéw ustugowych lub
wytworczych;

amatorskie sporty wysokiego ryzyka — sporty motorowe
lub motorowodne, powietrzne, speleologia, wspinaczka
gorska i skatkowa, rafting i wszystkie jego odmiany,
nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, kite
surfing, heliskiing, heliboarding skoki na gumowe;j linie,
uczestniczenie w wyprawach survivalowych lub wyprawach
do miejsc charakteryzujgcych sig ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi lub przyrodniczymi typu pustynia, wysokie
gory powyzej 5 500 m n.p.m., busz, bieguny, dzungla
i tereny lodowcowe lub $niezne wymagajace uzycia
sprzetu zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego;
Operator - podmiot wskazany w dokumencie
ubezpieczenia, prowadzacy likwidacje szkody w imieniu
Ubezpieczyciela;

bilet lotniczy — zapis w systemie rezerwacyjnym
przewoznika opisujacy wszystkie szczegoty zawartej
umowy przewozu. Oznacza to w szczegélnosci, iz jedna
rezerwacja moze sktadac sig z wigcej, niz jednego biletu.
Bilet jest imienny i przypisany do jednej osoby. Zawsze,
gdy mowa jest o bilecie lotniczym, nalezy to rozumie¢ jako
bilet elektroniczny lub w formie wydruku, uprawniajgcy
pasazera do podrézy na trasie wskazanej na bilecie;
Centrum Assistance - prowadzone przez Operatora
centrum udzielajgce pomocy przez 24 godziny na dobe
przez 365 dni w roku w ramach niniejszych OWU, ktéremu
Ubezpieczony (lub inna osoba w jego imieniu) moze
zglosi¢ zaistniate zdarzenie ubezpieczeniowe;

choroba przewlekta — zdiagnozowany przed zawarciem
Umowy ubezpieczenia stan chorobowy charakteryzujacy
sie¢ powolnym rozwojem oraz diugookresowym
przebiegiem, choroby stale lub okresowo leczone
ambulatoryjnie lub bedace przyczyng hospitalizacji
w okresie 12 miesigcy poprzedzajgcych zawarcie Umowy
ubezpieczenia oraz jej komplikacje;

choroba psychiczna - choroba zakwalifikowana
w Migdzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb
i Probleméw Zdrowotnych (ICD 10) jako zaburzenie
psychiczne lub zaburzenie zachowania (FOO-F99);
deszcz nawalny - deszcz o sile natgezenia co najmniej
4 wedtug skali stosowanej przez Instytut Meteorologii
i Gospodarki Wodnej (IMiGW). Wystgpienie takiego
zjawiska powinno zosta¢ przez IMiGW potwierdzone.
Gdy nie istnieje mozliwo$¢ uzyskania opinii IMIGW,
Ubezpieczyciel moze stwierdzi¢ fakt wystapienia deszczu
nawalnego na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru
szkéd w miejscu ubezpieczenia badz w bezposrednim
sgsiedztwie;

dokument ubezpieczenia — wydruk komputerowy, lub
druk polisy, posiadajgcy indywidualny numer polisy
nadany przez Ubezpieczyciela potwierdzajacy zawarcie
Umowy ubezpieczenia, na ktérym Ubezpieczajgcy
wnioskuje o zawarcie Umowy ubezpieczenia;

10)dostanie niezbednych przedmiotéw osobistych

— w przypadku uszkodzenia, utraty lub kradziezy
przedmiotdw osobistych niezbednych do kontynuowania
podrézy (szkia kontaktowe, okulary itp. z wytgczeniem
wszelkich dokumentéw, bez wzgledu na ich charakter),
Centrum Assistance organizuje i pokrywa lub zwraca

TUR/OWU/16/03

poniesione koszty zwigzane z wysytka tych przedmiotow
do miejsca pobytu Ubezpieczonego;

11)dostarczenie niezbednych lekarstw — w sytuacji, gdy

Ubezpieczony w wyniku nieszczesliwego wypadku
lub nagtego zachorowania wymaga lezenia Centrum
Assistance, organizuje i pokrywa koszty dostarczenia
lekéw zaordynowanych przez lekarza prowadzacego do
miejsca pobytu Ubezpieczonego;

12)dziecko — osoba bedgca na utrzymaniu rodzicow

(prawnych opiekunéw), w wieku do 18 roku zycia lub do
ukonczenia nauki, nie pézniej jednak niz do 24 roku zycia,
pod warunkiem ze osoba w wieku szkolnym lub studiujgca
posiada wazng legitymacje szkolng lub studencks;

13) eksplozja — gwattowna zmiana stanu rownowagi uktadu

z jednoczesnym wyzwoleniem sig gazéw, pytow lub
pary wywotanym ich wtasciwosécig rozprzestrzeniania
sig; w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych
tego rodzaju zbiornikéw warunkiem uznania zdarzenia za
eksplozje jest, aby $ciany tych naczyn i zbiornikow ulegty
rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazow,
pytéw, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie cisnien;
za eksplozje uwaza sig rowniez implozje polegajgca na
uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem
zewnetrznym;

14) epidemia — wystgpowanie przypadkoéw tej samej choroby

zakaznej w okreslonym czasie, na terenie, na ktérym
choroba o tym samym nasileniu w poprzednich latach
nie wystepowata;

15) grad — opad atmosferyczny sktadajacy sig z brytek lodu;
16) huragan — wiatr o predkosci 17,5 m/sek. lub wyzszej,

wyrzadzajgcy masowe szkody. Wystgpienie takiego wiatru
powinno by¢ potwierdzone przez Instytut Meteorologii
i Gospodarki Wodnej (IMiGW). Jezeli nie istnieje mozliwo$¢
uzyskania takiego potwierdzenia, uznaje sig¢ — $wiadczacy
o dziataniu huraganu — stan faktyczny i rozmiar szkéd
w miejscu, w ktérym one powstaty lub w bezposrednim
sgsiedztwie. Pojedyncze szkody sg traktowane jako
wynik dziatania huraganu tylko wtedy, gdy w najblizszym
sasiedztwie stwierdzono $lady huraganu lub tez gdy rodzaj
i rozmiary szkody $wiadczg o jego wystapieniu;

17) Infolinia medyczna — telefoniczna rozmowa z lekarzem

uprawnionym Centrum Assistance, ktéry w miarg
posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych
mozliwosci, udzieli Ubezpieczonemu ustnej informacii, co
do dalszego postgpowania. Informacje nie majg charakteru
diagnostycznego i leczniczego, i nie moga by¢ traktowane
jako podstawa do jakichkolwiek roszczen wobec lekarza
uprawnionego Centrum Assistance oraz Ubezpieczyciela;

18) katastrofa naturalna - zdarzenie zwigzane z dziataniem

sit natury powodujace drastyczne zmiany $rodowiska
na duzym obszarze i wywotane czynnikami naturalnymi,
takimi jak wstrzasy sejsmiczne, wybuchy wulkanoéw,
pozary, susze, powodzie, huragany, zjawiska lodowe na
rzekach i morzach oraz jeziorach i zbiornikach wodnych,
diugotrwate wystepowanie ekstremalnych temperatur,
osuwiska ziemi, masowe wystgpowanie szkodnikow,
choréb roslin lub zwierzat;

19)kradziez z wtamaniem - to dokonanie albo

usitowanie dokonania zaboru mienia z lokalu:
po uprzednim usunieciu sita zabezpieczenia lub otwarciu
wejécia przy uzyciu narzedzi. Okreslenie dotyczy takze
sytuacji wykorzystania podrobionego lub dopasowanego
klucza, badz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie
sprawca wszedt wskutek wiamania do innego lokalu lub
w wyniku rozboju, w ktérym sprawca ukryt sie przed jego
zamknigciem, jezeli pozostawit $lady mogace stuzy¢ jako
dowdd jego ukrycia sig;

20) kraj statego zamieszkania - kraj, w ktérym Ubezpieczony

jest aktualnie objety ubezpieczeniem spotecznym na
podstawie zezwolenia na osiedlenie sig lub obywatelstwa;

21)lawina — gwattowne zsuwanie sig lub staczanie mas

$niegu, lodu, skat lub kamieni ze zboczy gérskich;

22)leczenie ambulatoryjne — leczenie niezwigzane

z trwajgcym nieprzerwanie, przez co najmniej 24 godziny
pobytem w szpitalu lub innej placéwce medycznej;

23)leczenie szpitalne — leczenie zwigzane z trwajacym

nieprzerwanie, przez co najmniej 24 godziny pobytem
w szpitalu lub innej placéwce medycznej

24)nagte zachorowanie — powstaty w sposéb nagly stan

chorobowy zagrazajacy zyciu albo zdrowiu osoby
ubezpieczonej, wymagajacy udzielenia natychmiastowej
pomocy medycznej;

25) nastepstwo choréb przewlektych — nastepstwo choroby

zdefiniowanej jako schorzenie, ktérego objawy utrzymujg
sie diuzej niz 4 tygodnie, a w trakcie jego przebiegu
moga wystepowac okresy zaostrzenia, zmniejszenia
lub czasowego ustgpienia objawéw i ktére zostato
zdiagnozowane lub byto leczone przed rozpoczeciem
ochrony ubezpieczeniowej, dotyczy oséb do 65 roku zycia;

26) nieszczesliwy wypadek — za nieszczes$liwy wypadek

uwaza sie nagte zdarzenie wywotane przyczyng
zewnetrzng, w wyniku ktorego Ubezpieczony wbrew swojej
woli doznat trwatego uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia
lub zmart. Za nieszcze$liwy wypadek objety ochrong
ubezpieczeniowg uwaza sig rowniez zwichnigcie stawow,
nadciggnigcie badz zerwanie migsni, wigzadet albo torebek
stawowych stawoéw konczyn lub kregostupa powstate
wskutek nadmiernego wysitku;

27)organizacja i pokrycie kosztow transportu nieletnich

dzieci Ubezpieczonego — Centrum Assistance organizuje
i pokrywa koszty transportu do RP dziecka ponizej 15

(pietnastu) lat (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet
lotniczy klasy ekonomicznej — gdy podréz kolejg lub
autobusem trwa dfuzej niz 12 godzin), ktore podrézowato
z Ubezpieczonym w czasie wystapienia nieszczgsliwego
wypadku lub nagtego zachorowania bedacego przyczyna
hospitalizacji Ubezpieczonego, pod warunkiem, ze bilet
nalezacy do wymienionego wyzej dziecka nie moze
by¢ wykorzystany. Transport odbywa sig pod opiekg
przedstawiciela Ubezpieczyciela;

28) organizacja i pokrycie kosztow wcze$niejszego powrotu

Ubezpieczonego do RP —jezeli Ubezpieczony zmuszony
jest do nagtego, wczesniejszego powrotu z podrézy do RP,
a pierwotnie przewidziany $rodek transportu nie moze by¢
wykorzystany, Centrum Assistance pokrywa dodatkowe
koszty transportu Ubezpieczonego (bilet kolejowy,
autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej — gdy
podro6z kolejg lub autobusem trwa diuzej niz 12 godzin).
Ustuga ta $wiadczona jest tylko w przypadku:

a) $mierci osoby bliskiej Ubezpieczonego lub nagtego
zachorowania wymagajgcego jej hospitalizacji, o ile
zdarzenie to miafo miejsce w kraju zamieszkania;
powazng szkodg w mieniu bgedgcym wtasnoscig
Ubezpieczonego wymagajgca jego bezwzglednej
obecnosci w miejscu zamieszkania na terenie RP,
spowodowang wtamaniem, pozarem, huraganem,
powodzig, deszczem nawalnym, gradem, lawing,
bezposrednim uderzeniem pioruna, zapadaniem lub
osuwaniem sig ziemi, eksplozjg, upadkiem statku
powietrznego, wydostaniem sie wody z urzadzen
wodno-kanalizacyjnych, o ile zdarzenie to miato
miejsce w miejscu zamieszkania na terenie RP i pod
warunkiem ze spowodowato konieczno$¢ dokonania
czynnos$ci administracyjnych lub prawnych przez
Ubezpieczajgcego;

katastrofg naturalng, epidemig lub zamieszkami
wszelkiego rodzaju w kraju bedgcym celem podrézy,
jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie Ubezpieczonego
i z tego powodu nie bedzie mozliwe dalsze
kontynuowanie podrozy.

Konieczno$¢ wczesniejszego powrotu z podrézy na teren
RP powinna by¢ odpowiednio udokumentowana (przez
odpowiednie stuzby) i uprzednio zaakceptowana przez
Centrum Assistance;
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29) organizacja i pokrycie kosztow wizyty bliskiej osoby —

jezeli Ubezpieczony w wyniku nieszczesliwego wypadku
lub nagtego zachorowania jest hospitalizowany za granicg
przez okres przekraczajgcy 7 dni i nie towarzyszy mu
w podrézy zadna osoba petnoletnia, Centrum Assistance
organizuje i dostarcza osobie wskazanej przez
Ubezpieczonego (zamieszkatej na terenie RP) bilet na
podr6z z RP do miejsca pobytu Ubezpieczonego (bilet
kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej
— gdy podréz kolejg lub autobusem trwa dtuzej niz 12
godzin) oraz pokrywa koszty zakwaterowania tej osoby
(hotel i $niadanie) przez maksymalnie 2 doby;

30)osoba bliska — to matzonek, osoby pozostajgce

w konkubinacie, rodzenstwo, wstepni, zstgpni, tescie,
zigciowie i synowe, ojczym, macocha, pasierb,
przysposobieni i przysposabiajacy;

31) papiery wartosciowe — czeki, weksle, obligacje, akcje

oraz inne dokumenty zastegpujgce gotowke;

32) pokrycie kosztéw leczenia ambulatoryjnego — badania

lekarskie, zabiegi, lekarstwa i $rodki opatrunkowe
(przepisane przez lekarza prowadzgcego) — koszty
pokrywane sg do réwnowartosci sumy ubezpieczenia;

33) pokrycie kosztéw leczenia dentystycznego — leczenie

w przypadku ostrych stanéw zapalnych i bolowych
lub gdy byto ono niezbgdne wskutek nieszczgsliwego
wypadku objetego ochrong ubezpieczeniows.
Gorny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za
leczenie stomatologiczne podczas catego okresu
ubezpieczeniowego wynosi réwnowarto$¢ zgodnie
z tabelg w par. 17 ust. 4 i ogranicza sie wytacznie do
udzielenia pojedynczej, niezbednej i natychmiastowej
pomocy lekarskiej;

34)pokrycie kosztéw leczenia szpitalnego — Centrum

Assistance dokonuje wyboru szpitala, ktory najlepiej
odpowiada stanowi zdrowia Ubezpieczonego,
rezerwuje miejsce, organizuje transport, informuje szpital
o warunkach ptatno$ci oraz pozostaje w ciggltym kontakcie
ze szpitalem. Koszty pobytu w szpitalu refundowane sg
do réwnowartosci sumy ubezpieczenia;

35) pokrycie kosztéw poszukiwania i ratownictwa — Centrum

Assistance organizuje i pokrywa koszty poszukiwan
i koszty ratownictwa Ubezpieczonego w gorach lub na
morzu przez wyspecjalizowane w tym celu jednostki
ratownicze. Koszty poszukiwania i ratownictwa sumujg
sig ze sobg w przypadku ich jednoczesnego zaistnienia;

36) pokrycie kosztéw transportu medycznego do RP —

Centrum Assistance organizuje i pokrywa koszty transportu
medycznego Ubezpieczonego na teren RP. Transport
Ubezpieczonego odbywa sig dostosowanym do jego
stanu zdrowia $rodkiem transportu. O celowosci, terminie,
sposobie i mozliwosci transportu Ubezpieczonego
decyduje lekarz Centrum Assistance, po konsultacji
z lekarzem prowadzacym leczenie Ubezpieczonego za
granica. Jezeli Ubezpieczony nie wyraza zgody na transport
uznany przez lekarzy Centrum Assistance za mozliwy,
nie podlega on dalszej ochronie ubezpieczeniowe;j.
Koszt transportu medycznego ograniczony jest do sumy
ubezpieczenia;
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37) pokrycie kosztéow transportu Ubezpieczonego do

RP - Centrum Assistance organizuje i opfaca koszty
przewozu Ubezpieczonego z lokalnego szpitala, do
ktérego Ubezpieczony zostat skierowany lub przewieziony,
do miejsca zamieszkania na terenie RP, pod warunkiem
ze podroz taka jest mozliwa zgodnie z opinig dotyczaca
stanu zdrowia Ubezpieczonego, wydang przez lekarza
prowadzacego lub lekarza Centrum Assistance. Koszty
ograniczone sg wysokoscig sumy ubezpieczenia;

38) pokrycie kosztow transportu zwfok do RP — jezeli

Ubezpieczony wskutek nieszczgsliwego wypadku lub
nagtego zachorowania objgtego odpowiedzialnoscig
Ubezpieczyciela zmart podczas pobytu poza granicami
RP oraz kraju statego zamieszkania, Centrum Assistance
organizuje transport zwiok do miejsca pochéwku
na terenie RP i pokrywa jego koszty, w tym koszty
zakupu trumny przewozowej (limit odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela w wypadku zakupu trumny przewozowej
stanowi réwnowarto$¢ 3 000 zf). Ubezpieczyciel moze
zorganizowaé i pokryé koszty kremacji i przewiezienia
prochéw do miejsca pochéwku na terenie RP do
rébwnowartosci kosztéw transportu zwtok;

39)pokrycie kosztéw zakwaterowania podczas

rekonwalescencji — jezeli Ubezpieczony w wyniku
nieszczegsliwego wypadku lub nagfego zachorowania
poza granicami RP i kraju statego zamieszkania, byt
hospitalizowany przez co najmniej 6 dni, Centrum
Assistance organizuje i pokrywa koszty zwykfego
zakwaterowania Ubezpieczonego - przez okres nie diuzszy
niz 5 déb — w odpowiednim hotelu do ktérego zostat
on skierowany przez lekarza prowadzgcego lub lekarza
Centrum Assistance dla celéw rekonwalescencyjnych,
bezposrednio po jego wypisaniu ze szpitala;

40) polowanie — 0ogét czynnosci mieszczacych sig w ramach

lokalnie obowigzujgcych przepiséw, wykonywanych przez
mysliwych bedacych cztonkami PZL, tj. tropienie, $ciganie,
strzelanie i fowienie zwierzyny;

41)pomoc administracyjna — w przypadku utraty lub

kradziezy Ubezpieczonemu niezbgdnych dokumentow
podréznych takich jak paszport, wiza wjazdowa, bilet
lotniczy itp., Centrum Assistance udziela pomocy
polegajacej na udzieleniu Ubezpieczonemu niezbednych
informacji dotyczgcych formalnosci, jakich nalezy dopetni¢
u odpowiednich wtadz lub innych stuzb w celu uzyskania

53)sporty wyczynowe Il — gimnastyka akrobatyczna

i sportowa, kajakarstwo, zeglarstwo z wytgczeniem
morskiego, pitka wodna i reczna, siatkowka, tyzwiarstwo
figurowe i szybkie, wrotkarstwo i wszystkie jego odmiany,
jazda na deskorolce, taniec, koszykéwka, wio$larstwo,
narciarstwo wodne, szermierka, surfing i wszystkie jego,
odmiany;

54) sporty wyczynowe Ill - hokej na lodzie, hokej na trawie,

pitka nozna, futbol amerykanski, baseball, rugby, sporty
powietrzne, sporty hippiczne, trekking, wspinaczka gérska
i skatkowa, speleologia, narciarstwo i wszystkie jego
odmiany, snowboard i wszystkie jego odmiany, kolarstwo,
nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, skoki
do wody, sporty motorowe i motorowodne, polo, sporty
saneczkarskie, rafting, bobsleje, podnoszenie cigzaréw,
zapasy, sporty walki, zeglarstwo morskie;

55)Ubezpieczony - osoba fizyczna objgta ochrong

ubezpieczeniowg na podstawie Umowy ubezpieczenia;

56)uderzenie pioruna - bezposrednie wytadowanie

atmosferyczne na ubezpieczony przedmiot, pozostawiajace
bezsporne $lady tego zdarzenia;

57)upadek statku powietrznego - katastrofa badz

przymusowe lgdowanie samolotu silnikowego,
bezsilnikowego lub innego obiektu latajacego, a takze
upadek ich cze$ci badz przewozonego tadunku;

58) usuwanie si¢ ziemi — ruch ziemi na stokach;
59) wartosci pienigzne — banknoty i monety polskie oraz

zagraniczne, a takze wyroby ze zfota, srebra, kamieni
szlachetnych i peret, jak rowniez platyny i pozostatych
metali z grupy platynowcow oraz monety ztote i srebrne;

60) wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dowolnych

dyscyplin sportu w ramach sekcji i klubéw sportowych
albo w celach zarobkowych;

61)zdarzenie ubezpieczeniowe — jest to przewidziane

w Umowie ubezpieczenia zdarzenie losowe,
wystgpienie ktérego powoduje powstanie obowigzku
wyptaty odszkodowania lub innego $wiadczenia przez
Ubezpieczyciela;

62) zalanie wodg z urzadzen wodno-kanalizacyjnych —

bezposrednie dziatanie wody lub innej cieczy, ktéra na
skutek awarii wydostata sig z urzadzen wodociggowych,
kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania i innych instalacji
znajdujgcych sie¢ wewnatrz budynku gdzie znajduje sie
ubezpieczone mienie;

wymiany utraconych lub skradzionych dokumentow; 63) zaostrzenie choréb przewlektych — nagte nasilenie
42) pomoc medyczna - koszty pomocy medycznej udzielonej objawéw choroby przewlektej o ostrym (burzliwym)

Ubezpieczonemu w zakresie niezbednym do przywrécenia przebiegu, wymagajace udzielenia natychmiastowej

stanu zdrowia umozliwiajgcego powr6t lub transport na pomocy medycznej;

teren RP lub kraju stafego zamieszkania albo kontynuacj¢ =~ 64)zapadanie sig ziemi — obnizenie sig poziomu terenu

podrézy; z powodu zawalenia sig podziemnych pustych przestrzeni
43) pomoc ttumacza - w razie zdarzenia ubezpieczeniowego w gruncie;

Centrum Assistance udziela telefonicznie pomocy  65)zastepstwo Ubezpieczonego - jezeli w wyniku

Ubezpieczonemu w kontakcie z osobg znajdujacy sie
na miejscu zdarzenia (np. policja, urzednicy, lekarze,
pracownicy hotelu itp.);

44) powiktania choréb przewlektych — nagte wystgpienie

objawow chorobowych ze strony tego samego lub
innego narzadu lub uktadu pozostajgce w bezposrednim
zwigzku z chorobg przewlekig i wymagajace udzielenia
natychmiastowej pomocy lekarskiej;

45) powodz - zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sig

poziomu wody w korytach woéd ptyngcych lub stojgcych;

46) pozostawanie pod wptywem alkoholu — stan powstaty

w wyniku wprowadzenia przez Ubezpieczonego do
swojego organizmu takiej ilosci alkoholu, ze jego zawarto$¢
wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi powyzej 0,5%o
alkoholu albo do obecnos$ci w wydychanym powietrzu
powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm3;

47) pozar- dziafanie ognia, ktory przedostat sig poza palenisko

lub powstat bez paleniska i mogt rozprzestrzenia¢ sig
o wiasnej sile;

48) praca fizyczna — podjegcie przez Ubezpieczonego za

granicg czynnosci, ktore zwigkszajg ryzyko powstania
szkody z wyjatkiem pracy umystowej (biurowej, naukowej
itp.). Do czynnosci tych zaliczamy migdzy innymi takie jak
prace remontowo-budowlane, w transporcie, w gérnictwie,
w hutnictwie, w rolnictwie itp. oraz wykonywanie
czynno$ci wymagajacych uzywania narzedzi szczegoélnie
niebezpiecznych, np. pit tarczowych, heblarek, siekier,
kiloféw, pit tancuchowych, wiertarek udarowych;

49) przekazywanie wiadomosci rodzinie lub pracodawcy

— jezeli nieprzewidziane zdarzenie, wypadek lub choroba,
strajk, op6znienie samolotu lub jego uprowadzenie
powoduje zwtoke lub zmiang przebiegu podrozy
Ubezpieczonego, Centrum Assistance na zyczenie
Ubezpieczonego, przekazuje niezbedne wiadomosci
osobom przez niego wskazanym;

50) rozbdj — zaboér mienia przy uzyciu przemocy wobec

Ubezpieczonego lub grozeniu natychmiastowym jej
uzyciem albo przy doprowadzaniu Ubezpieczonego do
stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

51)sporty powietrzne — za sporty powietrzne uwaza

sig uprawianie szybownictwa, baloniarstwa,
spadochroniarstwa, lotniarstwa, paralotniarstwa,
motolotniarstwa oraz wszelkiego rodzaju ich odmian,
a takze uprawianie jakichkolwiek dyscyplin zwigzanych
Z przemieszczaniem sig W przestrzeni powietrznej;

52)sporty wyczynowe | — lekkoatletyka, krykiet, golf,

squash, ptywanie z wytgczeniem nurkowania przy
uzyciu specjalistycznego sprzetu, tenis ziemny i stotowy,
strzelectwo;

nieszczegsliwego wypadku lub nagfego zachorowania
poza granicami RP oraz kraju statego zamieszkania
nie jest mozliwe wykonywanie przez Ubezpieczonego
powierzonych mu obowigzkéw, Centrum Assistance
organizuje i pokrywa koszty transportu (bilet kolejowy,
autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej — gdy
podroéz kolejg lub autobusem trwa diuzej niz 12 godzin)
z RP do miejsca pobytu Ubezpieczonego, osoby, ktora
przejmie jego obowigzki.
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