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Ogolne Warunki Ubezpieczenia Gwarancja mobilnosci Opel — Generali T.U. S.A.

Informacja okreslajgca zawarte w OWU przestanki wyptaty odszkodowania oraz ograniczenia
i wytgczenia odpowiedzialnosci Generali uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowania
i innych Swiadczen lub ich obnizenia (zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia 2015 r.).

Oowu GMO Nr jednostki redakcyjnej w OWU
1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych §9 ust. 2., §10
Swiadczen

2. Ograniczenia oraz wyfgczenia odpowiedzialnosci §8, §9 ust. 3. 4., §11 ust. 2.
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizenia
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Generali T.U. S.A. — Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Gwarancja mobilnosci Opel

Postanowienia Ogdlne

§1
Ogolne Warunki Ubezpieczenia GWARANCJA MOBILNOSCI OPEL (zwane dalej OWU) maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia (zwanych
dalej w odpowiedniej liczbie i formie gramatycznej Umowg), zawieranych pomiedzy Generali Towarzystwem Ubezpieczern Spotka Akcyjna
z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18 (zwanym dalej Generali), a Ubezpieczajgcymi.

2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest z posiadaczami samochodéw marki Opel, ktére wykonaty przeglad okresowy Pojazdu w Autoryzowanym
Serwisie marki Opel.

§2

Definicje

1. ASO — Autoryzowany Serwis marki OPEL.

2. Awaria — nagte i niespodziewane zdarzenie uniemozliwiajgce bezpieczne i zgodne z przepisami ruchu drogowego dziatanie Pojazdu lub
powodujgce unieruchomienie Pojazdu, spowodowane przypadkami wynikajgcymi z przyczyn wewnetrznych Pojazdu. Za awari¢ uwaza sie
ponadto:

1) uszkodzenie urzgdzen stuzgcych do otwarcia lub uruchomienia Pojazdu,

2) wadliwe dziatanie alarmu lub immobilizera,

3) roztadowanie lub utrate zasilania akumulatora,

4) uszkodzenie ogumienia,

5) uszkodzenie elementow wptywajgcych na bezpieczeristwo jazdy, tj. paséw bezpieczeristwa, wycieraczek szyby przedniej, kierunkowskazéow
oraz o$wietlenia (przod i tyt Pojazdu).

Jednoczesna Awaria kilku czesci lub zespotow czesci w Pojezdzie jest traktowana jako jedno zdarzenie ubezpieczeniowe.

3. Centrum Opel Assistance — jednostka organizacyjna wskazana przez Generali (numer podany jest w dokumentacji ubezpieczeniowej), do
ktérej Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ zaistnienie Zdarzenia assistance objetego ochrong ubezpieczeniows.

4.  Miejsce zamieszkania — okreslony w Polisie adres zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego/Beneficjenta.

5. Odpowiedni Przeglad Okresowy — przeglad zalezny od czasu i przebiegu pojazdu zgodny z zaleceniami producenta Pojazdu wykonany przez
Autoryzowang Stacje Obstugi marki Opel, udokumentowany stosowng faktura, rachunkiem lub wpisem do ksigzki gwarancyjnej lub serwisowej
Pojazdu.

6. Okres ubezpieczenia —wskazany w Polisie przedziat czasu, w trakcie ktérego Generali udziela ochrony ubezpieczeniowej, zgodnie z zasadami
okreslonymi w OWU.

7. Panstwo europejskie — Andora, Austria, Belgia, Bo$nia i Hercegowina, Buigaria, Chorwacja, Czarnogéra, Czechy, Cypr, Dania, Estonia,
Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Macedonia, Malta,
Monako, Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, San Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Wegry, Wielka
Brytania, Wtochy, europejska czes$¢ Turciji.

8.  Pilot — osoba skierowana przez Centrum Opel Assistance na miejsce Awarii lub Wypadku.

9. Pojazd — wskazany w Polisie samochod osobowy lub ciezarowy o dopuszczalnej masie catkowitej do 4.5 tony, zarejestrowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktory przeszedt Odpowiedni Przeglad Okresowy w Autoryzowanej Stacji Obstugi marki Opel.

10. Polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy.

11. Suma ubezpieczenia — wskazana w Polisie, ustalona zgodnie z postanowieniami OWU kwota, stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci
Generali.

12.  Swiadczenie assistance — pomoc udzielana Ubezpieczonemu za posrednictwem Centrum Opel Assistance, zgodnie z zakresem i warunkami
ubezpieczenia okreslonymi w OWU.

13. Ubezpieczajgcy — osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe i jest zobowigzana do optacenia sktadki ubezpieczeniowe;j.

14. Ubezpieczony/Beneficjent —kierowca i pasazerowie Pojazdu w liczbie nieprzekraczajgcej liczby miejsc wpisanych w dowodzie rejestracyjnym.

15.  Unieruchomienie Pojazdu — stan techniczny Pojazdu, ktoéry w wyniku Awarii lub Wypadku uniemozliwia jazde w sposéb zgodny z przepisami
ruchu drogowego i wymaga organizacji Swiadczen assistance okreslonych w OWU.

16. Wypadek — zdarzenie drogowe z udziatem Pojazdu, polegajgce na kolizji z innym pojazdem mechanicznym, uderzeniu w inny obiekt, bgdz
potragceniu cztowieka lub zwierzecia, a takze polegajgce na zniszczeniu lub uszkodzeniu Pojazdu w wyniku dziatania pozaru, wybuchu, uderzenia
pioruna, dziatania sit przyrody, nagtego dziatania czynnika temperaturowego lub chemicznego pochodzacego z zewnatrz Pojazdu.

17. Stan nietrzezwosci — stan organizmu, gdy zawarto$¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi powyzej 0,5 promila
alkoholu albo obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm3.

18. Stan po uzyciu alkoholu — stan organizmu, gdy zawarto$¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi od 0,2 promila
alkoholu do 0,5 promila alkoholu albo obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?.

19. Zdarzenie assistance — Awaria lub Wypadek.

§3

Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.

Zawarcie umowy w obecnosci agenta ubezpieczeniowego nastepuje zgodnie z ponizszymi postanowieniami:

1) Ubezpieczajagcy sktada wniosek o zawarcie umowy z Generali, podajac jednoczesnie wszelkie wymagane przez Generali informacje
i sktadajgc oswiadczenie woli, niezbedne do jej zawarcia, zgodnie z formularzem zawartym w Systemie Informatycznym Generali,

2) W formularzu, o ktérym mowa w pkt 1, agent ubezpieczeniowy Generali lub osoba fizyczna wykonujgca czynnosci agencyjne w imieniu
agenta ubezpieczeniowego wpisuje, na podstawie oswiadczenia woli Ubezpieczajgcego informacije, o ktérych mowa w pkt. 1 powyzej,

3) umowa ubezpieczenia jest zawarta z chwilg przyjecia oferty Ubezpieczajgcego przez Generali,

4) Na podstawie wypetnionego formularza, o ktbrym mowa w pkt 1, Generali wystawia polise albo inny dokument ubezpieczenia potwierdzajgcy
zawarcie umowy ubezpieczenia, ktory jest przekazywany Ubezpieczajgcemu,

5) Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do podpisania wydruku zawierajgcego potwierdzenie o$wiadczen sktadanych przy zawarciu umowy
ubezpieczenia lub potwierdzenia oswiadczen za pomocg podpisu naniesionego przy wykorzystaniu $rodka komunikacji elektronicznej:
w szczegolnoéci tabletu lub smartfon’a.
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Niezaleznie od postanowien ust. 1., zawarcie umowy ubezpieczenia moze rowniez nastgpi¢ zgodnie z ponizszymi postanowieniami:

1) Generali wysyta Ubezpieczajgcemu oferte, zawierajgca istotne elementy umowy ubezpieczenia wraz z informacjg o sposobie zawarcia
umowy ubezpieczenia poprzez optacenie sktadki (Propozycja), sporzadzong w Systemie Informatycznym Generali,

2) Propozycja, o ktérej mowa w pkt 1) zawiera rowniez wymagane przepisami prawa o$wiadczenia Ubezpieczajgcego, w zakresie ochrony
danych osobowych, informacji handlowych, akceptacji warunkow ubezpieczenia i sposobu optacenia sktadki ubezpieczeniowej,

3) Ubezpieczajgcy po zapoznaniu sie z warunkami umowy ubezpieczenia zawiera z Generali umowe ubezpieczenia poprzez optacenie sktadki
ubezpieczeniowej,

4) umowa ubezpieczenia zawarta jest z momentem optacenia sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty,

5) po zawarciu umowy ubezpieczenia w momencie optacenia skfadki ubezpieczeniowej, Propozycja stanowi dokument ubezpieczenia.

Generali moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od dostarczenia przez Ubezpieczajgcego wskazanych przez nig dokumentéw lub udzielenia

okreslonych informacji niezbednych do oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest podaé do wiadomosci Generali wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére byt pytany przed zawarciem

Umowy w formularzach lub w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera Umowe przez przedstawiciela, powyzszy obowigzek cigzy takze

na przedstawicielu i obejmuje takze okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia Umowy na cudzy rachunek (tj. na rachunek Ubezpieczonego),

obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu Umowy na jego

rachunek. Jezeli Generali zawarto Umowe mimo braku odpowiedzi na poszczeg6lne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

Ubezpieczajgcy ma obowigzek zgtasza¢ zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 3. lub 4. i zawiadamia¢ o tych zmianach Generali

niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem postanowien ust. 3. lub 4. nie zostaty podane do jego

wiadomosci.

Jezeli do naruszenia postanowien ust. 3. lub 4. doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany Umowg

i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w tych postanowieniach,

Umowa moze zosta¢ zawarta na warunkach odbiegajacych od postanowiert OWU. Klauzule umowne, zawierajgce postanowienia dodatkowe

lub odmienne od postanowieri OWU, wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem ich niewazno$ci.

Przed zawarciem Umowy Generali przedstawi Ubezpieczajgcemu w formie pisemnej roznice migdzy trescig Umowy a OWU. W razie

niedopetnienia tego obowigzku Generali nie moze powotywac sie na réznice niekorzystng dla Ubezpieczajacego.

Jezeli w odpowiedzi na ztozony przez Ubezpieczajgcego wniosek o zawarcie Umowy Generali sktada oferte lub dorecza polise albo inny

dokument ubezpieczenia zawierajgcy postanowienia odbiegajace od tresci wniosku na niekorzy$é Ubezpieczajacego. Generali zwraca

Ubezpieczajgcemu na pismie uwage na te odstepstwa przy ztozeniu oferty albo polisy lub innego dokumentu ubezpieczenia, wyznaczajac

Ubezpieczajgcemu 7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W przypadku braku sprzeciwu Umowa dochodzi do skutku zgodnie z trescig

przyjetej oferty albo polisy lub innego dokumentu ubezpieczenia nastepnego dnia po uptywie terminu do ztozenia sprzeciwu i pod warunkiem

opfacenia sktadki lub jej pierwszej raty.

Umowa moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek. W takim przypadku Ubezpieczajgcy jest zobowigzany poinformowaé Ubezpieczonego o jego

prawach i obowigzkach wynikajgcych z zawartej na jego rachunek Umowy.

Ubezpieczony moze zadac by Generali udzielito mu informacji o postanowieniach zawartej Umowy oraz OWU w zakresie, w jakim dotyczg jego

praw i obowigzkow.

Umowa ubezpieczenia na cudzy rachunek zawierana jest w formie imiennej, chyba ze OWU stanowig inaczej.

W przypadku zmian w trakcie trwania umowy ubezpieczenia wprowadzane zmiany obowigzuja, z zachowaniem warunkéw wskazanych w OWU,

do korica biezgcego okresu ubezpieczenia.

§4

Zmiany umowy ubezpieczenia
Zmiany Umowy wymagajg ich potwierdzenia przez Generali dokumentem stanowigcym aneks do Umowy.

§5

Okres ubezpieczenia

1.

O ile nie umoéwiono sie inaczej, Umowe zawiera sie na Okres ubezpieczenia 12 lub 24 miesiecy najwczesniej od udokumentowanej faktura,
rachunkiem lub wpisem do ksigzki gwarancyjnej badz serwisowej Pojazdu daty wykonania Odpowiedniego Przegladu Okresowego w ASO, nie
diuzej jednak niz do dnia, w ktérym Pojazd osiggnat przebieg w kilometrach kwalifikujgcy wedtug zalecer producenta Pojazdu do ponownego
wykonania Odpowiedniego Przegladu Okresowego w ASO.

O ile nie uméwiono sie inaczej, odpowiedzialno$é Generali rozpoczyna sie od dnia wskazanego w Polisie, nie wczesniej jednak niz po optaceniu
sktadki lub jej pierwszej raty.

Odpowiedzialno$¢ Generali koriczy sie z uptywem ostatniego dnia Okresu ubezpieczenia.

§6

Odstapienie, rozwigzanie Umowy oraz ustanie ochrony ubezpieczeniowej

1.

2.

3.

Jezeli Ubezpieczajacy jest Przedsigbiorca, a Umowa zostata zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia
od Umowy w terminie 7 dni od jej zawarcia.

Jezeli Ubezpieczajacy jest konsumentem, a Umowa zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od
Umowy w terminie 30 dni od poinformowania go o zawarciu Umowy.

W przypadku odstgpienia, o ktbrym mowa w ust. 1.-2., Generali zwraca sktadke pomniejszong o koszt ochrony ubezpieczeniowej udzielonej do
momentu odstgpienia.

Termin odstgpienia od Umowy jest zachowany jezeli o$wiadczenie woli o odstgpieniu zostato przekazane do Generali przed uptywem tego
terminu.

W przypadku wykonania prawa odstgpienia ochrona ubezpieczeniowa wygasa z dniem dorgczenia Generali o$wiadczenia woli o odstgpieniu.
JezeliUmowa zawarta jest na czas okreslony, Generali moze jg wypowiedzie¢ jedynie w przypadkach wskazanych w powszechnie obowigzujgcym
prawie w szczegoblnosci w Kodeksie Cywilnym.
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W razie optacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci Generali, jezeli po
uptywie terminu Generali wezwato Ubezpieczajacego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

W razie przejécia lub przeniesienia wiasnosci przedmiotu ubezpieczenia wszelkie prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy mogg zosta¢
przeniesione na nabywce za zgodg Generali. Pomimo przeniesienia obowigzkéw zbywca odpowiada solidarnie z nabywcg za zaptate sktadki
przypadajgcej za czas do chwili przejscia wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia na nabywce. Jezeli prawa i obowigzki wynikajace z Umowy nie
zostaty przeniesione na nabywce, ochrona ubezpieczeniowa ustaje z chwilg przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

Niezaleznie od postanowien ust. 8., ochrona ubezpieczeniowa ustaje z chwilg zmiany Uzytkownika w sytuacji gdy pojazd jest wtasnoscig firmy
leasingowej lub banku.

W przypadku ustania ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej ochrony.

Zwrot sktadki nie przystuguje w sytuaciji catkowitego wykorzystania ochrony ubezpieczeniowej, tj., gdy nastgpito wyczerpanie Sumy ubezpieczenia
wskutek wyptaconego Odszkodowania lub odszkodowarn w kwocie odpowiadajacej Sumie Ubezpieczenia.

§7

Skitadka ubezpieczeniowa i wyptata odszkodowania

1.
2.

10.

Skiadke ubezpieczeniowg (zwana dalej Sktadka) oblicza sie na podstawie taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu zawarcia Umowy.

Skfadka ustalana jest na podstawie nastepujacych czynnikow:

1) okresu udzielanej ochrony,

2) rodzaju pojazdu,

3) sposobu ptatnosci sktadki,

4) innych, zaleznych od oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

Jezeli nie umoéwiono sig inaczej, Ubezpieczajacy jest zobowigzany optaci¢ Sktadke lub jej rate w terminie okreslonym w ofercie zawarcia Umowy
lub w Polisie.

Jezeli nie umowiono sie inaczej, Sktadka jest ptatna jednorazowo w ztotych poprzez:

1) pfatnosé gotowka,

2) ptatnosci elektroniczne;

3) przelewem.

Jezeli zaptata Sktadki dokonywana jest w formie przelewu lub za pobraniem pocztowym, za dzien zaptaty Sktadki uznaje sie dzien uznania
rachunku Generali. W przypadku ptatnosci elektronicznych dniem zaptaty skfadki jest dzieri dokonania autoryzacji transakcji.

Brak zaptaty kolejnej raty Sktadki nie jest traktowany jako wypowiedzenie Umowy przez Ubezpieczajgcego.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa zdarzenia, kazda ze stron moze zgdac
odpowiedniej zmiany wysokosci Sktadki, poczynajac od chwili, w ktorej zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezgcego
okresu ochrony ubezpieczeniowej. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym. W razie ztozenia zgdania o ktbrym mowa powyzej doptata Sktadki lub jej zwrot powinien nastgpi¢ w terminie 7 dni od dnia
uptywu terminu do ztozenia wypowiedzenia Umowy.

Optacenie Skfadki lub jej raty w kwocie nizszej niz wymagana Umowa traktowane jest, jako nieoptacenie Sktadki lub jej raty w terminie.

Jezeli w Umowie nie ustalono terminu krétszego, Generali wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni liczgc od dnia otrzymania zawiadomienia
0 zdarzeniu ubezpieczeniowym.

Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 9. okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Generali albo wysokosci
poniesionych kosztow okazafto sie niemozliwe, kwote stanowigcg zwrot poniesionych kosztow wypftaca sie w ciggu czternastu dni, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ kosztéw Generali wyptaca w terminie
okreslonym w ust. 9.

§8

Wylaczenia odpowiedzialnosci

1.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody:

1) powstate przed rozpoczeciem Okresu ubezpieczenia,

2) powstate wskutek uzycia Pojazdu niezgodnie z rodzajem uzytkowania podanym przez Ubezpieczajgcego we wniosku i wskazanym w Polisie,

3) spowodowane umyslinie przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, lub osobe, z ktdrg Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony pozostaje we
wspo6lnym gospodarstwie domowym,

4) powstate wskutek kierowania pojazdem przez osobe pozostajacg w Stanie po uzyciu alkoholu, w Stanie nietrzezwosci, po uzyciu narkotykow,
$rodkéw psychotropowych lub innych $rodkéw odurzajacych, o ile miato to wptyw na zaistnienie lub rozmiar szkody,

5) powstate podczas kierowania pojazdem przez osobe nieposiadajgca waznych, wymaganych prawem kraju zajscia zdarzenia, uprawnieri do
kierowania Pojazdem, o ile miato to wptyw na zaistnienie lub rozmiar szkody,

6) powstate podczas kierowania Pojazdem, gdy kierujacy Pojazdem zbiegt z miejsca zdarzenia wypadku drogowego albo kolizji drogowej,

7) powstate wskutek ruchu pojazdu niezarejestrowanego albo niedopuszczonego do ruchu zgodnie z przepisami ustawy Prawo o ruchu
drogowym, jezeli w odniesieniu do tego pojazdu obowigzuje taki wymaég prawny, o ile miato to wptyw na zaistnienie lub rozmiar szkody,

8) powstate wskutek ruchu Pojazdu nieposiadajgcego w chwili zaistnienia szkody waznego badania technicznego (potwierdzonego
odpowiednim wpisem do dowodu rejestracyjnego lub potwierdzonego zaswiadczeniem wydanym przez Stacje Kontroli Pojazdéw), jezeli
w odniesieniu do tego Pojazdu obowigzuje taki wymég prawny, o ile miato to wptyw na zaistnienie lub rozmiar szkody,

9) powstate w pojazdach oddanych do sprzedazy komisowej,

10) spowodowane wskutek zamieszek, rozruchow, wewnetrznych niepokojow lub wydarzenn wojennych o charakterze lokalnym Ilub
miedzynarodowym,

11) spowodowane wykorzystaniem Pojazdu w blokadach drég, akcjach protestacyjnych, zgromadzeniach oraz powstate na skutek wykorzystania
Pojazdu w celu dokonania lub usitowania dokonania czynu zabronionego w rozumieniu Kodeksu Karnego (dalej kk),

12) powstate wskutek uzycia Pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska lub policji,

13) zwigzane z uszkodzeniem tadunku, utratg zyskoéw,
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14) spowodowane op6znieniem w dostarczeniu tadunkéw, opodznieniem w dotarciu do docelowego miejsca podrozy oraz zwigzane z prowadzong
dziatalno$cig gospodarcza,
15) zwigzane z uszkodzeniem lub wada fabryczna ciggnionej przyczepy,
16) zwigzane z zagubieniem lub zatrzasnieciem w Pojezdzie oryginalnych kluczykéw, zatankowaniem niewtasciwego paliwa, brakiem paliwa,
17) w Pojazdach:
a. przerobionych bez zgody producenta,
b. uprzywilejowanych,
c. specjalnych,
d. uzywanych przez Sity Zbrojne, Straz Pozarng, Policjg, Agencje Bezpieczeristwa Wewnetrznego, Centralne Biuro Antykorupcyjne,
Agencje Wywiadu, Biuro Ochrony Rzadu, Straz Graniczna.
Gdy z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony naruszyt obowigzek zawiadomienia Centrum Opel Assistance
o0 zaistnialym Zdarzeniu assistance w terminach okreslonych w § 10 jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia rozmiarow szkody albo
uniemozliwito Generali ustalenia okolicznosci i skutkobw Zdarzenia assistance, Generali moze odpowiednio zmniejszy¢é Odszkodowanie, w takim
stopniu, w jakim okreslone naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia rozmiaru szkody lub uniemozliwito Generali ustalenie okolicznosci
i skutkbw Zdarzenia assistance. Skutek okreslony w zdaniu pierwszym nie nastgpi, jesli Generali w terminach okre$lonym w § 10 otrzymata
wiadomos¢ o okolicznosciach, ktore nalezato poda¢ do jej wiadomosci.
Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za Zdarzenia assistance powstate:
1) w wyniku dziatania sity wyzszej, rozumianej jako: trzesienie ziemi, pow6dz, huragan, pozar lasu;
wskutek $wiadczenia ptatnych ustug polegajgcych na przewozie oséb lub tadunkow;
wskutek niewtasciwego umocowania tadunku lub bagazu lub wskutek ich niewtasciwego przewozenia;
podczas jazd wyscigowych i konkursowych oraz treningéw do tych jazd;
podczas uzycia Pojazdu jako rekwizytu lub do jazd prébnych i testowych;
w Pojazdach oddanych do sprzedazy komisowej;
wskutek zuzycia eksploatacyjnego, w tym polegajgcego na zuzyciu, korozji, utlenieniu, zawilgoceniu, zaple$nieniu, oddziatywaniu
normalnych warunkéw atmosferycznych oraz spowodowane pogorszeniem sie stanu technicznego Pojazdu wskutek dtugotrwatego postoju;
Jezeli w trakcie naprawy Pojazdu Ubezpieczony podejmie decyzje o przeprowadzeniu dodatkowych czynnosci serwisowych w zakresie
nie zwigzanym ze Zdarzeniem assistance, zakres wykonania dodatkowych czynnosci serwisowych nie jest uwzgledniany przy ustalaniu
odpowiedzialnosci Generali.
Z zastrzezeniem § 9 ust. 2. pkt 1) Generali nie pokrywa kosztow naprawy, konserwacji i eksploatacji Pojazdu, w tym kosztéw paliwa i czesci
zamiennych.
Generali nie pokrywa kosztow transportu zwierzat (poza domowymi) oraz bagazu, ktérego rozmiar lub masa przekracza fadownos$¢ Pojazdu
z uwzglednieniem dodatkowych bagaznikbw zamontowanych na Pojezdzie.
W ramach realizowanych $wiadczen assistance Generali nie pokrywa kosztéw optat drogowych oraz promowych.
Swiadczenie Assistance nie przystuguje osobom przewozonym odptatnie oraz autostopowiczom.

Jdeogrten

§9

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

2.

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw Swiadczen assistance powstatych w zwigzku ze Zdarzeniami assistance,

zgodnie z zakresem okreslonym w OWU.

Zakresem ubezpieczenia objete sg nastepujgce rodzaje $wiadczen:

1) Pomoc drogowa — w razie unieruchomienia Pojazdu na skutek Awarii lub Wypadku, Centrum Opel Assistance wysyta samochéd pomocy
drogowej w celu dokonania mozliwych napraw w miejscu zdarzenia oraz pokrywa koszty organizacji i przejazdu do miejsca zdarzenia
i z powrotem. Centrum Opel Assistance nie pokrywa kosztow czesci zamiennych oraz innych srodkéw i materiatdw uzytych do naprawy
Pojazdu na miejscu zdarzenia przez samochéd pomocy drogowej. Pomoc drogowa moze by¢ $wiadczona tylko na drogach ogo6lnie
dostepnych dla ruchu oraz w miejscu zamieszkania, pod warunkiem, ze jest mozliwa do przeprowadzenia i dozwolona przepisami prawa.
Swiadczenie Pomocy drogowej nie obejmuje ztomowania Pojazdu.

2) Holowanie i Parking — w razie unieruchomienia Pojazdu na skutek Awarii lub Wypadku oraz gdy organizacja swiadczenia Pomocy drogowej
okaze sie niemozliwa do przeprowadzenia, Centrum Opel Assistance zapewni holowanie Pojazdu do najblizszego ASO. Jesli awaria
nastapi w poblizu pierwotnego miejsca zakupu lub w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego/Beneficjenta, na zgdanie Pojazd moze zostaé
odholowany do innego ASO, pod warunkiem, ze serwis ten znajduje sie w tej samej miejscowosci co najblizszy miejscu zdarzenia ASO.
Przyczepa ciggnieta przez Pojazd zostanie odholowana do tego samego ASO. Jezeli transport (holowanie) Pojazdu odbywac sie bedzie
poza godzinami pracy najblizszego miejscu zdarzenia ASO lub w dziern wolny od pracy i z jakichkolwiek przyczyn nie bedzie mozna
nalezycie zabezpieczy¢ pojazdu po zajsciu zdarzenia do czasu otwarcia najblizszego ASO, Centrum Opel Assistance zorganizuje i pokryje
koszty postoju Pojazdu na strzezonym parkingu na okres maksimum do 3 dni, a nastepnie ponowny transport (holowanie) do tego samego
ASO.

3) Wynajem samochodu zastepczego — w razie unieruchomienia Pojazdu na skutek Awarii lub Wypadku oraz gdy organizacja $wiadczenia
Pomocy drogowej okaze sie niemozliwa do przeprowadzenia, a naprawa w ASO, do ktérego pojazd zostanie zaholowany, wymaga wedtug
informacji podanych przez ASO ponad 2 godzin lub nie jest mozliwa z uwagi na wystgpienie zdarzenia poza godzinami pracy serwisu,
Centrum Opel Assistance zapewnia samochod zastepczy tej samej klasy. Koszty zwigzane z samochodem zastepczym sg pokrywane
przez Centrum Opel Assistance (za wyjatkiem dodatkowo wymaganych opcji, kosztéw operacyjnych, kosztow paliwa, kosztow przejazdu
autostradami itp., oraz zabezpieczenia na pokrycie udziatu wtasnego na wypadek ewentualnych szk6d w wynajmowanym samochodzie) do
czasu zakonczenia naprawy, ale nie dtuzej niz do 4 dni.

Beneficjent korzystajacy z tego $wiadczenia zobowigzany bedzie do spetnienia wszystkich warunkéw zwykle wymaganych od oséb
wypozyczajgcych samochod, w tym uzycia swojej karty kredytowej celem dokonania zabezpieczenia lub ztozenia depozytu pienieznego.
Ustuga ta nie jest dostepna w przypadku wybrania ustugi opisanej w pkt 4) (Przewéz do celu podrézy lub miejsca zamieszkania) lub w pkt
5) (Zakwaterowanie w hotelu).

W razie planowanego przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej, Beneficjent przed wybraniem ustugi wynajmu samochodu
zobowigzany jest powiadomi¢ o tym fakcie Centrum Opel Assistance.
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4) Przewdz do celu podrézy lub miejsca zamieszkania — w razie unieruchomienia Pojazdu na skutek Awarii, gdy naprawa w ASO, do ktérego
Pojazd zostat odholowany, wedtug informacji podanych przez ASO nie moze zosta¢ zakoriczona tego samego dnia, Centrum Opel
Assistance pokryje koszt biletu kolejowego na przejazd pierwszg klasa. Jesli czas podrozy kolejg przekracza 6 godzin, Centrum Opel
Assistance pokryje koszt biletu lotniczego na przelot klasg ekonomiczng. Pokrywane sg koszty przejazdu lub przelotu osoby badz oséb
upowaznionych, od miejsca wystgpienia awarii do miejsca zamieszkania lub pierwotnego celu podrozy, ktéry nalezy wykazac¢. Koszt biletow
nie moze przekroczy¢ 613 Euro na osobe (z VAT — podatek od towaréw i ustug) lub rownowartosci tej kwoty w PLN ustalonej wg kursu
z dnia zgtoszenia zdarzenia assistance. Ustuga ta nie jest dostepna w przypadku wybrania ustugi opisanej w pkt 3) (Wynajem samochodu
zastepczego) lub w pkt 5) (Zakwaterowanie w hotelu).

5) Zakwaterowanie w hotelu — w razie unieruchomienia Pojazdu na skutek Awarii, ktéry znajduje sie w odlegtosci co najmniej 80 km od
miejsca zamieszkania kierowcy Pojazdu, gdy naprawa Pojazdu wedtug informacji podanych przez ASO nie moze zosta¢ zakoriczona tego
samego dnia, Centrum Opel Assistance pokryje koszty zakwaterowania w hotelu 3-gwiazdkowym lub podobnej kategorii. Zwrot kosztow
obejmuje zakwaterowanie do czasu zakoriczenia naprawy, maksymalnie do 4 nocy. Zwrotowi podlegajg koszty zakwaterowania bez ustug
dodatkowych. Ustuga ta nie jest dostepna w przypadku wybrania ustugi opisanej w pkt 3) (Wynajem samochodu zastepczego) lub w pkt 4)
(Przew6z do celu podrézy lub miejsca zamieszkania).

6) Opcja faczona — $wiadczenia opisane w pkt 3) (Wynajem samochodu zastepczego), pkt 4) (Przew6z do celu podrozy lub miejsca
zamieszkania) i pkt 5) (Zakwaterowanie w hotelu) moga zosta¢ zorganizowane tgcznie.

W takim przypadku:

1) okres korzystania z ustugi opisanej w pkt 3) (Wynajem samochodu zastepczego) ulegnie skroceniu o okres korzystania z ustugi
opisanej w pkt 5) (Zakwaterowanie w hotelu)

2) przy potgczeniu ustugi opisanejw pkt 4) (Przewéz do celu podrozy lub miejsca zamieszkania) z ustugg opisang w pkt 5) (Zakwaterowanie
w hotelu) okres korzystania z ustugi opisanej w pkt 5) (Zakwaterowanie w hotelu) nie moze przekroczyé¢ 1 doby.

7) Transfer os6b — w razie Awarii Centrum Opel Assistance zorganizuje i pokryje koszt przejazdu kierowcy oraz pasazeréw od miejsca
wystgpienia Awarii do ASO lub wypozyczalni samochodéw maksymalnie do wysokos$ci 50 Euro (z VAT — podatek od towardw i ustug) lub
réwnowartosci tej kwoty w PLN ustalonej wg kursu z dnia zgtoszenia zdarzenia assistance na wszystkich Ubezpieczonych. Swiadczenie
realizowane jest z wykorzystaniem tylko jednego rodzaj transportu.

W razie Wypadku, Centrum Opel Assistance zorganizuje i pokryje koszt przejazdu kierowcy oraz pasazeréw od miejsca Wypadku do ASO
do ktérego zostat odholowany Pojazd, chyba ze wymagana bedzie hospitalizacja os6b Ubezpieczonych lub gdy zostang one zatrzymane
przez organy $cigania.

8) Odbior pojazdu — po naprawie Pojazdu po Awarii Centrum Opel Assistance zorganizuje i pokryje koszt transportu wtasciciela Pojazdu lub
upowaznionego przez niego kierowcy po odbiér naprawionego Pojazdu z uwzglednieniem transportu kolejowego pierwsza klasg, a jesli czas
podrézy kolejg przekracza 6 godzin, transportem lotniczym klasg ekonomiczng. Swiadczenie Odbiér Pojazdu przystuguje jednej osobie,
a jego koszt nie moze przekroczy¢ kwoty 613 Euro (z VAT — podatek od towarow i ustug) lub rownowartosci tej kwoty w PLN ustalonej wg
kursu z dnia zgtoszenia zdarzenia assistance.

9) Przesytka czesci zamiennych — w razie Awarii zaistniatem poza terytorium Polski Centrum Opel Assistance zorganizuje i optaci dostawe
czesci zamiennych niezbednych do dokonania naprawy Pojazdu umozliwiajgcej bezpieczng i zgodng z przepisami kontynuacje jazdy, o ile
czesci zamienne niezbedne do naprawy nie sg dostgpne w ASO. Centrum Opel Assistance nie ponosi kosztow czegsci zamiennych oraz nie
ponosi odpowiedzialnosci za termin sprowadzenia czesci, za przerwanie produkcji i brak mozliwosci sprowadzenia czesci zamiennych.

10) Formalnosci bankowe — w razie Awarii zaistniatej poza terytorium Polski i zwigzanej z nig naprawg Pojazdu, Centrum Opel Assistance
udzieli informacji oraz mozliwej pomocy w uzyskaniu osobistej linii kredytowej w lokalnym banku.

Dla samochodow:

1) bedacych przedmiotem dziatalnos$ci wypozyczalni pojazdow;

2) stuzacych do nauki jazdy;

3) stuzacych do zarobkowego przewozu oséb

pomoc assistance ograniczona jest do $wiadczenia Pomocy drogowej oraz Holowania Pojazdu.

Ograniczenie, o ktbrym mowa w ust. 3 ma réwniez zastosowanie do Zdarzen assistance zwigzanych z Wypadkiem.

§10

Zasady zgtaszania zdarzen assistance do Centrum Pomocy Generali — Obowigzki Ubezpieczonego

1.

2.

W celu otrzymania przystugujgcych swiadczen assistance Ubezpieczony zobowigzany jest poinformowaé¢ Centrum Opel Assistance o zaistniatym
zdarzeniu assistance drogg telefoniczng pod nr telefonu +48 (22) 203 79 45.

Ubezpieczony zobowigzany jest nawigza¢ kontakt z Centrum opel Assistance w ciggu 12 godzin nastepujgcych po zaistnialym Zdarzeniu
assistance w postaci Wypadku lub Awarii, skutkujgcych unieruchomieniem Pojazdu oraz postepowac¢ zgodnie z dyspozycjami Centrum Opel
Assistance.

Ubezpieczony zobowigzany jest poda¢ do Centrum Opel Assistance nastepujgce informacje:

imie i nazwisko albo nazwa, adres zamieszkania albo siedziby, numer PESEL/REGON Ubezpieczonego/Beneficjenta;

numer telefonu Ubezpieczonego/Beneficjenta lub numer telefonu osoby wystepujacej w imieniu Ubezpieczonego;

imie i nazwisko, adres zamieszkania Ubezpieczajgcego/Beneficjenta;

dane pojazdu w zakresie okreslonym w dowodzie rejestracyjnym;

opis Zdarzenia assistance i rodzaj potrzebnych $wiadczen assistance;

) doktadne okreslenie miejsca Zdarzenia assistance, w spos6b umozliwiajacy realizacje $wiadczen assistance.

W sytuacji gdy zaistniaty okolicznosci uniemozliwiajgce dotrzymanie terminéw okreslonych w ust. 2. i Ubezpieczony/Beneficjent skorzystat
z pomocy assistance zorganizowanej samodzielnie, tj. bez udziatlu Centrum Opel Assistance, Generali dokona refundacji kosztow $wiadczen
assistance maksymalnie do takiej wysokosci, jak w przypadku, gdyby to Generali organizowato pomoc assistance, o ile zakres pomocy
zorganizowanej samodzielnie jest zgodny z posiadanym wariantem Umowy.

Za okolicznosci uniemozliwiajgce dotrzymanie terminu zgtoszenia zdarzenia assistance do Centrum Opel Assistance, o ktérych mowa w ust. 4,
uznaje sie:

1) stan chorobowy Ubezpieczonego/Beneficjenta;

Qo=
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2) dziatanie sity wyzszej, rozumianych jako trzesienie ziemi, pow6dz, huragan, pozar lasu, a takze brak mozliwosci kontaktu telefonicznego
z Centrum Opel Assistance z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego/Beneficienta (awaria lub brak zewnetrznych urzadzen
telekomunikacyjnych w miejscu Zdarzenia assistance).

§11

Obowigzek zmniejszenia szkody

1.

2.

W razie zajscia Zdarzenia assistance Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony/Beneficjent obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu
ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow.

Jezeli Ubezpieczony/Beneficjent umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat srodkow, o ktérych mowa w ust. 1, Generali jest
wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego tytutu.

§12

Rozwiazanie Umowy

1.

Rozwigzanie Umowy nastepuije:

1) z chwilg wyrejestrowania Pojazdu,

2) z chwilg przekroczenia przez Pojazd przebiegu kilometréw, wyznaczonych przez producenta Pojazdu do przeprowadzenia kolejnego
przegladu okresowego w ASO o ile dany przeglad nie zostat dokonany,

3) z uplywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta,

4) z chwilg przeniesienia prawa wiasnosci przedmiotu ubezpieczenia gdy Generali nie wyrazit zgody na przeniesienie praw i obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy,

5) z dniem doreczenia Generali o$wiadczenia woli o odstgpieniu od Umowy w przypadkach okreslonych w § 6 ust 1-5 OWU,

6) z poczatkiem kolejnego dnia po uptywie 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty raty sktadki, w przypadku
gdy nie zostata ona optacona.

§13

Postanowienia koricowe

1.

2.

Za zgoda Generali oraz w porozumieniu z Ubezpieczajgcym do Umowy moga zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe albo odmienne
od postanowiern OWU.

Zawiadomienia oraz o$wiadczenia dotyczgce Umowy powinny by¢ przesytane w formie pisemnej, a Strony Umowy i Ubezpieczony zobowigzane
sg informowac sie wzajemnie na piSmie o zmianie adresu.

Obowigzujacym jezykiem umowy oraz jezykiem stosowanym w korespondencji i w kontaktach z Generali jest jezyk polski. Dla dokumentac;ji
medycznej dopuszcza sie jej przedtozenie w jezyku angielskim, z zastrzezeniem, iz Generali moze wymagac¢ dostarczenia dokumentéw
ttumaczonych z jezyka obcego na jezyk polski, wowczas dokument ten powinien by¢ przettumaczony na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

§14

Reklamacje

1.

Bedacy osobg fizyczng Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia do otrzymania odszkodowania lub
Swiadczenia (,Klient”) moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Generali, w tym skargi i zazalenia
(,reklamacje”). Poczawszy od dnia 1.10.2018 r. reklamacje moga by¢ sktadane réwniez przez poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej
lub zleceniodawce gwarancji ubezpieczeniowej, jak rowniez ubezpieczajgcych lub ubezpieczonych, w tym bedacych osobami prawnymi lub
spotkami nie posiadajgcymi osobowosci prawne;j.
Reklamacje moga by¢ sktadane:
1) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Generali, ul. Senatorska 18 , 00-082 Warszawa lub jednostce obstugujacej klientow, albo
przesytane przesytkg pocztowa,
2) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w miejscu, o ktérym mowa w pkt
1 powyzej,
Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta.
Generali rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji, chyba ze majg miejsce szczegdblnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajgce
rozpatrzenie reklamacji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Generali poinformuje Klienta, ktory ztozyt reklamacje
o przyczynach opdznienia, okolicznosciach, ktére musza zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia
reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczyé 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.
W przypadku niedotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, o ktbrym mowa w ust. 4 powyzej, reklamacje uwaza sig
za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.
Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika. Na wniosek Klienta odpowiedz na
reklamacje moze byé dostarczona pocztg elektroniczna.
Spor migdzy Klientem a Generali moze by¢ zakoriczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl)
Skargi i zazalenia sktadane przez inne podmioty, niz wymienione w ust. 1 powyzej lub w innej formie, niz okreslona w ust. 2 powyzej, dotyczace
dziatania lub zaniechania Generali zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia, powinny zawiera¢ dane i informacje,
o ktérych mowa w ust. 3 powyzej. Skargi i zazalenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich
otrzymania przez Generali, najpézniej w terminie 14 dni od wyjasnienia okolicznosci niezbednych do ich zatatwienia. Generali informuje
zainteresowanego o sposobie zatatwienia skargi lub zazalenia niezwtocznie po ich rozpatrzeniu, w sposob uzgodniony z tg osobg. Do skarg
i zazaler sktadanych zgodnie z niniejszym ustepem nie majg zastosowania postanowienia ust.4-6 powyzej.
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Generali T.U. S.A. — Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Gwarancja mobilnosci Opel

Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ skargi i zazalenia na dziatalno$¢ Generali do uprawnionych organéw, np. Komisji Nadzoru
Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujacych sie ochrong klientébw podmiotéw rynku
finansowego.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie
ODR w sporach konsumenckich), istnieje mozliwo$¢ pozasgdowego rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych
z internetowych umoéw sprzedazy lub uméw o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej
a przedsigbiorcami majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporow odbywa sie za posrednictwem platformy ODR dostepnej
pod nastepujgcym adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL. Adres poczty elektronicznej Generali:
centrumklienta@generali.pl.

Poczawszy od dnia 1.10.2018 r podmioty okreslone w ust. 1, mogg sktada¢ zastrzezenia dotyczgce ustug $wiadczonych przez brokerow
ubezpieczeniowych, agentéw ubezpieczeniowych i agentéw oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce, wykonujgcych czynnosci agencyjne na
rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg, w sposob ustalony przez te podmioty
rynku finansowego.

Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Powbédztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia, do ktdrej zastosowanie majg niniejsze OWU mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepisow o wiasciwosci ogoélnej, albo przez sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego,
Uposazonego lub osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia.

Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§15

OWU zostaty przyjete Uchwatg Zarzadu Generali T.U. S.A. i majg zastosowanie do umoéw zawieranych od 20 stycznia 2022 r.

Arkadiusz Wisniewski Jakub Jacewicz
/) . 7@&%{
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
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