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1. INFORMACJE DLA KLIENTA

Szanowny Kliencie,

dziekujemy za zaufanie, jakim nas obdarzytes.

Prosimy o zapoznanie si¢ z niniejszymi Ogo6lnymi Warunkami Ubezpieczenia (OWU). Zawierajg one istotne informacje na temat przedmiotéw

i zakresu ubezpieczenia, wytgczen i ograniczen odpowiedzialnos$ci, praw i obowigzkéw stron Umowy.

Szczegotowy zakres zawartej przez Ciebie Umowy ubezpieczenia Generali Méj Dom okreslony jest w polisie.

Jezeli Umowa ubezpieczenia jest zawarta na warunkach odbiegajgcych od OWU, jest to wskazane w formie pisemnej lub dokumentowej, lub

elektronicznej na polisie lub w stosownych zatgcznikach do Umowy.

Polisa jest wydrukiem z systemu informatycznego. Jakiekolwiek odreczne zapisy na polisie, poza informacjg o cesji z polisy, sg niewazne.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie ubezpieczenia znajdujg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy

prawa.

Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia dotyczace niniejszej Umowy mozesz:

1)  ztozy¢ osobiscie w placéwce Generali lub u przedstawiciela Generali, ktory zawart z Tobg Umowe ubezpieczenia;

2)  przesta¢ listem poleconym na adres: Generali T.U. S.A., ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa;

3) przesta¢ za posrednictwem formularza kontaktowego znajdujgcego sie na stronie internetowej www.generali.pl lub sktada¢ w formie
dokumentowej, lub elektroniczne;j.

Wszelkie informacje o zawartej Umowie ubezpieczenia mozesz uzyskac:

1)  telefonicznie pod numerem 913 913 913;

2)  korzystajgc z formularza kontaktowego znajdujacego sie na stronie internetowej generali.pl;

3) za posrednictwem przedstawiciela Generali, ktory zawart z Tobg Umowe ubezpieczenia.

Zgtoszenia szkody z niniejszej Umowy ubezpieczenia mozesz dokonac:

1)  korzystajgc z formularza znajdujacego si¢ na stronie internetowej www.generali.pl;

2)  telefonicznie pod numerem 913 913 913;

3)  w ubezpieczeniu Assistance w Domu - telefonicznie pod numerem +48 22 203 75 59;

4)  w ubezpieczeniu Ochrony Prawnej - telefonicznie pod numerem 913 913 913.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1 Strony Umowy ubezpieczenia

2.1.1. Umowa ubezpieczenia zawarta jest pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajgcym, na rachunek Ubezpieczonego.

2.1.2. Ubezpieczycielem w ramach niniejszej Umowy jest Generali — Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie
przy ul. Senatorskiej 18.

2.1.3. Towarzystwo zarejestrowane jest przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS nr 10623, NIP 526-23-49-108;
kapitat zaktadowy: 236 509 000 zt, kapitat optacony: 236 509 000 zt.

2.1.4. Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2.1.5. Ubezpieczajgcym w ramach niniejszej Umowy moze by¢ osoba fizyczna lub inny podmiot prawa posiadajacy zdolno$¢ prawna.

2.1.6. Ubezpieczonym w ramach niniejszej Umowy jest osoba fizyczna lub inny podmiot prawa, ktérego mienie, odpowiedzialno$é cywilna lub inny
interes majatkowy jest objety ochrong ubezpieczeniowa.

2.1.7. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera Umowe na wiasny rachunek, petni wéwczas w ramach Umowy takze role Ubezpieczonego.

2.1.8. Zaréwno Ubezpieczajacy, jak i Ubezpieczony sg imiennie wskazani w polisie.

2.2 Zawarcie Umowy ubezpieczenia

2.2.1. Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie informacji podanych przez Ubezpieczajgcego w odpowiedzi na pytania Generali.

2.2.2. Jezeli Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony to rézne osoby, obowigzek podania danych wymaganych przez Generali spoczywa takze na
Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu Umowy na jego rachunek.

2.2.3. Umowa ubezpieczenia moze by¢ rowniez zawarta przy wykorzystaniu Internetu.

2.2.4. Do zawarcia Umoéw ubezpieczenia w sposéb wskazany w pkt 2.2.3 dochodzi na skutek przyjecia, poprzez ztozenie o$wiadczenia przez
Ubezpieczajgcego, oferty zawarcia Umowy ubezpieczenia ztozonej przez Generali.

2.2.5. W przypadku wykorzystywania Internetu zawarcie Umowy ubezpieczenia moze nastgpi¢ wytagcznie poprzez strone internetowg Generali lub
strony internetowe upowaznionych agentéw ubezpieczeniowych Generali.

2.2.6. Szczegobtowy tryb zawierania Uméw ubezpieczenia w sposéb wskazany w ust. 2.2.3 regulujg Regulaminy $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng stosowane przez Generali lub upowaznionych agentow ubezpieczeniowych Generali.

2.3 Obowiazki Generali

2.3.1. W ramach zawartej Umowy ubezpieczenia Generali zobowigzuje sie do:
1)  udzielenia ochrony ubezpieczeniowej w okresie ubezpieczenia, zgodnie z postanowieniami polisy oraz OWU,;
2)  szybkiej i sprawnej wyptaty odszkodowania, zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 2.7;
3)  zwrotu skiadki za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej, w przypadku jezeli Umowa ubezpieczenia zostanie rozwigzana

przed uptywem okresu ubezpieczenia, zgodnie z zasadami okre$lonymi w pkt 2.12.

2.3.2. Jezeli Ubezpieczajacy wyrazit na to zgode, Generali na co najmniej 14 dni przed zakoriczeniem trwajgcego okresu ubezpieczenia, przesle
w ustalony z Ubezpieczajgcym sposob oferte wznowienia Umowy ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia. Zawarcie Umowy na
kolejny okres ubezpieczenia nastepuje wowczas poprzez zaptate sktadki w sposob i w terminie wskazanym w przestanej ofercie.
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Obowiazki Ubezpieczajacego

W ramach zawartej Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowigzuje sie do:
1)  zaptaty sktadki, zgodnie z postanowieniami okreslonymi w polisie w sekcji V. SKLADKA;
2) informowania Generali o zmianach wszelkich okolicznosci, o ktére Generali zapytywato przed zawarciem Umowy;
3) informowania Generali o wszelkich innych okolicznosciach, majgcych wptyw na prawidtowe wykonanie Umowy ubezpieczenia, w tym
0 zmianie swoich danych kontaktowych, adresu do korespondencji oraz adresu poczty elektronicznej;
4)  prawidtowego utrzymania i konserwacji ubezpieczonego mienia oraz przestrzegania zasad bezpieczeristwa dotyczacych eksploataciji
ubezpieczonego mienia poprzez:
a) przestrzeganie przepisow bezpieczenstwa pozarowego okreslonych w ustawie z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpo-
zarowej,
b)  przeprowadzanie wymaganych przepisami prawa przeglagdéw technicznych i przegladow instalacji elektryczne;j,
c) dbanie o konserwacje przewodéw oraz urzadzen doprowadzajgcych i odprowadzajgcych wode,
d)  stosowanie odpowiednich srodkéw ochronnych w celu zabezpieczenia przewodow i urzgdzen przed mrozem;
5) nalezytego zabezpieczenia ubezpieczonego mienia od kradziezy z wtamaniem, zgodnie z zasadami zawartymi w pkt 3.9.
Jezeli Ubezpieczajacy i Ubezpieczony to rézne osoby, na Ubezpieczajgcym spoczywa ponadto obowigzek doreczenia Ubezpieczonemu
warunkéw Umowy, w tym OWU. Obowigzek ten powinien zosta¢ wykonany przez Ubezpieczajgcego przed wyrazeniem przez
Ubezpieczonego zgody na zawarcie Umowy ubezpieczenia lub przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego zgody na finansowanie sktadki
ubezpieczeniowej, jezeli Ubezpieczajgcy ustalit z Ubezpieczonym, ze sktadka ma by¢ finansowana przez Ubezpieczonego.
Na wniosek Ubezpieczonego, OWU zostang przekazane Ubezpieczonemu réwniez bezposrednio przez Generali, co jednak nie uchybia
obowigzkowi Ubezpieczajgcego wskazanemu w pkt. 2.4.2.
Ubezpieczajacy jest zobowigzany przekazywac niezwtocznie Ubezpieczonemu skierowang do niego i zwigzang z Umowg korespondencije
otrzymang od Generali. Korespondencje uwaza sie za przekazang Ubezpieczonemu z dniem przekazania jej przez Ubezpieczajgcego.
Ubezpieczajacy jest zobowigzany przekazywaé¢ Generali korespondencije sktadang przez Ubezpieczonego do Generali. O$wiadczenia lub
korespondencje Ubezpieczonego uwaza sig za przekazane Generali dopiero z dniem ich otrzymania przez Generali.
Ubezpieczajgcy ponosi wobec Generali odpowiedzialno$¢ za szkode poniesiong przez Generali na skutek uchybienia przez niego
obowigzkom okreslonym w pkt 2.4.2, jesli na skutek tego uchybienia Generali byto zmuszone do wypftaty $wiadczenia wyzszego niz
Swiadczenie, ktore zostatoby wyptacone, gdyby takie uchybienie nie miato miejsca.

Obowiagzki Ubezpieczonego

W kazdym przypadku, jezeli Ubezpieczony nie jest jednoczesnie Ubezpieczajagcym (Umowa zostata zawarta na cudzy rachunek),
zastosowanie znajdujg wobec niego wszelkie postanowienia OWU dotyczace obowigzkow Ubezpieczajgcego, o ile Ubezpieczony wiedziat
o zawarciu Umowy na swoj rachunek. Nie dotyczy to jednak obowigzku zaptaty sktadki, ktéry spoczywa wytacznie na Ubezpieczajgcym.

Obowiazki Ubezpieczajacego w razie powstania szkody

W przypadku powstania szkody lub wystgpienia zdarzenia, ktére moze spowodowaé szkode, Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie do
poinformowania o tym fakcie Generali w ciggu 3 dni roboczych.

Kontaktujgc sie z Generali, Ubezpieczajgcy lub inna osoba upowazniona powinien wskazaé:

1) imie i nazwisko zgtaszajacego, a takze imig i nazwisko Ubezpieczajacego, jezeli zgtaszajgcy jest inng osobg;

2) informacje, jaka Umowa zostata zawarta na jego rzecz;

3) doktadny adres miejsca powstania szkody, a takze miejsce ubezpieczenia, jezeli jest inne niz miejsce powstania szkody;

4)  numer telefonu oraz inne dane kontaktowe, pod ktérymi mozna skontaktowa¢ sie z Ubezpieczajgcym lub wskazang przez niego osoba;
5) opis zdarzenia, zakres zgtaszanych szkodd, roszczen lub rodzaj wymaganej pomocy w przypadku koniecznosci skorzystania

z Assistance w Domu;

6) adres korespondencyjny.

Do obowigzkéw Ubezpieczajgcego nalezy réwniez:

1)  podjecie préby zapobiezenia szkodzie lub ratowania przedmiotu ubezpieczenia przed szkoda, przy uzyciu dostepnych mu Srodkow;
jezeli szkoda juz nastapita, Ubezpieczajacy powinien podja¢ probe odwrdcenia szkody lub zmniejszenia rozmiaréw szkody lub zapobiec
jej powigkszeniu, takze przy uzyciu dostgepnych mu srodkow;

2) niezwioczne powiadomienie jednostki policji o kazdej szkodzie, ktéra mogta powsta¢ w wyniku przestepstwa, w szczegolnosci
o kradziezy z wtamaniem lub rabunku, a takze uzyskanie pisemnego potwierdzenia tego faktu z wyszczeg6lnieniem utraconych
przedmiotow;

3) niezwioczne powiadomienie administracji budynku o kazdym przypadku zalania;

4)  pozostawienie bez zmian miejsca szkody do czasu przybycia przedstawiciela Generali, nie dtuzej niz przez 7 dni od dnia powiadomienia
Generali 0 szkodzie, chyba ze zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia mienia przed szkodg lub zmniejszenia szkody;

5)  podjecie aktywnej wspotpracy z Generali w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci powstania szkody i ustalenia jej wartosci;

6) stosowanie sig¢ do zalecen Generali oraz udzielenie niezbednych informacji i petnomocnictw;

7)  umozliwienie Generali ustalenia okoliczno$ci powstania szkody, jej rodzaju i wartosci, jak rowniez udzielenie w tym zakresie wszelkich
wyjasnien oraz przedstawienie niezbednych dowodow;

8) dostarczenie dokumentow niezbednych do ustalenia wysokosci odszkodowania, w tym w szczegdlnosci oryginatobw rachunkéw
dotyczacych kosztow objetych ubezpieczeniem, wykazu utraconych lub zniszczonych przedmiotéw, z podaniem ich iloci oraz wartosci;
wykaz taki Ubezpieczajgcy sporzgdza na wtasny koszt.

W przypadku uzyskania informacji o powstaniu zdarzenia, ktére moze powodowa¢ odpowiedzialnosé¢ Ubezpieczonego i Generali

z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, lub otrzymania roszczen poszkodowanego, Ubezpieczajacy zobowigzany jest ponadto do:

1)  zaniechania dziatarh zmierzajacych do zaspokojenia roszczen poszkodowanego, w tym w szczegoélnosci uznania roszczen lub zawarcia
ugody, do czasu uzyskania pisemnej zgody Generali; zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczen poszkodowanego nie
wywotuje skutkbw wobec Generali, jezeli nie udzielito ono na to uprzedniej zgody;
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2) poinformowania Generali w ciggu 7 dni, jezeli przeciwko sprawcy szkody wszczete zostato postgpowanie karne, albo jezeli
poszkodowany wystagpit do Ubezpieczonego z roszczeniem o odszkodowanie na droge sadows;

3) stosowania sie do wskazéwek Generali dotyczacych prowadzenia postepowania sgdowego, a takze doreczenia Generali orzeczenia
sadu w terminie umozliwiajgcym zajecie stanowiska odnosnie do wniesienia srodka odwotawczego.

W przypadku zgtoszenia szkody z ubezpieczenia Ochrony Prawnej Ubezpieczajacy zobowigzany jest ponadto do:

1)  przekazania wszelkich dokumentow dotyczacych zdarzenia, a takze wskazania i udostepnienia Generali dowodéw potwierdzajgcych
stan faktyczny bedacy podstawg zgtoszenia szkody;

2) uzyskania pisemnej zgody Generali na ustanowienie okre$lonego petnomocnika, udzielenia takiej osobie petnomocnictwa,
poinformowania jej wyczerpujgco i zgodnie z prawdg o okolicznosciach sprawy, wskazania i udostepnienia dowodéw oraz innych
niezbednych dokumentéw;

3) informowania na zadanie Generali o biezagcym stanie sprawy oraz w razie koniecznosci przedsiewzigcia niezbednych krokéw w celu
dalszego wyjasnienia stanu faktycznego;

4)  uzgodnienia z Generali wszelkich czynnosci wywotujgcych powstanie kosztoéw, w szczegélnosci wnoszenia pozwow lub Srodkéw
zaskarzenia;

5)  zaniechania dziatan, ktére mogtyby sie przyczyni¢ do nieuzasadnionego zwigkszenia kosztéw albo mogtyby utrudni¢ ich zwrot od
strony przeciwne;j.

W przypadku zgtoszenia szkody z ubezpieczenia Assistance w Domu Ubezpieczajgcy zobowigzany jest ponadto do postepowania zgodnie

z dyspozycjami Centrum Operacyjnego.

Obowiazki Generali w razie powstania szkody

Generali wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia Uprawnionego z Umowy w wyniku ustaleri dokonanych
w przeprowadzonym przez siebie postepowaniu, o ktérym mowa w pkt 2.7.2 - 2.7.6 ponizej, zawartej z nim ugody lub prawomocnego
orzeczenia sadu.

Po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowg, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia, Generali informuje o tym Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym
zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia losowego, zasadnoéci zgtoszonych
roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze informuje osobe wystepujacg z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb, na ktory osoba ta
wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Generali lub wysokosci Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne
do dalszego prowadzenia postgpowania.

Generali obowigzane jest speti¢ swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.
Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Generali albo wysokosci $wiadczenia
okazato sie niemozliwe, $wiadczenie zostanie spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktdrym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$é swiadczenia Generali spetnia w terminie, o ktbrym mowa w zdaniu pierwszym.
Jezeli w terminach okreslonych w ustawie lub w Umowie Generali nie wyptaci odszkodowania lub Swiadczenia, zawiadamia na piSmie osobe
zgtaszajgca roszczenie oraz Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajgcg roszczenie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich
roszczen w catosci lub w czesci, a takze wyptaca bezsporng cze$é $wiadczenia.

Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Generali informuje
o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajgca roszczenie, wskazujac na
okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcag catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty Swiadczenia. Informacja Generali powinna
zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej. Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
Generali udostepnia, na zadanie, w postaci elektroniczne;j.

Generali udostepnia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepujacej z roszczeniem lub Uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia
informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci Generali lub wysokosci odszkodowania lub swiadczenia. Osoby te
moga zadaé pisemnego potwierdzenia przez Generali udostepnionych informacii, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentow
i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Generali.

Ogolne wytgczenia odpowiedzialnosci Generali

Umowa ubezpieczenia nie obejmuje szkdd:

1)  wyrzadzonych umysinie przez Ubezpieczonego lub przez osobe, z kiérg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym;

2)  wyrzadzonych przez Ubezpieczonego lub osobe, z ktéra Ubezpieczony pozostaje we wspoélnym gospodarstwie domowym, w stanie
nietrzezwosci lub pod wptywem narkotykow, Srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisbw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze taki stan nie miat wptywu na powstanie szkody;

3) objetych zakresem ubezpieczenia w ramach ubezpieczeri obowigzkowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 22 maja 2003 r.
0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych,
nawet w przypadku, gdy stosowna Umowa ubezpieczenia obowigzkowego nie zostata zawarta;

4)  powstalych w nastepstwie dziatarn wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wojny domowej, niepokojow spotecznych,
strajkow, lokautow, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania, wywtaszczenia lub zarekwirowania mienia przez wiadze;

5)  powstatych w nastgpstwie zamieszek lub aktow terroryzmu;

6) powstatych wskutek dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni laserowych lub maserowych oraz pola
magnetycznego lub elekiromagnetycznego;

7)  wyrzgdzonych ruchem zaktadu gorniczego.

W razie naruszenia przez Ubezpieczajacego obowigzku zgtoszenia szkody, okreslonego w pkt 2.6.1, Generali moze odpowiednio zmniejszyé

Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Generali ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

W razie naruszenia przez Ubezpieczajgcego umy$linie lub wskutek razgcego niedbalstwa obowigzku ratowania przedmiotu ubezpieczenia,

o ktérym mowa w pkt 2.6.3 ppkt 1), Generali jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

W razie naruszenia przez Ubezpieczajgcego pozostatych obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt 2.6, Generali ma prawo odméwi¢ uznania




8 Generali T.U. S.A. — Ogdine Warunki Ubezpieczenia Generali Méj Dom

2.8.5.

2.9
2.9.1.

2.9.2.

2.9.8.

2.9.4.

2.9.5.

2.10

2.10.1.
2.10.2.

2.10.3.
2.10.4.

2.10.5.
2.10.6.

2.10.7.

2.1
2.11.1.

2.11.2.

2.11.3.

2.11.4.
2.11.5.

2.12
2.12.1.

2.12.2.

2.12.3.

odpowiedzialnosci za szkode lub jej czesc¢, ktora jest zwigzana z niewykonaniem tych obowigzkéw, chyba ze niewykonanie obowigzkéw nie
wptyneto na wysoko$¢ szkody lub mozliwo$¢ jej ustalenia.

Uchybienie wskazane w pkt 2.8.4 nie powoduje skutkéw prawnych dla odpowiedzialnosci Generali wobec poszkodowanego z tytutu
ubezpieczenia OC. W przypadku, gdy odszkodowanie z ubezpieczenia OC zostato wyptacone przez Generali poszkodowanemu bedacemu
osobg trzecig, Generali moze domagac¢ sie od Ubezpieczajacego zwrotu catosci wyptaconego $wiadczenia lub jego odpowiedniej czesci,
w takim zakresie, w jakim istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy szkoda a niewykonaniem obowigzkéw przez Ubezpieczajgcego.

Okres ubezpieczenia i czas trwania ochrony ubezpieczeniowej

Umowe zawiera sie na czas okreslony, na okres ubezpieczenia wskazany w polisie. W polisie okresla sie date i godzine, od ktérych
rozpoczyna sie okres ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana w okresie ubezpieczenia, jednak w przypadku wczesniejszego rozwigzania Umowy wygasa
z momentem rozwigzania Umowy.

W przypadku, gdy termin ptatnosci sktadki przypada przed poczatkiem okresu ubezpieczenia, nieoptacenie sktadki w terminie powoduje
automatyczne rozwigzanie Umowy z uptywem dnia poprzedzajacego dzien, ktory miat stanowi¢ poczatek okresu ubezpieczenia.

Jezeli Generali ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem skitadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata
zaptacona w terminie, Generali moze wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem natychmiastowym i zgda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry
ponosita odpowiedzialno$¢. W przypadku braku wypowiedzenia Umowy, wygasa ona z koricem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona
sktadka.

W razie optacania skfadki w ratach, niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki moze powodowa¢ ustanie odpowiedzialnosci Generali. Po
uptywie ustalonego w polisie terminu optacenia raty Generali wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty raty z zastrzezeniem, ze brak zaptaty
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci Generali. W przypadku niezaptacenia zalegtej raty
sktadki, odpowiedzialnos¢ Generali ustaje z uptywem 7-dniowego terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

Skiadka

Skfadka obliczana jest za czas trwania odpowiedzialnosci Generali.

Wysokos$¢ sktadki jest ustalana po dokonaniu oceny ryzyka, na podstawie aktualnie obowigzujgcej taryfy dla danego ubezpieczenia,
z uwzglednieniem znizek i zwyzek w sktadce wynikajgcych z taryfy.

Wysokos$¢ sktadki moze zosta¢ rowniez ustalona na podstawie indywidualnej oceny ryzyka dokonanej przez Generali.

Sktadka optacana jest jednorazowo lub w ratach. llekroé w OWU jest mowa o sktadce, nalezy rozumie¢ przez to réwniez pierwszg rate
sktadki.

Za zaptate sktadki lub jej raty uwaza sie wytgcznie zaptate kwoty nie mniejszej niz wynikajgca z polisy.

Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty uwaza sie dzien ztozenia zlecenia
przez Ubezpieczajgcego pod warunkiem, ze na rachunku bankowym Ubezpieczajgcego znajdowata sie wystarczajgca ilos¢ srodkow.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobieristwa wypadku, kazda ze stron moze zgdac
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktorej zaszta ta okoliczno$é, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezgcego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania, druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

Przejscie roszczen odszkodowawczych na Generali

Z dniem wyptaty odszkodowania, przystugujgce Ubezpieczajgcemu roszczenie do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, przechodzi na

Generali do wysokos$ci wyptaconego odszkodowania.

Roszczenie, o ktorym mowa w pkt 2.11.1, nie przechodzi na Generali, jesli sprawcg szkody jest osoba, z ktérg Ubezpieczajacy pozostaje we

wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze osoba ta wyrzadzita szkode umysinie.

W razie powstania szkody:

1)  Ubezpieczajacy zobowigzany jest zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen regresowych wobec oséb odpowiedzialnych za
szkode;

2)  Ubezpieczajgcy zobowigzany jest dostarczy¢ Generali wszelkie informacje i dokumenty bedace w jego posiadaniu oraz dokonac
wszelkich czynnosci lub umozliwi¢ ich dokonanie przez Generali, jezeli sg one niezbedne do skutecznego dochodzenia przez Generali
praw okreslonych w pkt 2.11.1.

Ubezpieczajgcy nie moze bez zgody Generali zrzec sig roszczen, o ktérych mowa w pkt 2.11.1.

W razie niespetnienia przez Ubezpieczajacego obowigzkéw wynikajacych z pkt 2.11.3, Generali moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania

w zakresie kwoty, w odniesieniu do ktorej Generali nie moze z tych przyczyn dochodzi¢ skutecznie roszczen regresowych, a jezeli

odszkodowanie juz wyptacono, moze zgdaé zwrotu tej kwoty od Ubezpieczajacego.

Rozwigzanie Umowy

Jezeli Umowa zawarta zostata na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni od
dnia zawarcia Umowy. Je$li jednak Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca, termin ten wynosi 7 dni. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia Umowy
Generali nie poinformowato Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od Umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktorym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat si¢ o tym prawie.

Generali moze wypowiedzie¢ Umowe wytgcznie z waznych powodoéw, polegajacych na tym, ze w trakcie trwania Umowy, w tym po zgtoszeniu
szkody, okaze sig, ze Ubezpieczajacy umysinie wprowadzit Generali w btgd co do informacji, o ktére Generali pytato w zwigzku z zawarciem
Umowy.

Umowa rozwigzuje sie:

1)  z dniem, w ktérym uptynat okres ubezpieczenia;

2) zdniem, w ktérym Ubezpieczajacy odstapit od Umowy;
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3) zdniem, w ktorym Generali wypowiedziato Umowe z przyczyn okreslonych OWU badz przepisami prawa;

4)  z uptywem dnia poprzedzajacego dzien, w ktdrym miat rozpocza¢ sie okres ubezpieczenia — jesli termin pfatnosci sktadki przypadat
przed dniem rozpoczecia okresu ubezpieczenia i nie optacono sktadki w terminie;

5)  z dniem, w ktérym bezskutecznie mingt dodatkowy termin do zaptaty sktadki wyznaczony przez Generali Ubezpieczajagcemu;

6) z chwilg utraty prawa wtasnosci ubezpieczonego mienia, w szczegdlnoéci na skutek przeniesienia prawa wtasnosci — w odniesieniu do
mienia, ktbrego wtasnos¢ zostata utracona;

7)  z chwilg zniszczenia badz catkowitej utraty ubezpieczonego mienia — w odniesieniu do mienia, ktére zostato zniszczone lub utracone;

8)  winnych przypadkach przewidzianych przepisami prawa.

Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w ktorym Generali udzielatlo ochrony

ubezpieczeniowe;.

Jesli Umowa ulegta rozwigzaniu przed uptywem okresu ubezpieczenia, Generali zwroci Ubezpieczajgcemu odpowiednig czes¢ sktadki,

liczonej proporcjonalnie za kazdy dzien niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

Zwrot sktadki, o ktérym mowa w pkt 2.12.5, nie nalezy sie jednak, jesli ochrona ubezpieczeniowa zostata wykorzystana w catosci. Do

catkowitego wykorzystania ochrony ubezpieczeniowej dochodzi, gdy wyptacono $wiadczenie wyczerpujace sume ubezpieczenia.

Definicje majace zastosowanie do Umowy ubezpieczenia

Ponizsze pojgcia majg nastepujgce znaczenie w rozumieniu OWU:

2.13.1.

2.13.2.
2.13.3.
2.13.4.
2.13.5.
2.13.6.
2.13.7.
2.13.8.

2.13.9.

2.13.10.

2.13.11.

2.13.12.

akt terroryzmu — planowane i zorganizowane dziatanie pojedynczych oséb lub grup, podejmowane z naruszeniem prawa z pobudek

ideologicznych, religijnych, politycznych lub spotecznych, w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, wymuszenia od wtadz

panstwowych okreslonych zachowan;

franszyza integralna — ustalona w Umowie warto$¢, do wysokosci ktorej Ubezpieczony ponosi skutki kazdej szkody; jezeli jednak warto$é

szkody przekroczy te warto$¢, wtedy Generali wyptaca cate nalezne odszkodowanie;

franszyza redukcyjna — ustalona w Umowie warto$¢ pomniejszajgca wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania, w kazdym przypadku

wystgpienia szkody, objetej ochrong ubezpieczeniowa;

osoba bliska — wstepny, zstepny, rodzenstwo, wspétmatzonek, osoba pozostajgca w konkubinacie, przysposabiajacy, przysposobiony,

ojczym, macocha, pasierb, niezaleznie od faktu pozostawania osoby bliskiej we wspolnym gospodarstwie domowym z Ubezpieczonym;

osoba trzecia — kazda osoba niebedgca Generali, Ubezpieczajacym lub Ubezpieczonym;

sita wyzsza — zdarzenie o charakterze zewnetrznym, niemozliwe do przewidzenia i zapobiegnigcia;

polisa — dokument potwierdzajacy zakres ochrony ubezpieczeniowej w ramach Umowy;

stan nietrzezwosci — stan powstaty w wyniku konsumpcji alkoholu, ktérego zawarto$¢ wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi powyzej 0,5%o

lub do obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,25 mg w 1 dm?;

szkoda — w ubezpieczeniu:

1)  mienia — utrata, uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia, powstate bezposrednio w wyniku zdarzenia losowego objetego
Umowa,

2)  odpowiedzialnosci cywilnej — straty majatkowe powstate wskutek utraty, uszkodzenia lub zniszczenia rzeczy ruchomej lub nieruchomosci
nalezacej do poszkodowanego (szkoda w mieniu), lub straty majatkowe oraz krzywda, powstate wskutek $mierci, uszkodzenia ciata lub
rozstroju zdrowia (szkoda na osobie); szkoda obejmuje takze korzysSci utracone przez poszkodowanego, pozostajagce w adekwatnym
zwigzku przyczynowym ze zdarzeniem bedacym przyczyng szkody,

3)  Assistance w Domu — awaria lub zdarzenie losowe objete zakresem ubezpieczenia;

zamieszki — spontaniczne, niezorganizowane dziatania grup os6b, podejmowane z uzyciem przemocy, skierowane przeciw strukturom
sprawujacym witadze;

zdarzenie losowe — niezalezne od Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne, o charakterze nagtym,
powodujgce szkode;

zwierzeta domowe — koty, psy, chomiki, $winki morskie, kréliki domowe, papugi, kanarki, zétwie lub ryby akwariowe, z wytgczeniem zwierzat
trzymanych w celach hodowlanych lub handlowych.

3. UBEZPIECZENIE MIENIA

Wszystkie postanowienia pkt 3 OWU odnoszg sie do przedmiotow objetych ochrong ubezpieczeniowa, wymienionych w polisie, w sekcji IV. MIEJSCE

UBEZPI

3.1
3.1.1.

ECZENIA, PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA.

Przedmiot ubezpieczenia

Ochrong ubezpieczeniowg sg objete wymienione w polisie, w sekcji IV. MIEJSCE UBEZPIECZENIA, PRZEDMIOT | ZAKRES
UBEZPIECZENIA:

) dom,

2)  dom w budowie,

3) dom letniskowy,

4)  mieszkanie,

5) state elementy,

6)  mienie ruchome,

7)  szyby oraz inne elementy szklane,

8) garaz wolnostojacy,

9)  budynek gospodarczy,

10) obiekt matej architektury,

11) przedmioty wykorzystywane do dziatalnosci gospodarczej,
12) antyki, dzieta sztuki, zbiory kolekcjonerskie,

13) nagrobek,
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3.2.1.

3.2.2.

3.3

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.
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14) rosliny ogrodowe.

Ochrong ubezpieczeniowg sg objete przedmioty okreslone w pkt 3.1.1, stanowigce wtasno$¢ Ubezpieczonego lub przedmioty, ktére zostaty

Ubezpieczonemu uzyczone przez pracodawce, organizacje sportowa, spoteczng, klub lub inng jednostke organizacyjna, o ile uzyczenie

zostato udokumentowane na pismie.

Ochrong ubezpieczeniowg objete jest mienie ruchome oraz state elementy, ktore znajdujg sie:

1)  w domu lub mieszkaniu w miejscu ubezpieczenia wskazanym w polisie;

2) w garazu, piwnicy, na strychu lub w innych pomieszczeniach gospodarczych znajdujgcych sie w tym samym budynku
wielomieszkaniowym, w ktérym znajduje sie ubezpieczone mieszkanie;

3)  w garazu wolnostojgcym lub innym budynku gospodarczym potozonym na terenie tej samej posesji, w ktorej znajduje sie ubezpieczony
dom lub w miejscu ubezpieczenia wskazanym w polisie.

Zakres ubezpieczenia

Umowa moze przewidywac, ze Generali zaptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie za szkody powstate w miejscu ubezpieczenia, bedace

bezposrednim nastepstwem:

1)  uszkodzenia lub zniszczenia ubezpieczonego mienia w wyniku wystgpienia okreslonych zdarzen losowych, wymienionych w sekc;ji IV.
MIEJSCE UBEZPIECZENIA, PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA (wariant Standard) — jezeli zostato to wskazane w tresci polisy;

2)  uszkodzenia lub zniszczenia ubezpieczonego mienia w wyniku wystgpienia wszelkich zdarzen losowych, ktére nie zostaty wytgczone
z odpowiedzialnosci Generali (wariant All Risk) — jezeli zostato to wskazane w tresci polisy;

3) utraty ubezpieczonego mienia w wyniku kradziezy z wlamaniem lub rabunku — jezeli zostato to wskazane w tresci polisy.

Jezeli zostato to wskazane w tresci polisy, ochrong ubezpieczeniowg sg objete nastepujace ryzyka dodatkowe:

1)  stluczenie lub pekniecie szyb lub innych elementéw szklanych;

2)  uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia w nastepstwie wandalizmu lub graffiti;

3) rabunek rzeczy osobistych poza miejscem ubezpieczenia na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

4)  kradziez z wtamaniem lub rabunek statych elementéw, materiatdbw budowlanych i instalacyjnych, sktadowanych, wbudowanych lub
zamontowanych w ubezpieczonym domu w stadium budowy.

Koszty dodatkowe objete ochrong ubezpieczeniowa

W razie zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, Generali zwraca rowniez udokumentowane, konieczne i uzasadnione:

1)  koszty zwigzane z podjetymi przez Ubezpieczonego dziataniami zwigzanymi z zapobiezeniem szkodzie lub ratowaniem przedmiotu
ubezpieczenia, jezeli dziatania te byty celowe — nawet jesli okazaty sie nieskuteczne; koszty te zostang zwrocone przez Generali
w granicach sumy ubezpieczenia dotyczacej przedmiotu ubezpieczenia, ktérego te dziatania dotyczyty;

2)  koszty usunigcia pozostatosci po szkodzie, w granicach do 10% sumy ubezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia, ktory ulegt szkodzie;

3)  koszty rzeczoznawcow, w granicach do 10% sumy ubezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia, ktory ulegt szkodzie;

4)  koszty poszukiwania przyczyny szkody w miejscu ubezpieczenia, jezeli przedmiotem ubezpieczenia jest dom lub mieszkanie; koszty te
zostang zwrdcone w granicach sumy ubezpieczenia domu lub mieszkania, nie wiecej jednak niz 10 000 zt;

5)  koszty utraconej wody i innych cieczy, gazu lub pradu; koszty te zostang zwrécone w granicach sumy ubezpieczenia domu lub
mieszkania, nie wiecej jednak niz 2 000 zt.

W razie zaj$cia zdarzenia, objetego ochrong ubezpieczeniowa, polegajacego na kradziezy z wtamaniem lub rabunku, Generali pokrywa

rowniez koszty naprawy zniszczonych lub uszkodzonych przez sprawcow sktadnikow ubezpieczonego mienia, w tym koszty elementow

zabezpieczen przeciwkradziezowych, do wysokosci sumy ubezpieczenia od kradziezy z wtamaniem lub rabunku.

W przypadku wystgpienia szkody w domu lub mieszkaniu o wysokosci przekraczajacej 100 000 zt, Generali wyptaca dodatkowe $wiadczenie

w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia domu lub mieszkania, nie wigcej niz 5 000 zt, w celu rekompensaty kosztow utraconych przedmiotow

majacych warto$¢ sentymentalng.

Jezeli przedmiotem ubezpieczenia jest dom lub mieszkanie, a w nastgpstwie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, z uwagi na

rozmiar zniszczen nie jest mozliwe dalsze zamieszkiwanie w nim, Generali zwraca uzasadnione koszty wynajmu lokalu zastepczego, na

ponizszych zasadach:

1)  okres trwania najmu obejmuje czas niezbedny do przywrdcenia domu lub mieszkania do stanu sprzed szkody lub do dnia wyptaty
odszkodowania w przypadku szkody catkowitej, jednak nie diuzej niz 3 miesigce;

2)  wynajety lokal posiada standard podobny do ubezpieczonego domu lub mieszkania;

3) limit stawki dobowej wynosi 500 zt;

4)  limit odpowiedzialnosci Generali w rocznym okresie ubezpieczenia wynosi 15 000 zt.

Jezeli zostato to wskazane w tresci polisy, Generali zwraca uzasadnione utracone przychody Ubezpieczonego z tytutu najmu catosci lub

wydzielonej cze$ci domu lub mieszkania na cele mieszkalne osobom trzecim, na ponizszych zasadach:

1)  umowa najmu z osobami trzecimi zostata sporzadzona na pismie;

2) w nastepstwie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, z uwagi na rozmiar zniszczen nie jest mozliwe dalsze zamieszkiwanie
najemcow w domu lub mieszkaniu bedgcym przedmiotem najmu;

3)  zwrot utraconych przychodéw nastepuje za okres niezbedny do przywrécenia domu lub mieszkania do stanu sprzed szkody lub do dnia
wyptaty odszkodowania w przypadku szkody catkowitej, jednak nie dtuzej niz 3 miesiace;

4)  wysokos$é utraconych przychodéw wyliczana jest na podstawie umowy najmu, ktérg Ubezpieczony ma obowigzek przedstawi¢ Generali;

5)  limit odpowiedzialno$ci Generali w rocznym okresie ubezpieczenia wynosi 15 000 zt.

Zdarzenia losowe objete ochrong ubezpieczeniowa

Jezeli Umowa ubezpieczenia zostata zawarta w wariancie Standard, ochrong ubezpieczeniowg moga byé objete bezposrednie nastgpstwa
nastepujgcych zdarzen losowych wymienionych w tresci polisy:

3.4.1.

deszcz nawalny — deszcz o sile natezenia co najmniej 4, wedtug skali stosowanej przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMiGW);
gdy nie istnieje mozliwo$¢é uzyskania opinii IMiGW, Generali moze stwierdzi¢ fakt wystgpienia deszczu nawalnego na podstawie stanu




3.4.2.

3.4.3.
3.4.4.
3.4.5.
3.4.6.

3.4.7.
3.4.8.
3.4.9.
3.4.10.
3.4.11.

3.4.12.
3.4.13.

3.4.14.

3.4.15.

3.4.16.

3.4.17.
3.4.18.

3.4.19.
3.4.20.

3.4.21.
3.4.22.

3.4.23.

3.4.24.
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faktycznego i rozmiaru szkdd w miejscu ubezpieczenia lub w bezposrednim sasiedztwie;

dym i sadza — zawiesina czasteczek w gazie, bedgca bezposrednim skutkiem spalania, ktéra nagle wydobyta si¢ ze znajdujacych sie

w miejscu ubezpieczenia urzadzen, eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem, instrukcjg obstugi i przepisami technicznymi, lub ktéra

powstata w nastgpstwie pozaru, wybuchu, przepigcia lub uderzenia pioruna w miejscu ubezpieczenia lub w jego bezposrednim sasiedztwie;

grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

graffiti — napisy, znaki graficzne, rysunki, zabrudzenie farbg lub inng substancjg dokonane przez osobe trzecig bezprawnie i umy$inie;

huk ponaddzwigkowy — niszczace dziatanie fali uderzeniowej, wywotane przez statek powietrzny podczas przekraczania predkosci dzwieku;

huragan — wiatr o predkosci 13,8 m/s lub wyzszej, wyrzadzajgcy masowe szkody; wystapienie takiego wiatru powinno by¢ potwierdzone

przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMiGW); gdy nie istnieje mozliwo$¢ uzyskania opinii IMiGW, Generali moze stwierdzi¢ fakt

wystgpienia huraganu na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkdéd w miejscu ubezpieczenia lub w bezpos$rednim sgsiedztwie;

lawina — gwattowne zsuwanie lub staczanie sig ze stokow gorskich mas $niegu, lodu, skat, kamieni lub bfota;

napoér sniegu — bezposrednie, niszczace oddziatywanie ciezaru $niegu lub lodu na ubezpieczone mienie;

osunigcie sie ziemi — niespowodowany dziatalnoscig ludzka ruch ziemi na stokach;

pekanie mrozowe — uszkodzenie spowodowane mrozem, polegajgce na peknieciu znajdujgcych sie wewnatrz ubezpieczonego domu

jednorodzinnego lub mieszkania instalacji wodno-kanalizacyjnych, instalacji grzewczych, instalacji tryskaczowej lub gasniczej;

pow06dz — zalanie teren6bw w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach wod ptynacych i stojacych lub podniesienia sie poziomu morskich

wad przybrzeznych;

pozar — dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i mogt sam sie rozprzestrzenic;

przepiecie — gwattowna zmiana napigcia, natezenia lub innego parametru pradu elektrycznego w sieci energetycznej ponad jego maksymalng

dopuszczalng warto$é, okreslong przez producenta dla danego urzgdzenia;

rozmrozenie — utrata przydatnosci do spozycia zywnosci przechowywanej przez Ubezpieczonego, na skutek jej zepsucia, w wyniku

podwyzszenia si¢ temperatury przechowywania w urzgdzeniu chtodniczym, w nastepstwie uszkodzenia tego urzgdzenia lub urzadzen

dostarczajacych prad, powstatego na skutek przepiecia lub uderzenia pioruna;

splyw wod po zboczach — zalanie terenu na skutek dziatania wéd sptywajgcych po stokach lub zboczach na obszarach gérskich lub

pagoérkowatych;

trzesienie ziemi — niewywotane przez dziatalno$¢ cztowieka zaburzenie systemu rownowagi we wnetrzu ziemi, ktéremu towarzyszg wstrzgsy

i drgania gruntu, potwierdzone pomiarami stacji sejsmologicznej znajdujgcej sie najblizej miejsca ubezpieczenia;

uderzenie pioruna — bezposrednie dziatanie elektrycznosci atmosferycznej na ubezpieczone mienie;

uderzenie pojazdu — bezposrednie uderzenie pojazdu mechanicznego w ubezpieczone mienie; okreslenie to nie obejmuje pojazdow

kierowanych lub uzywanych przez Ubezpieczonego, jego osobe bliskg lub osobe, za ktdrg ponosi on odpowiedzialnosc¢;

upadek drzewa, masztu, stupa, anteny, komina, latarni — niebedace nastepstwem dziatalnosci ludzkiej przewrécenie sie rosngcych drzew,

masztow, stupow, anten, komindw, latarni lub czesci tych przedmiotow na przedmiot ubezpieczenia;

upadek statku powietrznego — katastrofa lub przymusowe lgdowanie statku powietrznego, a takze upadek jego czesci lub tadunku;

wandalizm — umysIne zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia; wandalizm nie obejmuje sttuczenia szyb;

wybuch — gwattowna zmiana stanu rownowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazow, pytow lub pary, wywotanym ich wtasciwo$cig

rozprzestrzeniania sie; w przypadku naczyn cisnieniowych i innych zbiornikbw tego rodzaju, zdarzenie zostanie uznane za wybuch, jezeli

Sciany tych naczyn lub zbiornikbw ulegly zniszczeniu w takim zakresie, iz wskutek ujscia gazéw, pytéw, pary lub cieczy nastgpito nagte

wyréwnanie cisnienl; za wybuch uwaza sie rowniez gwattowne zgniecenie i uszkodzenie zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem

zewnetrznym (implozja);

zalanie — szkoda powstata wskutek:

1)  wydostania sie wody, pary lub ptynow w zwigzku z awarig sieci wodociggowej, kanalizacyjnej, grzewczej lub technologicznej,

2)  pozostawienia niezakreconych kranéw lub innych zaworéw w urzgdzeniach sieci wskazanych w ppkt 1),

3) cofnigcia sie wody lub Sciekdw z urzadzen publicznej sieci kanalizacyjnej,

4)  samoczynnego uruchomienia sie instalacji tryskaczowych lub zraszaczowych, z wytgczeniem przypadkoéw bedacych nastepstwem prob
naprawy, przebudowy lub modernizacji instalacji lub budynku,

5)  stluczenia lub uszkodzenia akwaridw lub innych przedmiotéw stanowigcych wyposazenie uzytkowe lub wystroj wnetrz i zawierajgcych
wode lub inne ciecze,

6) zalania wodg lub innym ptynem przez osoby trzecie,

7)  zalania wodg pochodzacg z opadow atmosferycznych przez nieszczelne pokrycie dachowe, o ile odpowiedzialnos¢ za stan techniczny
dachu i jego pokrycia nie spoczywa na Ubezpieczonym,

8) zalania wodg z urzadzenn domowych, takich jak pralka, wirbwka, zmywarka, na skutek ich awarii;

zapadanie sig ziemi — obnizenie poziomu terenu z powodu zawalenia sig naturalnych, pustych przestrzeni w gruncie.

Definicje majgce zastosowanie do ubezpieczenia mienia

Ponizsze pojecia majg nastepujgce znaczenie w rozumieniu OWU w odniesieniu do ubezpieczenia mienia:

3.5.1.
3.5.2.

3.5.3.
3.5.4.
3.5.5.

antyki — przedmioty, ktérych wiek przekracza 100 lat i ktérych warto$¢ okreslana jest na podstawie wyceny rzeczoznawcow;

budowa — roboty budowlane prowadzone zgodnie z przepisami Prawa budowlanego, polegajace na wznoszeniu nowego domu, budynku

gospodarczego, garazu wolnostojgcego, a takze ich rozbudowa, odbudowa, przebudowa, o ile roboty te zmieniajg konstrukcje budynku, przy

czym przyjmuje sig, ze:

1)  rozpoczecie budowy nastepuje z dniem podjecia prac przygotowawczych na terenie budowy, w szczegélnosci wytyczenia geodezyjnego
budynku, zagospodarowania i niwelacji terenu budowy;

2)  zakonczenie budowy nastepuje z dniem uzyskania pozwolenia na uzytkowanie lub zgtoszenia zakoriczenia budowy zgodnie z Prawem
budowlanym, albo z dniem faktycznego zamieszkania po uzyskaniu wszystkich odbiorow czesciowych wymaganych do ztozenia
zawiadomienia o zakoriczeniu budowy, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej;

budynek — obiekt budowlany, trwale zwigzany z gruntem, posiadajacy $ciany, fundamenty i dach, wraz ze statymi elementami;

budynek gospodarczy — budynek wykorzystywany dla celéw innych niz mieszkaniowe;

dom — samodzielny budynek mieszkalny lub samodzielna czes¢ budynku blizniaczego albo szeregowego, wraz z instalacjami i statymi
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3.5.6.

3.5.7.

3.56.8.

3.5.9.

3.5.10.

3.5.11.

3.5.12.
3.5.13.

3.5.14.

3.5.15.

3.5.16.

3.5.17.
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elementami, ktérego co najmniej 50% powierzchni jest przeznaczone na funkcje mieszkalng; definicja domu uwzglednia takze garaz, jezeli

miesci sie on w bryle budynku;

dom letniskowy — samodzielny budynek mieszkalny, wraz z instalacjami i statymi elementami, przeznaczony do sezonowego wykorzystania

w celach rekreacyjnych;

konstrukcja palna - konstrukcja, ktérej elementy nosne $cian lub pokrycie dachu wykonane sg z drewna lub innych materiatéw palnych, w tym

ptyty warstwowej z wypetnieniem styropianowym lub z pianki poliuretanowej;

dzieta sztuki — przedmioty o wartosci artystycznej, historycznej lub muzealnej, ktérych warto$¢ jest okreslana na podstawie wyceny

rzeczoznawcow, ekspertdbw doméw aukcyjnych lub biegtych sadowych;

koszty poszukiwania przyczyny szkody — koszty poniesione w celu jednoznacznego zidentyfikowania elementu ubezpieczonego mienia,

ktérego wada lub uszkodzenie byly bezposrednig przyczyng szkody, w szczegoélnosci takie jak: robocizna niezbedna do identyfikacji, dotarcia

do uszkodzonego elementu oraz likwidacji negatywnych nastepstw tych dziatan, a takze materiaty niezbedne do likwidacji przyczyny szkody;

koszty rzeczoznawcédw — koszty obejmujgce wynagrodzenie biegtych i rzeczoznawcoéw powotanych przez Generali w celu ustalenia rozmiaru

i okolicznosci szkody;

kradziez z wtamaniem — dokonanie albo préba dokonania kradziezy mienia z pomieszczen, po wczesniejszym usunieciu sitg zabezpieczen

(np. zamki, kraty) lub otworzeniu wejscia przy uzyciu narzedzi, w tym takze podrobionego lub dopasowanego klucza. Okreslenie dotyczy

takze sytuacji, gdy wykorzystano klucz oryginalny, w ktérego posiadanie sprawca wszedt w wyniku wtamania do innego pomieszczenia lub

rabunku. W przypadku ubezpieczenia mienia poza pomieszczeniem, to zabdr mienia przez sprawce w celu przywtaszczenia, w nastepstwie

usuniecia przeszkody materialnej bedacej czescig konstrukcji lub specjalnym zamknieciem utrudniajgcym dostep do mienia;

kradziez zwykta — kradziez niespetniajgca warunkéw okreslonych w definicji kradziezy z wtamaniem;

mienie ruchome:

1)  urzadzenia i przedmioty uzytku domowego, zapasy gospodarstwa domowego,

)  meble oraz inne elementy dekoracji wnetrz, jesli nie sg zabudowane na state,

3) odziez i inne przedmioty osobistego uzytku,

4)  sprzet audiowizualny, fotograficzny, elektroniczny i komputerowy oraz instrumenty muzyczne, a takze anteny niezamontowane na state,

5)  wartosci pieniezne,

6) dowody osobiste, paszporty, prawa jazdy, karty ptatnicze bedace wtasnoscig oséb objetych ubezpieczeniem,

7)  wozki inwalidzkie niepodlegajace rejestraciji oraz sprzet rehabilitacyjny,

8)  sprzet turystyczny i sportowy, w tym bron jakiegokolwiek rodzaju, na ktérg Ubezpieczony posiada wymagane odpowiednimi przepisami

prawa pozwolenia,

9)  czescii wyposazenie samochodoéw, motocykli i motorowerdéw, w tym opony i felgi,

10) bizuteria, kamienie szlachetne, perly, a takze wszystkie przedmioty wykonane w catosci lub w czesci ze ztota, srebra i platyny, a takze
pozostatych metali z grupy platynowcoéw (np. monety kolekcjonerskie, medale itp.),

11) rosliny doniczkowe,

12) state elementy przed ich zamontowaniem,

13) narzedzia i sprzet ogrodniczy,

14) zwierzeta domowe;

mieszkanie — wydzielona trwatymi Scianami z budynku wielomieszkaniowego przestrzen, sktadajaca sie z jednego lub kilku pomieszczen,

ktérej co najmniej 50% powierzchni jest przeznaczone na funkcje mieszkalng, wraz ze statymi elementami;

nagrobek — budowla naziemna lub budowla z czescig nadziemng i podziemng, postawiona w miejscu pochéwku, wybudowana za zgoda

Zarzadcy Cmentarza;

obiekt matej architektury — ogrodzenia i bramy wraz z elementami instalacji domofonowej, wideodomofonowej, monitoringu i sitownikami,

altany, obudowy $mietnikowe, tarasy, lampy ogrodowe, chodniki, studnie, oczyszczalnie przydomowe, posagi, wodotryski, baseny,

korty tenisowe, oczka wodne i inne obiekty architektury ogrodowej, potozone na terenie tej samej nieruchomosci, na ktérej znajduje sie

ubezpieczony dom jednorodzinny lub dom letniskowy oraz instalacje znajdujgce sig na terenie nieruchomosci i stanowigce cato$¢ uzytkowg

z budynkiem, ale bedace poza domem jednorodzinnym lub domem letniskowym; za obiekty matej architektury uwaza sie rowniez przynalezne

do mieszkania miejsca postojowe znajdujgce si¢ poza budynkiem;

panel stoneczny — trwale przymocowane do powierzchni budynku urzgdzenie wraz z instalacja:

1)  stuzace do konwersji energii promieniowania stonecznego na ciepto, w ktérym energia stoneczna docierajgca do kolektora zamieniana
jest na energie cieplng nosnika ciepta, ktérym moze by¢ ciecz (glikol, woda) lub gaz (np. powietrze), tzw. kolektor stoneczny,

2) zawierajgca elementy potprzewodnikowe, w ktorych nastepuje przemiana (konwersja) energii promieniowania stonecznego ($wiatta)
w energie elektryczng w wyniku zjawiska fotowoltaicznego, tzw. ogniwo fotowoltaiczne;

papiery wartosciowe — czeki, weksle, obligacje, akcje oraz inne dokumenty zastepujgce gotowke;

przedmioty wykorzystywane do dziatalno$ci gospodarczej - maszyny, urzadzenia, narzedzia, wyposazenie bedace wiasnoscig

Ubezpieczonego i przeznaczone do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w miejscu ubezpieczenia;

przenosny sprzet elektroniczny — sprzet elektroniczny, kitéry zgodnie ze swoim przeznaczeniem moze by¢ uzytkowany poza miejscem

ubezpieczenia;

rabunek — zabér mienia przy uzyciu przemocy fizycznej lub grozby jej natychmiastowego uzycia wobec Ubezpieczonego (lub jego osoby

bliskiej) albo doprowadzeniu Ubezpieczonego (lub jego osoby bliskiej) do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

ro$liny ogrodowe — drzewa, krzewy, byliny, pnacza, trawy, zasadzone w gruncie na terenie nieruchomosci, na ktérej znajduje sie ubezpieczony

dom;

rzeczy osobiste:

1) torebka, teczka, plecak, walizka,

2 portmonetka, portfel, etui na dokumenty,

krajowe znaki pienigzne (gotéwka),

przeno$ny sprzet elektroniczny,

okulary korekcyjne lub przeciwstoneczne,

bilety okresowe komunikacji publicznej,

przybory do pisania;
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state elementy — czesci budynku, budowli lub mieszkania zamontowane lub wbudowane w sposéb trwaty:

1)  meble (np. szafy wnekowe, zabudowa kuchni),

2) elementy zabudowy wewnetrznej (np. antresole, piece i kominki),

3) wyposazenie sieci wodno-kanalizacyjnej, elekirycznej, gazowej, grzewczej lub klimatyzacyjnej (np. umywalki, zlewy, krany, brodziki,
piece, podgrzewacze, wanny, kabiny prysznicowe, miski ustepowe z urzgdzeniami sptukujacymi, bidety, kuchenki gazowe, elektryczne,
grzejniki gazowe lub elektryczne),

4) okna i drzwi zewnetrzne oraz wewnetrzne (tgcznie z oszkleniem, zamknieciami i urzadzeniami zabezpieczajgcymi), parapety, tynki
wewnetrzne, $cianki dziatowe o konstrukcji szkieletowej (np. gipsowo-kartonowe), antresole,

5)  urzadzenia sygnalizacji alarmowej, zewnetrzne i wewnetrzne kraty, zaluzje i rolety, elementy systeméw zabezpieczajacych,

6) instalacje podtynkowe wmurowane w Sciany, sufity lub podtogi (np. wodno-kanalizacyjna, elektryczna, gazowa, grzewcza),

7) instalacja odgromowa,

8) rynny, parapety zewnetrzne, anteny, elementy instalacji domofonowej, wideodomofonowej, monitoringu i inne przedmioty trwale

zwigzane z budynkiem,
9) elementy dekoracyjne (powtoki malarskie, sufity podwieszane wraz z zamontowanymi w nich elementami, np. oprawg os$wietlenia,
wszelkiego rodzaju okleiny lub wyktadziny sufitow, $cian, schodéw, podtog),
10) zabudowa balkondw, loggi lub taraséw,
11) panele stoneczne;
stopient zuzycia technicznego mienia — zmiana parametrow technicznych przedmiotu w wyniku jego eksploataciji. Przyjmuje sie, ze stopien
zuzycia technicznego mienia zalezny jest od jego wieku oraz dokonanych remontéw i konserwaciji;
szyby oraz inne elementy szklane:
1)  szyby okienne i drzwiowe,
2 elementy szklane stanowigce sktadowg czgs¢ mebili,
lustra,
witraze,
szyby kominkowe, szklane, ceramiczne lub kamienne oktadziny Scian, i obudowy kominkéw,
kuchenne (ceramiczne lub szklane) ptyty grzewcze,
akwaria, terraria,
szklane kabiny prysznicowe, szklane parawany tazienkowe,
9 ceramiczne lub szklane umywalki, wanny, brodziki muszle klozetowe, bidety;
wartosci pieniezne — krajowe i zagraniczne znaki pieniezne;
warto$¢ odtworzeniowa — koszty przywrocenia mienia do stanu nowego, lecz nie ulepszonego; okreslenie to obejmuje wartos¢ kosztow
zakupu mienia, a w przypadku budynku — warto$¢ kosztow odbudowy lub remontu budynku w tym samym miejscu, o takich samych
wymiarach, konstrukcji, z wykorzystaniem takich samych materiatow;
wartos$¢ rynkowa — warto$¢ odpowiadajgca cenie zakupu takiego samego przedmiotu jak przedmiot, w ktérym nastagpita szkoda, uwzgledniajgc
jego konstrukcje, parametry, wiek i zuzycie techniczne. W odniesieniu do dziet sztuki, antykow i zbiorow kolekcjonerskich wartos¢ rynkowa to
warto$¢ danego przedmiotu ustalona przez wtasciwego rzeczoznawce;
wartosc¢ rzeczywista — wartos¢ odtworzeniowa, pomniejszona o stopien zuzycia technicznego mienia;
zamek wielozastawkowy — zamek, do ktérego klucz posiada w topatce wiecej niz jedno ztobienie prostopadte do trzonu;
zbiory kolekcjonerskie — zbior przedmiotow gromadzonych wedtug okreslonych kryteriow, obejmujacy jeden rodzaj przedmiotow, ktdrego
wartos¢ okreslana jest na podstawie wyceny rzeczoznawcow.

edegred

Wytaczenia odpowiedzialnosci

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete:

1) budynki lub mieszkania, ktérych wigcej niz 50% powierzchni przeznaczona jest do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej lub rolniczej;

2)  budynki o konstrukcji palnej, inne niz dom jednorodzinny lub dom letniskowy;

3)  budynki lub mieszkania przeznaczone do rozbiérki, opuszczone lub wytgczone z uzytkowania (pustostany) oraz mienie, ktore sie w nich
znajduje;

4)  szklarnie, kioski, tunele foliowe, namioty, obiekty kontenerowe;

5)  paliwa napedowe;

6) przedmioty znajdujgce sie na niezabudowanych loggiach, na balkonach lub tarasach;

7)  papiery wartosciowe i karty ptatnicze wszelkiego rodzaju;

8) akta, dokumenty, rekopisy, plany konstrukcyjne;

9) programy komputerowe oraz dane zgromadzone na no$nikach danych;

10) zioto, srebro, platyna w ztomie lub sztabach;

11) niestanowigce wyrobu uzytkowego kamienie szlachetne, potszlachetne, syntetyczne oraz szlachetne substancje organiczne (perty,
bursztyny, korale);

12) bron jakiegokolwiek rodzaju, na ktorg Ubezpieczony nie posiada wymaganego odpowiednimi przepisami prawa pozwolenia;

13) trofea mysliwskie;

14) sprzet audiowizualny, fotograficzny, elektroniczny i komputerowy, instrumenty, broi oraz wartoéci pieniezne znajdujgce sie
w pomieszczeniach innych niz mieszkanie lub dom;

15) przedmioty w ilosciach wskazujgcych na ich przeznaczenie handlowe;

16) przedmioty stuzace dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej;

17) pojazdy mechaniczne.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody powstate na skutek:

1) razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego lub os6b pozostajacych z nim we wspélnym gospodarstwie domowym, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

2) nieprzestrzegania przepisow ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane lub rozporzadzen wykonawczych do tej ustawy;
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12)
13)

14)

15)
16)

17)
18)

19)
20)

21)
22)
23)
24)
25)

26)
27)

28)

29)
30)

31)

nieprzestrzegania przepisbw o ochronie przeciwpozarowej oraz pozostatych obowigzkéw dotyczacych prawidtowego utrzymania
i konserwacji ubezpieczonego mienia, wskazanych w pkt 2.4.1 ppkt 4) OWU, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;
btedow w sztuce budowlanej, btedow projektu oraz konstrukcyjnych, wad konstrukcji, wad materiatowych;

prowadzenia prac budowlanych, remontowych, montazowych lub instalacyjnych w miejscu ubezpieczenia;

systematycznego dziatania hatasu, wibracji, ciepta, wody, pary, wilgoci, pytu, sadzy lub innych czynnikdéw termicznych, fizycznych lub
biologicznych;

kradziezy z wkamaniem, jezeli nie zostaty spetnione wymogi dotyczace zabezpieczenia mienia przed kradzieza, wskazane w pkt 3.9,
chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

kradziezy zwyktej, chyba ze chodzi o kradziez ubezpieczonych statych elementéw, znajdujgcych sie na zewnatrz budynku lub
mieszkania, a do dokonania tej kradziezy byto konieczne uzycie sity lub narzedzi;

dziatania ples$ni, grzybow, mikroorganizméw, owadoéw, a takze na skutek proceséw zachodzgcych wewnatrz mienia;

zapadania, osuwania lub osiadania gruntu na skutek dziatalnosci cztowieka, w tym takze zapadania sie gruntu z powodu zawalenia sie
pustych przestrzeni w gruncie powstatych na skutek dziatalnosci cztowieka;

zawilgocenia lub zalania spowodowanego nieszczelnoscig instalacji wodno-kanalizacyjnej, dachu lub urzadzert odprowadzajgcych
wode z dachu, $cian, taraséw i balkonéw, jezeli konserwacja tych instalacji, urzgdzen lub elementéw budynku nalezata do obowigzkow
Ubezpieczonego lub jezeli — wiedzgc o istniejacych zaniedbaniach w tym zakresie — Ubezpieczony nie wystepowat pisemnie do
wiasciciela lub administratora budynku z zadaniem ich usuniecia;

przenikania wod gruntowych, o ile nie byly spowodowane opadami deszczu nawalnego lub powodzi;

naporu $niegu, gdy obciazony $niegiem dach i jego elementy wykonano niezgodnie z normami budowlanymi lub dach charakteryzuje
sie obnizong wytrzymatoscig, spowodowang brakiem biezacej konserwacji;

wybuchu zwigzanego z dziatalnoscig gospodarczg prowadzong przez Ubezpieczonego lub osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we
wspo6lnym gospodarstwie domowym;

wycieku lub innej formy przedostania sig¢ do powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek substanciji;

dziatania roslin lub zwierzat nalezacych do Ubezpieczonego lub oséb, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym;

pogorszenia wiasciwosci, zmiany ksztattu, wgniecen, odprys$nigcia, zarysowania, odpadniecia, odklejenia, pobrudzenia, poplamienia,
przypalenia, osmalenia, wysuszenia, zmiany ksztattu, przebarwienia;

zabrudzenia lub odbarwienia tynkéw lub elewacji na skutek dziatania wody pochodzacej z opadow atmosferycznych lub btota
pos$niegowego, w tym takze btota wytworzonego w zwigzku z ruchem pojazdéw mechanicznych;

$mierci, kosztéw leczenia i zabiegdw medycznych zwierzat domowych;

utraty przedmiotu ubezpieczenia na skutek jego zagubienia, sprzedazy, darowizny, zamiany, defraudacji, zajecia przez uprawniony do
tego organ parnstwowy;

uschniecia, zmarznigcia, wiedniecia, nieprawidtowe] pielegnacji zalecanej przez producenta, dziatania szkodnikéw, choréb, ludzi lub
zwierzat w odniesieniu do roslin doniczkowych lub roslin ogrodowych;

ucieczki zwierzgt domowych;

naturalnego zuzycia i starzenia sie ubezpieczonego mienia;

drgan spowodowanych ruchem pojazdow lgdowych, podziemnych, powietrznych;

nieutrzymywania wtasciwej temperatury w pomieszczeniach, jezeli taki obowigzek spoczywat na Ubezpieczonym lub osobach, ktorym
Ubezpieczony powierzyt piecze nad ubezpieczonym mieniem;

niekonserwowania lub nienalezytego konserwowania ubezpieczonego mienia;

przewrocenia sie, w wyniku dziatalnoéci cztowieka, rosngcych drzew, masztow, stupdw, anten, kominow, latarni lub czesci tych
przedmiotéw na przedmiot ubezpieczenia;

zalania wodg pochodzacg z opadéw atmosferycznych przez niezamknigte drzwi, okna lub inne otwory, nieszczelne pokrycie dachowe
oraz spowodowane nienalezytym stanem technicznym dachu, $cian, balkonéw, taraséw i rynien, o ile odpowiedzialno$¢ za ich stan
techniczny spoczywa na Ubezpieczonym:;

korozji lub utleniania, z zastrzezeniem, ze niniejsze wytgczenie nie dotyczy szkdd powstatych w ubezpieczonym mieniu na skutek
awarii instalacji, do ktérej doszto w wyniku korozji bgdz utleniania;

utraty lub zmiany danych lub informacji zgromadzonych na elektronicznych nosnikach danych, a takze na skutek dziatania wirusow
komputerowych lub dziatar oséb trzecich w sieci Internet;

awarii przedmiotu ubezpieczenia w zakresie dotyczagcym szkody w przedmiocie ubezpieczenia, ktory ulegt awarii.

Jezeli w tresci polisy nie wskazano inaczej, ochrong ubezpieczeniowa nie sg takze objete szkody:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

powstate na skutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku;

powstate w roslinach wszelkiego rodzaju;

powstate na skutek pekniecia lub stluczenia szyb i przedmiotéw szklanych;
powstate w nastepstwie wandalizmu, w tym graffiti;

powstate poza miejscem ubezpieczenia;

powstate w domach oraz innych budynkach w budowie.

Jesli nie umoéwiono sig inaczej, szkody powstate w nastepstwie powodzi lub zalania objete sg odpowiedzialnoscig Generali nie wczesniej niz
z uptywem 15 dnia od daty zawarcia Umowy (karencja). Karencja nie ma zastosowania dla Umoéw kontynuowanych z zachowaniem ciggtosci
ochrony ubezpieczeniowej w Generali lub zawartych z innym ubezpieczycielem, o ile poprzednia Umowa ubezpieczenia obejmowata ochrong
ubezpieczeniowg wskazane powyzej ryzyka.

W odniesieniu do przedmiotéw wykorzystywanych do dziatalno$ci gospodarczej, ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody powstate w:

1)
2)
3)

sprzecie medycznym,
instrumentach muzycznych i wyposazeniu dyskotek,
sprzecie elektronicznym, ktéry w dniu objecia go ochrong ubezpieczeniowg byt starszy niz 10 lat, liczac od dnia zakupu nowego sprzetu.

W odniesieniu do domu w budowie, ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody powstate:
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w istniejacych juz budynkach, wskutek prac budowlanych w trakcie prowadzonej ich rozbudowy lub przebudowy;

wskutek osunigcia i zapadania sie ziemi powstatego w zwigzku z prowadzonymi pracami budowlanymi;

w wyniku oddziatywania warunkéw atmosferycznych wzgledem mienia nieodpowiednio zabezpieczonego;

na skutek kradziezy z wtamaniem, chyba ze budynek znajduje sie w stanie surowym zamknietym, a ryzyko kradziezy z wtamaniem
zostato ujete w tresci polisy.

W odniesieniu do ubezpieczenia szyb i innych przedmiotéw szklanych, ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody:

R e

1)  w szklanych i kamiennych wyktadzinach podtogowych;

2)  w szybach zainstalowanych w urzgdzeniach technicznych i wszelkiego rodzaju instalacjach;

3) polegajgce na poplamieniu, zmianie barw, zadrapaniu, porysowaniu lub odpry$nieciu kawatkbw powierzchni ubezpieczonych
przedmiotow;

4) powstate podczas przewozu, montazu lub demontazu ubezpieczonego przedmiotu, prowadzenia prac konserwacyjnych lub

naprawczych;
5)  powstate w wyniku nieprawidtowego montazu lub wady produkcyjne;j.
W odniesieniu do nagrobka, ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody:
1)  powstate wskutek osuwania sie lub zapadania sie ziemi;
2) powstate wskutek zabrudzenia, opalenia, osmalenia, zanieczyszczenia parafing lub roztopionym tworzywem sztucznym;
3) powstate wskutek dziatalnosci zarzagdcow cmentarzy, firm pogrzebowych, kamieniarskich;
4)  powstate wskutek podnoszenia sie ziemi lub naporu systemow korzeniowych roslin.

Zasady ustalania sumy ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia wskazana w polisie stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Generali w odniesieniu do kazdego wypadku w okresie

ubezpieczenia.

Sume ubezpieczenia w ubezpieczeniu mienia ustala Ubezpieczajacy:

1)  dla mieszkania — wedtug wartosci rynkowej z dnia zawarcia Umowy;

2) dla domu — wedtug wartosci odtworzeniowej z dnia zawarcia Umowy;

3) dla domu w stadium budowy — wedtug warto$ci odtworzeniowej z dnia zawarcia Umowy, powigkszonej o koszt rob6t budowlanych
i instalacyjnych, planowanych do wykonania w okresie ubezpieczenia;

4)  dla domu letniskowego - wedtug wartosci rzeczywistej z dnia zawarcia Umowy;

5) dla udziatu we wspotwiasnosci utamkowej domu wielorodzinnego — wedtug wartosci odtworzeniowej odpowiadajgcej oznaczonej
w akcie notarialnym wartos$ci udziatu Ubezpieczonego we wiasnosci catego budynku mieszkalnego;

6) dla garazu, budynku gospodarczego oraz budowli — wedtug wartosci rzeczywistej z dnia zawarcia Umowy;

7)  dla statych elementdéw oraz mienia ruchomego — wedtug wartosci odtworzeniowej z dnia zawarcia Umowy;

8) dla szyb lub innych elementéw szklanych — wedtug wartosci odtworzeniowej ubezpieczonych przedmiotéw na dzien zawierania Umowy
powiekszonej o ewentualne koszty demontazu, montazu i transportu, ktére bedg konieczne do przywr6cenia mienia do stanu sprzed
szkody;

9) dla wyrobéw ze ziota, srebra, kamieni szlachetnych i peret, a takze platyny i pozostatych metali z grupy platynowcow — wedtug ceny
zakupu, kosztéw wytworzenia lub rynkowej ceny materiatéw, z ktérych zostaty wykonane;

10) dla monet ztotych i srebrnych — wedtug wartosci ztomu, jednak jezeli monety takie stanowig prawny $rodek pfatniczy, a ich nominalna
wartos$¢ jest wyzsza od wartosci ztomu — wedtug wartosci nominalnej z dnia zawarcia Umowy; w przypadku waluty obcej warto$¢
nominalng przelicza sig na ztote wedtug Sredniego kursu ogtoszonego przez Prezesa NBP w dniu zawarcia Umowy;

11) dla pozostatych wartosci pienigznych — wedtug wartosci nominalnej z dnia zawarcia Umowy; w przypadku waluty obcej warto$é
nominalng przelicza sie na ztote wedtug $redniego kursu ogtoszonego przez Prezesa NBP w dniu zawarcia Umowy;

12) dla antykdéw, dziet sztuki oraz zbiorow kolekcjonerskich — wedtug wartosci rynkowej z dnia zawarcia Umowy, na podstawie wyceny
rzeczoznawcy;

13) dla nagrobka lub grobowca — wedtug wartosci rzeczywistej z dnia zawarcia Umowy.

Limity odpowiedzialnosci

W ramach ustalonej sumy ubezpieczenia zastosowanie majg wskazane ponizej limity odpowiedzialnosci na kazde zdarzenie:

1)  30% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego, nie wiecej niz 10 000 zt — w odniesieniu do bizuterii, kamieni szlachetnych, peret,
a takze wszystkich przedmiotow wykonanych w catosci lub w czesci ze ziota, srebra i platyny, a takze pozostatych metali z grupy
platynowcéw (np. monety kolekcjonerskie, medale itp.); powyzszy limit nie znajduje zastosowania, jezeli ubezpieczone przedmioty
zostang skatalogowane oraz wycenione przez rzeczoznawce, a lista oraz wycena stanowig zatgcznik do Umowy;

2)  10% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego, nie wigcej niz 5 000 zt — za warto$ci pienigzne;

3) 20% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego — za mienie ruchome, przechowywane w ubezpieczonych pomieszczeniach poza
mieszkaniem lub domem jednorodzinnym oraz na zabudowanych loggiach i tarasach;

4) 10 000 zt - w odniesieniu do wartosci pojedynczego przedmiotu ubezpieczonego mienia ruchomego; powyzszy limit nie znajduje
zastosowania, jezeli wykaz przedmiotéw o wartosci jednostkowej powyzej 10 000 zt stanowi zatgcznik do Umowy.

Limit odpowiedzialnosci Generali do ryzyka rabunku rzeczy osobistych poza miejscem ubezpieczenia, wynosi:

1)  dla krajowych znakéw pienieznych — nie wigcej niz 500 zt;

2) dla kosztow wytworzenia duplikatow dokumentow: dowodu osobistego, paszportu, prawa jazdy, dowodu rejestracyjnego samochodu
osobowego, motocykla bedacych wiasnoscia lub wspotwtasnoscig Ubezpieczonego — nie wiecej niz 500 zi;

3) dla przeno$nego sprzetu elektronicznego — nie wigcej niz 2 000 zt.

Zabezpieczenie mienia przed kradzieza z wlamaniem
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Obowigzkiem Ubezpieczonego jest nalezyte zabezpieczenie mienia od kradziezy z wtamaniem.

Mienie jest nalezycie zabezpieczone od kradziezy z wtamaniem, jezeli dopetnione sg wszystkie ponizsze obowigzki:

1)  wszystkie wejscia do domu lub mieszkania, z wyjatkiem drzwi balkonowych lub tarasowych, sg zabezpieczone petnymi, prawidtowo
zamontowanymi drzwiami zewnetrznymi, ktérych nie mozna otworzy¢ bez pozostawienia $ladéw uzycia sity fizycznej lub narzedzi; drzwi
takie powinny by¢ zamykane na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy, jeden zamek wielopunktowy, jeden zamek mechaniczno-
elektroniczny lub jeden zamek atestowany;

2) jezeli drzwi zewnetrzne domu lub mieszkania majg elementy szklane, sg wyposazone w zamki, uniemozliwiajgce otwarcie drzwi od
$rodka bez uzycia klucza po wybiciu szyby; jezeli za$ wielko$¢ powierzchni szklanej umozliwia wejscie do srodka po wybiciu szyby,
szyba taka spetnia wymogi klasy odpornosci co najmniej P3;

3) wszystkie wejscia do garazu (zaréwno bedacego w bryle domu, jak tez wolnostojgcego), budynku gospodarczego, pomieszczen
przynaleznych, sg zabezpieczone petnymi, prawidtowo zamontowanymi drzwiami zewnetrznymi, ktérych nie mozna otworzy¢
bez pozostawienia $ladow uzycia sity fizycznej lub narzedzi; drzwi takie powinny byé zamykane na co najmniej jeden zamek
wielozastawkowy, jeden zamek wielopunktowy, jeden zamek mechaniczno-elekironiczny jeden zamek atestowany, jedng kiodke
wielozastawkowa lub elektryczny system zamykania garazu;

4)  klucze do zamkéw i ktbdek znajdujg sie wytacznie w posiadaniu Ubezpieczonego lub oséb upowaznionych przez Ubezpieczonego do
ich przechowywania;

5)  drzwi balkonowe lub tarasowe oraz okna sg prawidtowo zamontowane i zamkniete w sposéb, ktory uniemozliwia ich otwarcie bez
pozostawienia sladéw uzycia sity fizycznej lub narzedzi;

6) otwory w $cianach, suficie, podtodze i dachu sg zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajacy ich otwarcie bez pozostawienia $ladéw
uzycia sity fizycznej lub narzedzi;

7)  zabudowane balkony, tarasy, loggie lub ogrody zimowe sg zamkniete i zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajgcy ich otwarcie bez
pozostawienia $ladéw uzycia sity fizycznej lub narzedzi;

8)  wymogi wymienione w ppkt 5), 6), 7) powyzej nie muszg by¢ spetnione w odniesieniu do kondygnacji potozonych powyzej parteru,
jezeli nie ma do nich dostepu z potozonych pod nimi lub obok nich balkonéw, dachéw, przybudowek, taraséw, schodow lub innych
elementdw, a takze z dachu potozonego powyzej;

9) sitowniki stanowigce naped bramy sg zamontowane wewnatrz posesji w sposob uniemozliwiajgcy ich otwarcie z zewnatrz bez
pozostawienia sladéw uzycia sity fizycznej lub narzedzi.

Zasady ustalania rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania

Generali okresla rozmiar szkody dla poszczegblnych przedmiotow ubezpieczenia wedlug cen z dnia powstania szkody, zgodnie

z nastgpujgcymi zasadami:

1) dla domu — wedtug kosztow naprawy lub remontu, a jezeli naprawa lub remont nie sg mozliwe, wedtug kosztéw odbudowy w tym
samym miejscu, z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukcji i materiatow;

2) dla mieszkania — wedtug kosztu naprawy lub remontu, a jezeli naprawa lub remont nie sg mozliwe, wedtug kosztow nabycia lokalu
mieszkalnego o takich samych parametrach jak ten, ktory ulegt szkodzie, z uwzglednieniem powierzchni, standardu wykonczenia,
lokalizaciji;

3) dla budynku gospodarczego, garazu, obiektdéw matej architektury, domu letniskowego - wedtug kosztow naprawy lub remontu, a jezeli
naprawa lub remont nie sg mozliwe, wedtug kosztow odbudowy w tym samym miejscu, z uwzglednieniem dotychczasowych wymiarow,
konstrukcji i materiatéw, z uwzglednieniem zuzycia technicznego;

4)  dla ruchomosci domowych lub statych elementéw — wedtug kosztow naprawy lub remontu, a jezeli naprawa lub remont nie sg mozliwe,
wedtug kosztoéw nabycia nowego przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju;

5) dla wartosci pienieznych — wedtug wartosci nominalnej;

6) dla nagrobka lub grobowca — wedtug kosztow naprawy lub remontu, a jezeli naprawa lub remont nie sg mozliwe, wedtug kosztéw
odbudowy w tym samym miejscu, z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukcji i materiatéw, z uwzglednieniem zuzycia
technicznego;

7) dla kosztéow dodatkowych wskazanych w pkt 3.3 — zgodnie z faktycznie poniesionymi oraz udokumentowanymi wydatkami
Ubezpieczonego.

Rozmiar szkody ustalany jest na podstawie wyceny wykonanej przez Generali, w przypadku szkody czesciowej — takze na podstawie

rachunkéw lub faktur lub przygotowanej przez Ubezpieczonego kalkulacji kosztéw; dokumenty przedstawione przez Ubezpieczonego

powinny zawiera¢ szczeg6towg specyfikacje wykonanych robét oraz powinny byé zgodne z zakresem uszkodzeri wskazanych w protokole
szkody.

Wszelkie rachunki oraz inne dokumenty przedstawione przez Ubezpieczonego podlegajg weryfikacji Generali co do zakresu napraw oraz

zastosowanych cen, z uwzglednieniem cen stosowanych na rynku lokalnym.

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1)  wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej — jednak wytgczenie to nie dotyczy dziet sztuki, antykdéw i zbiorow
kolekcjonerskich;

2)  kosztow wynikajgcych z braku czesci zamiennych lub materiatéw potrzebnych do przywrécenia stanu istniejacego przed szkoda;

3) kosztow poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie, usunigcie zanieczyszczen gleby, wody lub powietrza oraz rekultywacje
gruntow;

4)  kosztdéw zwigzanych z ewentualng utratg gwarancji ubezpieczonego przedmiotu.

Generali ustala wysoko$¢ odszkodowania w kwocie odpowiadajgcej wartosci szkody, z uwzglednieniem limitbw odpowiedzialnosci.

Odszkodowanie nie moze by¢ jednak wyzsze niz suma ubezpieczenia dla danego rodzaju przedmiotéw ubezpieczenia.

Odszkodowanie pomniejszane jest o warto$¢ pozostatosci po szkodzie, ktére mogg byé przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki lub

naprawy.
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4, UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego oraz oséb objetych ubezpieczeniem za szkody w mieniu lub na
osobie, wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z wykonywaniem czynno$ci zycia prywatnego.
Za czynnosci zycia prywatnego uwaza sie w szczegoélnosci aktywnosci zwigzane z:
1 opiekg nad niepetnoletnimi dzie¢mi,
zatrudnianiem pomocy domowej lub opiekunki,
posiadaniem lub uzytkowaniem nieruchomosci,
posiadaniem zwierzat domowych oraz pasiek do 5 uli,
posiadaniem lub uzytkowaniem roweréw lub sprzetu ptywajacego nieposiadajgcego silnika,
amatorskim uprawianiem sportu lub uzytkowaniem broni,
pobytem w hotelu, pensjonacie, domu goscinnym, gospodarstwie agrotury-stycznym lub innym obiekcie podobnego typu, na czas
nieprzekraczajgcy jednorazowo 30 dni.
Ochrong ubezpieczeniowg sg objete szkody bedace nastgepstwem dziatania lub zaniechania osoby odpowiedzialnej za szkode, majgcego
miejsce w okresie ubezpieczenia.
Ubezpieczenie obejmuje rowniez odpowiedzialnos¢ cywilng pomocy domowej lub opiekunki zatrudnionej przez Ubezpieczonego,
w odniesieniu do szkéd wyrzgdzonych osobom trzecim w zwigzku ze Swiadczeniem takiej pomocy na rzecz Ubezpieczonego.
Za osoby objete ubezpieczeniem uwaza sie:
1)  matzonka Ubezpieczonego lub osobe, z ktérg Ubezpieczony nie zawart zwigzku maizenskiego, ale prowadzi z nig wspodlne
gospodarstwo domowe i pozostaje we wspolnym pozyciu;
2) niepetnoletnich dzieci Ubezpieczonego lub osoby wskazanej w ppkt 1);
3) petnoletnie dzieci Ubezpieczonego lub osoby wskazanej w ppkt 1), o ile takie dziecko spetnia tgcznie nastepujagce kryteria:
a) nie zawarlo zwigzku matzenskiego,
b)  nie ukoriczyto 26 roku zycia,
c) kontynuuje nauke albo inne ksztatcenie zawodowe w ramach publicznego lub prywatnego systemu szkolnictwa,
d)  pozostaje na utrzymaniu Ubezpieczonego lub osoby wskazanej w ppkt 1);
4)  osoby inne niz wskazane w ppkt 1), prowadzace wspdlne gospodarstwo domowe z Ubezpieczonym.
Ubezpieczenie obejmuje szkody powstate na terenie Polski, jak i pozostatych krajow Unii Europejskiej oraz Islandii, Liechtensteinu, Norwegii
i Szwajcarii.

Jegbstenr=

Rozszerzenia zakresu ochrony

Wskazane w niniejszym rozdziale OWU zakresy ochrony ubezpieczeniowej sg objete Umowg ubezpieczenia, jezeli sg wskazane w polisie

w sekgji V. MIEJSCE UBEZPIECZENIA, PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA.

Jezeli w polisie przewidziano objecie ochrong ubezpieczeniowa szkdd powstatych w nastepstwie zalania mienia oséb trzecich, zastosowanie

znajdujg nastepujgce ponizsze postanowienia:

1)  jezeli Ubezpieczony zgtosi stosowne roszczenie i potwierdzi okolicznosci stanowigce podstawe roszczenia osoby trzeciej, Generali
przyjmie odpowiedzialno$¢ i wyptaci odszkodowanie réwniez w przypadku, gdy szkoda nie zostata wyrzadzona z winy Ubezpieczonego,
chyba ze:

a) szkoda powstata z sity wyzszej lub z wytgcznej winy poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktérg Ubezpieczony nie ponosi od-
powiedzialnosci;

b)  przyjecie odpowiedzialnosci za szkode przez Generali moze narazi¢ Ubezpieczonego na poniesienie kosztéw wykraczajgcych
poza zakres ochrony ubezpieczeniowej udzielonej przez Generali.

2)  Generali odpowiada za szkody, bedace nastepstwem zalania mienia oséb trzecich wynikte ze zdarzer powstatych nie wczesniej niz z
uptywem 15 dnia od dnia zawarcia przez Ubezpieczajgcego pierwszej Umowy z Generali. Karencja nie ma zastosowania dla Uméw
kontynuowanych z zachowaniem ciggto$ci ochrony ubezpieczeniowej w Generali lub zawartych z innym ubezpieczycielem, o ile
poprzednia Umowa ubezpieczenia obejmowata ochrong ubezpieczeniowg ryzyko zalania osoby trzeciej.

Jezeli w polisie przewidziano objecie ochrong ubezpieczeniowg szkod powstatych w zwigzku z wynajmem nieruchomosci na cele mieszkalne,

zastosowanie znajdujg nastepujace ponizsze postanowienia:

1) szkody powstate w nastepstwie zalania sg objete ochrong ubezpieczeniowg tylko wowczas, jezeli rownoczesnie Umowa obejmuje
rozszerzenie odpowiedzialnosci o szkody wyrzgdzone osobom trzecim w nastgpstwie zalania;

2)  Generali nie odpowiada za szkody:

a)  ktérych wartos¢ wraz ze wszystkimi kosztami dodatkowymi nie przekracza 500 zt (franszyza integralna),
b)  w pojazdach mechanicznych nalezacych do najemcow,
c) za ktore wylaczng odpowiedzialno$¢ ponoszg najemcy.

Jezeli w polisie przewidziano objecie ochrong ubezpieczeniowg szkéd powstatych w zwigzku z posiadaniem mieszkania lub domu

jednorodzinnego oraz mienia ruchomego, ktére Ubezpieczony posiada na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia, przechowania,

leasingu lub innego pokrewnego tytutu prawnego, zastosowanie znajdujg nastepujgce ponizsze postanowienia:

1)  szkody w mieniu ruchomym sg objete ochrong ubezpieczeniowa, jezeli mienie to wchodzi w sktad wyposazenia mieszkania lub domu
jednorodzinnego, ktérego Ubezpieczony jest wiascicielem lub ktére posiada na podstawie jednego z tytutdbw prawnych, okreslonych
w punktach powyzej;

2)  Generali nie odpowiada za szkody:

a)  ktdérych wartos¢ wraz ze wszystkimi kosztami dodatkowymi nie przekracza 500 zt (franszyza integralna),
b)  w pojazdach mechanicznych,
c)  w mieniu wykorzystywanym do celéw zarobkowych, w tym do prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Jezeli w polisie przewidziano objecie ochrong ubezpieczeniowg szk6d spowodowanych przez konie bedace w posiadaniu osoby objetej

ubezpieczeniem, zastosowanie znajduja nastgpujgce ponizsze postanowienia:
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1)  Generali nie odpowiada za szkody:

a) wyrzadzone osobom, ktore za wiedzg i zgodg wtasciciela konia uzywajg albo sprawujg opieke lub kontrole nad koniem bedacym
przedmiotem ubezpieczenia;

b)  powstate w nastepstwie powierzenia opieki nad korimi osobom nieposiadajgcym odpowiednich kwalifikacji lub umiejetnosci jez-
dzieckich;

c) powstate w czasie, gdy sprawowanie opieki nad koniem zostato na podstawie umowy powierzone podmiotowi, ktory prowadzi
dziatalno$¢ gospodarczg polegajacg na zapewnieniu zakwaterowania dla koni;

d) powstatych w czasie oddania konia na przechowanie podmiotowi, ktéry prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca na zapew-
nieniu zakwaterowania dla koni;

e) powstate poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

f) powstate w nastepstwie uzywania konia w celach innych niz rekreacyjne, w szczeg6lnosci w jakimkolwiek celu zarobkowym;

g) powstate w zwigzku z udziatem konia w wyscigach konnych lub w grze w polo, w tym takze powstate w czasie przygotowan do
tych wyscigow lub gry lub w czasie pobytu konia w boksie bezposrednio przed wyscigiem lub grg na terenie, gdzie odbywajg sie
zawody;

h)  powstate podczas krecenia filmoéw oraz podczas imprez, inscenizacji historycznych lub inscenizacji bitew;

i) powstate podczas polowan;

i) powstate w zwigzku z wykorzystaniem konia do ciggnigcia drewna, powozenia bryczka lub ciagniecia sani;

k)  powstate w zwigzku z jazdg na koniu roboczym, zrebaku, Zrebnej klaczy lub koniu niezdatnym do jazdy;

1) powstate wskutek prowadzenia doswiadczalnych sposobdw hodowli koni;

m) powstate podczas zawodoéw lub rywalizacji o charakterze sportowym.

Jezeli w polisie przewiedziano objecie ochrong ubezpieczeniowg szkéd wyrzgdzonych osobom trzecim w zwigzku z amatorskim uprawianiem
narciarstwa, snowboardu oraz sportow wysokiego ryzyka, Generali nie odpowiada za szkody:

n)  powstate podczas zawodoéw lub rywalizacji o charakterze sportowym,

0) powstate poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Jezeli w polisie przewidziano objecie ochrong ubezpieczeniowg szkdéd majgcych postac czystych strat finansowych, Generali nie odpowiada
za szkody:

p)  ktérych wartos¢ wraz ze wszystkimi kosztami dodatkowymi nie przekracza 500 zt (franszyza integralna),

q) powstate w zwigzku z umowami zawartymi przez osobe objetg ubezpieczeniem,

r) bedace nastgpstwem utraty warto$ci mienia.

Definicje majgce zastosowanie do ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

Ponizsze pojecia majg nastgpujace znaczenie w rozumieniu OWU w odniesieniu do ubezpieczenia OC:

4.31.
4.3.2.
4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.4
4.4.1.

4.4.2.

amatorskie uprawianie sportu — aktywnos$¢ fizyczna niespetniajaca definicji zawodowego uprawiania sportu;

czyste straty finansowe — szkody niebedace szkodg w mieniu ani na osobie;

sporty wysokiego ryzyka — sporty motorowe i motorowodne, lotnicze (szybownictwo, baloniarstwo, spadochroniarstwo, lotniarstwo,

paralotniarstwo, motolotniarstwo oraz wszelkie ich odmiany), zeglarstwo morskie oraz sporty walki, sporty motorowe lub motorowodne,

powietrzne, speleologia, wspinaczka goérska i skatkowa, rafting i wszystkie jego odmiany, nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego

sprzetu, kitesurfing, heliskiing, heliboarding, skoki na gumowej linie, uczestniczenie w wyprawach survivalowych lub wyprawach do miejsc

charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi typu pustynia, wysokie géry powyzej 5 500 m n.p.m.,

busz, bieguny, dzungla i tereny lodowcowe lub $niezne wymagajgce uzycia sprzetu zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego;

zalanie mienia oséb trzecich — niszczace oddziatywanie wody, pary lub innych ptynédw na mienie osoby trzeciej, powstate w nastepstwie

dziatania lub zaniechania Ubezpieczonego, lub w zwigzku z posiadanym przez Ubezpieczonego mieniem;

zawodowe uprawianie sportu — forma aktywnosci fizycznej, polegajgca na regularnych treningach pod warunkiem, ze spetnia przynajmniej

dwa z ponizszych warunkéw:

1)  treningi odbywajg sie czesciej niz 2 razy w tygodniu,

2) jest potaczona z czerpaniem dochodu,

3) taczy sie z udziatem w zawodach, igrzyskach, obozach kondycyjnych, imprezach sportowych, organizowanych przez wtasciwy dla
danej dyscypliny zwigzek sportowy,

4) tgczy sie z przynaleznoscig do klubdéw sportowych, zwigzkéw lub innych organizacji zrzeszajgcych osoby uprawiajgce sport,
z wylaczeniem organizaciji, ktére zrzeszajg wytgcznie amatorow lub mitoénikdw sportu.

Nie uwaza sie za zawodowe uprawianie sportu wszelkich form aktywnosci fizycznej, organizowanej dla dzieci w wieku do 15 roku zycia,

nawet w przypadku spetnienia przestanek okreslonych w ppkt 1)-4).

Wytaczenia odpowiedzialnosci

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1)  czynnosci zwigzanych z wykonywaniem dziatalno$ci gospodarczej, zawodowej, rolniczej, wykonywaniem pracy, w tym w charakterze
wolontariusza, lub $wiadczeniem ustug na podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego;

2)  roszczen o wykonanie umow lub roszczen o zwrot kosztow poniesionych na poczet ich wykonania;

3) koniecznosci zaptaty natozonych na Ubezpieczonego grzywien lub kar administracyjnych lub sgdowych oraz innych kar o charakterze
pienieznym, a takze odszkodowan o charakterze karnym.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkod:

1)  wyrzadzonych osobom bliskim 0sdb objetych ubezpieczeniem;

2) powstatych wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej albo w wyniku rozszerzenia zakresu wiasnej
odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej z ustawy;

3) zwigzanych z uzytkowaniem silnikowych jednostek ptywajgcych;

4)  zwigzanych z uzytkowaniem pojazdéw mechanicznych, statkéw powietrznych, w tym lotni, paralotni, motolotni, a takze bezzatogowych
statkow powietrznych (dronow);
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5)  zwigzanych z zawodowym uprawianiem sportu;

6) zwigzanych z uczestnictwem w wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub
przyrodniczymi, albo w ekspedycjach;

) wyniktych z uzycia lub przechowywania broni bez wymaganego zezwolenia lub niezgodnie z obowigzujacymi przepisami;

8)  zwigzanych z naruszeniem dobr osobistych innych niz objete zakresem szkody na osobie;

9) zwigzanych z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych i nazw fabrycznych;

10) zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet;

11) w wartos$ciach pienieznych, dokumentach, planach, bizuterii, kamieniach szlachetnych, metalach szlachetnych, zbiorach archiwalnych,
filatelistycznych, numizmatycznych;

12) w dzietach sztuki lub innych przedmiotach o charakterze zabytkowym, artystycznym lub unikatowym;

13) wyniktych z przeniesienia choroby zakaznej lub pasozytniczej;

14) wynikajgcych bezposrednio lub posrednio z wycieku lub innej formy przedostania sie do powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek
substanciji;

15) wyrzadzonych w $rodowisku przez jego zanieczyszczenie oraz w drzewostanie laséw i parkéw;

16) powstatych wskutek zagrzybienia, wibracji, stopniowego lub dtugotrwatego oddziatywania hatasu, temperatury, wody, gazéw, oparéw,
plesni, dymu, kurzu, bakterii i wirusow;

17) polegajacych na zaptacie kar umownych;

18) zwigzanych z uzytkowaniem wszelkiego rodzaju materiatdbw wybuchowych, fajerwerkéw lub latajgcych lampionow;

19) spowodowanych przez zwierzeta domowe niepoddane obowigzkowym szczepieniom, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie
szkody.

W przypadku, jezeli szkoda w mieniu polega na uszkodzeniu lub zniszczeniu telefonu, smartfona, tableta, laptopa, aparatu fotograficznego

nalezgcego do osoby trzeciej, odszkodowanie jest pomniejszane o franszyze redukcyjng w wysokosci 500 zt.

O ile Umowa nie stanowi inaczej i nie zostata optacona dodatkowa sktadka, ubezpieczenie nie obejmuje takze szkod:

1)  wyrzadzonych w nastepstwie zalania mienia oséb trzecich;

2)  zwigzanych z wynajmem nieruchomosci, w tym szkdd wyrzgdzonych najemcom wynajmowanych nieruchomosci;

3)  w mieniu ruchomym lub nieruchomym, ktére Ubezpieczony posiadat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia, przechowania,
leasingu lub innego pokrewnego tytutu prawnego;

4)  wyrzadzonych w zwigzku z amatorskim uprawianiem narciarstwa, snowboardu oraz sportdbw wysokiego ryzyka;

5)  spowodowanych przez konie;

6) polegajgcych na wystgpieniu czystych strat finansowych.

Suma gwarancyjna

Suma gwarancyjna jest okreslona w polisie i stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Generali w odniesieniu do jednego zdarzenia
ubezpieczeniowego.
W ramach sumy gwarancyjnej moga zosta¢ ustalone limity dla okreslonych ryzyk lub rodzajow szkdd — sg one wéwczas wskazane na polisie.

Swiadczenie ubezpieczeniowe

W granicach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej Generali zobowigzuije sie do:

1)  dokonania faktycznej i prawnej oceny roszczen skierowanych wobec Ubezpieczonego;

2) ustalenia zasadnosci roszczen skierowanych wobec Ubezpieczonego;

3) podjecia decyzji 0 uznaniu roszczenia i wyptacie odszkodowania lub o prowadzeniu obrony Ubezpieczonego przed nieuzasadnionym
roszczeniem.

Generali ma prawo w kazdej chwili wyptaci¢ odszkodowanie w wysokosci sumy gwarancyjnej, zwalniajgc sie z obowigzku dalszego

prowadzenia obrony oraz ponoszenia innych kosztow. Jezeli roszczenia moga by¢ zaspokojone kwotg nizszg niz suma gwarancyjna,

Generali wyptaca tylko te nizszg kwote.

Nalezne odszkodowanie ustala si¢ wedlug zasad odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego, w granicach sumy gwarancyjnej lub

okreslonego limitu.

Odszkodowanie umniejsza sie o franszyze redukcyjna, o ile zostata wprowadzona do Umowy.

Poza wyptatg odszkodowania, w granicach sumy gwarancyjnej, Generali pokrywa:

1)  koszty wynikte z zastosowania $rodkéw podjetych po wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego w celu zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiarow;

2)  koszty wynagrodzenia rzeczoznawcow lub ekspertdw powotanych w uzgodnieniu z Generali w celu ustalenia okolicznosci, przyczyn lub
rozmiaru szkody;

3) niezbedne koszty obrony sgdowej w sporze prowadzonym na polecenie Generali lub za jej zgoda;

4)  koszty obrony w postepowaniu karnym, jezeli w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego, ktdére powoduje odpowiedzialno$¢ cywilng Ubez-
pieczonego, objetg ochrong ubezpieczeniowg, zostanie przeciwko Ubezpieczonemu wszczete postepowanie karne - jezeli Generali
zazadato powotania obroricy lub wyrazita zgode na pokrycie zwigzanych z tym kosztéw.

W przypadku wyptaty przez Generali Swiadczen okreslonych w pkt 4.6.5, odpowiedniemu zmniejszeniu ulega suma gwarancyjna.

5. UBEZPIECZENIE OCHRONY PRAWNEJ
Przedmiot ubezpieczenia

Ochrona ubezpieczeniowa moze zosta¢ udzielona w jednym z 2 wariantow wskazanym w treéci polisy:
1)  wariant | — obejmujgcy ubezpieczenie Porady Prawnej w zyciu prywatnym;

2) wariant Il — obejmujacy ubezpieczenie Porady i Ochrony Prawnej w zyciu prywatnym.
Przedmiotem ubezpieczenia w ramach ubezpieczenia:
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1)  Ochrony Prawne;j - jest poniesienie przez Generali okreslonych w OWU kosztow postepowania sgdowego lub innego postepowania;
2) Porady Prawnej - jest zorganizowanie oraz optacenie przez Generali mozliwo$ci skorzystania przez Ubezpieczonego z ustug prawnych
okreslonych w OWU.
Ochrona ubezpieczeniowa przystuguje pod warunkiem, ze zdarzenie ubezpieczeniowe zaszto w okresie ubezpieczenia. Definicje zdarzenia
ubezpieczeniowego zawiera pkt 5.4.
Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy wytgcznie spraw (,ryzyk”) wskazanych w OWU, z uwzglednieniem ograniczen i wytgczen
odpowiedzialnosci zawartych w pkt 5.6, przy czym ubezpieczenie obejmuje wytgcznie problemy prawne zwigzane ze sferg zycia prywatnego
oraz prywatnymi nieruchomosciami.
Ochrona ubezpieczeniowa przystuguje Ubezpieczonemu, a takze:
1)  matzonkowi Ubezpieczonego lub osobie, z ktérg Ubezpieczony nie zawart zwigzku matzenskiego, ale prowadzi z nig wspdlne
gospodarstwo domowe i pozostaje we wspolnym pozyciu;
2) niepetnoletnim dzieciom Ubezpieczonego lub osoby wskazanej w ppkt 1);
3) petnoletnim dzieciom Ubezpieczonego lub osoby wskazanej w ppkt 1), o ile takie dziecko spetia tgcznie nastepujace kryteria:
a) nie zawarlo zwigzku matzeniskiego,
b)  nie ukoniczyto 26 roku zycia,
¢) kontynuuje nauke albo inne ksztatcenie zawodowe w ramach publicznego lub prywatnego systemu szkolnictwa,
d)  pozostaje na utrzymaniu Ubezpieczonego lub osoby wskazanej w ppkt 1);
4)  osobom innym niz wskazane w ppkt 1)-3), prowadzgcym wspolne gospodarstwo domowe z Ubezpieczonym.

Zakres ubezpieczenia Porady Prawnej w zyciu prywatnym — wariant |

W ubezpieczeniu Porady Prawnej w zyciu prywatnym ochrong ubezpieczeniowg objete sg nastepujgce ryzyka:

1) porada prawna przy dochodzeniu wiasnych roszczen odszkodowawczych wynikajgcych z czyndéw niedozwolonych, ktorych
nastgpstwem jest szkoda w mieniu lub na osobie Ubezpieczonego;

2) porada prawna w zakresie umow i praw rzeczowych, zarbwno w zakresie dochodzenia roszczen przez Ubezpieczonego, jak i obrony
przed roszczeniami 0s6b trzecich;

3) porada prawna w zakresie obrony w postgpowaniu karnym lub w sprawie o wykroczenie;

4)  porada prawna w zakresie prawa pracy i ubezpieczen spotecznych;

5)  porada prawna w zakresie prawa cywilnego, w zakresie nieobjetym ppkt 1)-4).

Ubezpieczenie obejmuje jedynie zdarzenia zaistniate na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i zwigzane z prawem polskim.

Zakres ubezpieczenia Porady i Ochrony Prawnej w zyciu prywatnym — wariant Il

W ubezpieczeniu Porady i Ochrony Prawnej w zyciu prywatnym ochrong ubezpieczeniowg objete sg nastepujace ryzyka:

1)  ochrona i porada prawna przy dochodzeniu wtasnych roszczen odszkodowawczych wynikajgcych z czynéw niedozwolonych, ktérych
nastepstwem jest szkoda w mieniu lub na osobie Ubezpieczonego;

2) ochrona i porada prawna w zakresie umow i praw rzeczowych, zarbwno w zakresie dochodzenia roszczen przez Ubezpieczonego, jak
i obrony przed roszczeniami 0s6b trzecich;

3) ochrona i porada prawna w zakresie obrony w postepowaniu karnym lub w sprawie o wykroczenie;

4) ochrona i porada prawna w zakresie prawa pracy i ubezpieczen spofecznych;

5) ochrona prawna w zakresie prawa rodzinnego, opiekuriczego i spadkowego, polegajgca na udzieleniu przez petnomocnika
bezposredniej ustnej lub pisemnej porady prawnej z zakresu prawa rodzinnego lub spadkowego; stan faktyczny, ktérego dotyczy
porada, musi podlega¢ prawu polskiemu;

6) ochrona i porada prawna w zakresie wszelkich spraw i zwigzanych z byciem witascicielem, uzytkownikiem wieczystym, wynajmujacym,
wydzierzawiajgcym, najemca, dzierzawcg lub uzytkownikiem wskazanej w polisie nieruchomosci;

7)  porada prawna w zakresie prawa cywilnego, w zakresie nieobjetym ppkt 1)-6).

Ubezpieczenie Ochrony Prawnej obejmuje ochrong zdarzenia zaistniate na terenie zarowno Polski, jak rowniez pozostatych krajow Unii

Europejskiej oraz Islandii, Liechtensteinu, Norwegii i Szwajcarii. Ubezpieczenie Porady Prawnej obejmuje jedynie zdarzenia zaistniate na

terenie Rzeczypospolitej Polskiej i zwigzane z prawem polskim.

Zdarzenie ubezpieczeniowe

Ochrona ubezpieczeniowa przystuguje pod warunkiem, ze zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowg (wypadek ubezpieczeniowy) zaszto

w okresie ubezpieczenia.

Za moment wystagpienia wypadku ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu Ochrony Prawnej uwaza sie:

1)  w przypadku dochodzenia wtasnych roszczen odszkodowawczych — moment wystgpienia szkody skutkujacej powstaniem roszczenia,
bez wzgledu na moment zgtoszenia roszczenia odszkodowawczego;

2)  w przypadku obrony w postepowaniu karnym lub w sprawie o wykroczenie — moment, w ktérym Ubezpieczony naruszyt albo wedtug
podejrzen miat naruszy¢ przepisy prawa;

3) w sprawach z zakresu prawa rodzinnego, opiekuriczego i spadkowego — moment wystapienia potrzeby uzyskania porady prawnej
wedle swobodnej oceny Ubezpieczonego; jezeli na potrzebe uzyskania porady prawnej wptyw ma lub moze mie¢ kilka zdarzen,
miarodajne jest pierwsze z nich;

4)  we wszystkich przypadkach niewymienionych w ppkt 1)-3) — moment, w ktérym Ubezpieczony, jego przeciwnik lub osoba trzecia zaczat
naruszac albo domniemywa sie, ze zaczat naruszac przepisy, obowigzki lub zobowigzania, ktére to naruszenie jest przyczyng problemu
prawnego. W przypadku kilku naruszen miarodajne jest pierwsze z nich.

Jesli nie umoéwiono sie inaczej, w odniesieniu do zdarzen o ktérych mowa w pkt 5.4.2 ppkt 1)-3), odpowiedzialno$¢ Generali rozpoczyna

sie nie wczesniej niz z uptywem 30 dnia od daty zawarcia Umowy (karencja). Karencja nie obowigzuje w przypadku wznowienia Umowy,

zawartej z Generali z zachowaniem ciggto$ci ochrony ubezpieczeniowe;.

W ramach ubezpieczenia Porady Prawnej, zdarzeniem uprawniajgcym Ubezpieczonego do skorzystania ze Swiadczenia jest zaistnienie
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koniecznosci skorzystania z ustugi prawnej na skutek zaistnienia w zyciu Ubezpieczonego okreslonego problemu prawnego. Problem ten nie
musi wystapi¢ w okresie ubezpieczenia.

Definicje majgce zastosowanie do ubezpieczenia ochrony prawnej

Ponizsze pojecia majg nastepujace znaczenie w rozumieniu OWU w odniesieniu do ubezpieczenia Ochrony Prawnej:

5.5.1.

5.5.2.

5.6
5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.6.4.

Kancelaria Prawna — dziatajgcy w sposob i w formie przewidzianej w przepisach prawa dla $wiadczenia pomocy prawnej profesjonalny
zespot prawnikéw, kierowany przez osoby z uprawnieniami radcy prawnego badz adwokata, Swiadczacy ustugi, z ktérych na warunkach
okreslonych w OWU moze korzysta¢ Ubezpieczony;

petnomocnik — adwokat albo radca prawny zgodnie z odpowiednimi przepisami obowigzujgcymi w tym zakresie. Postanowienia OWU
dotyczgce petnomocnikéw stosuje si¢ odpowiednio do zagranicznych podmiotéw, Swiadczacych zastepstwo prawne na mocy odpowiednich
przepisow.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje obrony intereséw prawnych:

1)  pozostajgcych w zwigzku z dziatalnoscig gospodarczg, dziatalnoscig w ramach wolnego zawodu albo wszelkg inng dziatalnoscig

prowadzong na wiasny rachunek, w wyniku ktérych powstanie, bedzie wykorzystywana albo zniesiona jednorazowa albo stata

mozliwo$¢ pracy zarobkowej lub zrodfa dochodu;

zwigzanych z finansowaniem przy uzyciu obcych srodkéw wszelkiego rodzaju dziatalnosci, inwestyciji, lokat i przedsiewzie¢;

Ubezpieczonych jako wtascicieli, nabywcow, posiadaczy oraz kierujgcych pojazdami mechanicznymi;

jesli Ubezpieczony spowodowat zdarzenie objete ubezpieczeniem umysinie i bezprawnie; postanowienie to nie dotyczy wykroczen;

w zakresie roszczen, ktore zostaly scedowane na Ubezpieczonego przez inng osobe;

w zakresie roszczen osob trzecich, ktérych Ubezpieczony dochodzi we wtasnym imieniu;

w zakresie roszczen wobec Generali albo dziatajgcego w jego imieniu podmiotu zajmujgcego sie likwidacjg szkdd, jezeli roszczenia te

wynikajg z ubezpieczenia Ochrony Prawnej zawartego w ramach Umowy.

Odpowiedzialnos¢ Generali nie obejmuje obrony intereséw prawnych:

1)  pozostajacych w zwigzku z grg i zaktadem oraz transakcjami terminowymi i spekulacyjnymi;

2) zumdw poreczenia i przejecia dtugéw (jednak ochrona przystuguje w zakresie ubezpieczenia Porady Prawnej);

3) zzakresu prawa podatkowego, celnego oraz dotyczgcego innych opfat publicznoprawnych, a takze prawa karnego skarbowego, chyba
ze wynika to wprost z zakresu ubezpieczenia;

4) z zakresu prawa handlowego, prawa spotek handlowych, umoéw agencyjnych, prawa funduszy inwestycyjnych, prawa obligaciji,
papierow warto$ciowych, prawa spotdzielczego, prawa o stowarzyszeniach i zwigzkach zawodowych oraz z zakresu zbiorowego prawa
pracy i zbiorowego prawa regulujgcego status urzednikdéw paristwowych i samorzadowych;

5)  wynikajacych z umoéw o prace lub innych stosunkéw prawnych dotyczacych petnienia funkcji cztonkéw ustawowych organéw oso6b
prawnych;

6) z zakresu prawa patentowego, autorskiego, znakow towarowych, pozostatego prawa wiasnoéci intelektualnej i przemystowej;

7)  prawa ochrony konkurencji (antymonopolowego) oraz prawa dotyczacego zasad konkurencji;

8)  z zakresu prawa budowlanego oraz pozostajacych w zwigzku z:

a) nabyciem albo zbyciem nieruchomosci przeznaczonej pod zabudowe,

b)  planowaniem, projektowaniem lub budowg budynku lub czesci budynku, ktore sg wiasnoscia lub znajduja sie w posiadaniu Ubez-
pieczonego albo tez Ubezpieczajgcy zamierza je nabyc¢ albo obja¢ w posiadanie,

c) przebudowag nieruchomosci, budynku lub czesci budynku, jesli do jej dokonania konieczne jest uzyskanie jakichkolwiek zezwolen
lub pozwolen, a nieruchomos¢, budynek lub czesé budynku sg wtasnoscig lub znajdujg sie w posiadaniu Ubezpieczajgcego albo
tez Ubezpieczajgcy zamierza je naby¢ albo objg¢ w posiadanie,

d) finansowaniem przedsiewzigé;

9)  z zakresu prawa gorniczego i geologicznego, w szczeg6lnosci w zwigzku ze szkodami na nieruchomosciach, spowodowanymi ruchem
zaktadu gorniczego;

10) wynikajacych z praw rzeczowych na nieruchomosciach, budynkach i czesciach budynkéw (jednak ochrona przystuguje w zakresie
ubezpieczenia wariantu Il);

11) z zakresu prawa prasowego i prawa ochrony danych osobowych;

12) w postepowaniu przed Trybunatem Konstytucyjnym, sgdami konstytucyjnymi oraz trybunatami miedzynarodowymi, chyba ze
postepowanie dotyczy obrony intereséw prawnych pracownikédw organizacji miedzynarodowych w zakresie stosunkéw pracy albo
publicznoprawnych stosunkéw zatrudnienia;

13) w zwigzku z planem zagospodarowania przestrzennego, podziatem, scalaniem i wywtaszczaniem nieruchomosci oraz prywatyzacja,
reprywatyzacjg i innymi przeksztatceniami wtasnosciowymi o podobnym charakterze;

14) jezeli koszty obrony tych intereséw prawnych sg pokryte z innej umowy, zawartej na wczesniejszy okres ubezpieczenia;

15) w zwigzku z obrong przed roszczeniami odszkodowawczymi 0s6b trzecich z tytutu czynéw niedozwolonych (jednak ochrona przystuguje
w zakresie ubezpieczenia Porady Prawnej);

16) w zwigzku z roszczeniami Ubezpieczonego przeciwko Ubezpieczajgcemu lub innemu Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu w ramach
jednej Umowy ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczonemu zarzuca si¢ popetnienie przestepstwa, ochrona ubezpieczeniowa przystuguje tylko w przypadku, gdy jest to

wystepek, ktéry mozna popeti¢ zarowno umysinie, jak i nieumysinie. Bez znaczenia jest przy tym zasadno$¢ postanowionego zarzutu lub

wynik postepowania karnego. Ochrona ubezpieczeniowa przystuguje tak dtugo, jak dlugo Ubezpieczonemu zarzucana jest nieumys$inosé

i nie zostanie on prawomocnie skazany za przestepstwo umysine.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zdarzen objetych ubezpieczeniem, ktére zostaty zgtoszone Generali po uptywie 3 lat od zakoriczenia

Umowy w zakresie danego ryzyka.

Jegsten
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Suma ubezpieczenia i limit Swiadczen

Suma ubezpieczenia jest okreslona w polisie i stanowi gérng granice odpowiedzialnoéci Generali w odniesieniu do jednego zdarzenia.
Ponadto w ramach sumy ubezpieczenia obowigzuje limit na koszty poreczenia majatkowego w postepowaniu karnym w wysokosci 15 000 zt.
W ubezpieczeniu Porady Prawnej obowigzujg limity Swiadczen (ustug), z ktérych Ubezpieczony moze skorzysta¢ w okresie ubezpieczenia.
Jezeli polisa nie okres$la limitow Swiadczen (ustug), obowigzuje limit 4 ustug w rocznym okresie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia oraz limity $wiadczen, o ktérych mowa w ponizszych punktach, majg charakter tagczny w odniesieniu do wszystkich
Ubezpieczonych lub innych Uprawnionych, ktérym przystuguje prawo do swiadczert w ramach danej Umowy ubezpieczenia.

Zakres ustug gwarantowany w ramach ubezpieczenia Porady Prawnej

W ramach ubezpieczenia Porady Prawnej Ubezpieczony otrzymuje mozliwo$¢ skorzystania z zagwarantowanych w OWU ustug prawnych.
Ustugi prawne wykonywane sg przez Kancelarie Prawng wspotpracujaca z Generali.
W ramach ubezpieczenia Porady Prawnej, w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony posiada prawo do skorzystania
z nastepujacych ustug swiadczonych przez Kancelarie Prawna:
1)  konsultacje prawne, a takze opinie prawne w zakresie spraw wskazanych w OWU;
) przesytanie wzoréw umow i wzordéw pism nalezgcych do powszechnego obrotu;
) przesyfanie tekstéw aktéw prawnych;
) udzielane informacji teleadresowych dotyczacych kancelarii prawnych, kancelarii notarialnych, biur doradztwa podatkowego, sadow
i prokuratur.
Porada prawna, o ktérej mowa w pkt 5.8.1, moze dotyczy¢ wytgcznie problemoéw prawnych, spetniajgcych tacznie nastepujgce warunki:
1)  problem prawny, z ktérym zwigzane jest zdarzenie ubezpieczeniowe, miesci sie w zakresie ubezpieczenia;
2) podane przez Ubezpieczonego informacje, w tym opis stanu faktycznego, a takze dostarczone dokumenty, umozliwiajg ocene stanu
prawnego i wykonanie porady prawnej;
3) porada prawna moze byé udzielona w drodze kontaktu Kancelarii Prawnej z Ubezpieczonym za pomoca $rodkéw porozumiewania sie
na odlegto$é, bez koniecznosci osobistego kontaktu Ubezpieczonego z Kancelarig Prawna;
4)  do przedstawienia porady prawnej nie jest konieczny kontakt Kancelarii Prawnej z innymi osobami lub podmiotami niz Ubezpieczony.
Odpowiedzialno$¢ za $wiadczone porady prawne spoczywa wytgcznie na Kancelarii Prawnej.
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Postepowanie w razie zajscia zdarzenia — porada prawna

W celu uzyskania porady prawnej osoba zgtaszajgca zdarzenie kontaktuje si¢ z Kancelarig Prawng telefonicznie lub pod wskazanym
adresem poczty elektronicznej, zgodnie z danymi kontaktowymi wskazanymi w polisie, podajac przy tym co najmniej ponizsze informacje:

1)  dane Ubezpieczonego, w tym numer telefonu lub adres poczty elektronicznej;

2)  numer polisy, na podstawie ktorej ma zosta¢ udzielona ochrona ubezpieczeniowa;

3) opis stanu faktycznego bedgcego przyczyna problemu prawnego oraz rodzaj oczekiwanej pomocy.

Kancelaria Prawna zapewnia biezgcg obstuge Ubezpieczonych w dni robocze od godziny 8:00 do 22:00. Poza wskazanymi wyzej godzinami,
Ubezpieczony ma mozliwo$é pozostawienia wiadomosci gtosowej, zawierajgcej co najmniej informacje wskazane w pkt 5.9.1. W takim
wypadku Kancelaria Prawna kontaktuje si¢ z Ubezpieczonym w nastepnym dniu roboczym.

Ubezpieczony zobowigzany jest do wspotpracy z Kancelarig Prawng, w szczego6lnosci do udzielenia wyjasnien, przekazania dodatkowych
informacji oraz udostepnienia w razie koniecznosci dokumentéw lub kopii dokumentéw, niezbednych do przeprowadzenia analizy problemu
prawnego.

Udzielenie porady prawnej nastepuje na podstawie podanego przez Ubezpieczonego stanu faktycznego sprawy. Istotna zmiana stanu
faktycznego traktowana jest jako nowa porada prawna, nawet jesli dotyczy tego samego problemu prawnego.

Sposoéb korzystania z ustug gwarantowanych w ramach ubezpieczenia Porady Prawnej

Po otrzymaniu zgtoszenia zdarzenia, Kancelaria Prawna weryfikuje istnienie i zakres ochrony ubezpieczeniowe;.

W zaleznosci od charakteru zgtaszanego problemu prawnego, porada prawna realizowana jest w sposéb nastepujacy:

1) jezeli charakter problemu prawnego na to pozwala — porada prawna jest udzielana na biezgco w toku rozmowy telefonicznej,
bezposrednio po zgtoszeniu zdarzenia i opisaniu przez Ubezpieczonego stanu faktycznego;

2) jezeli charakter problemu prawnego wymaga analizy stanu faktycznego lub prawnego, w szczegdlnosci analizy dokumentow —
Kancelaria Prawna po uptywie czasu niezbednego do wypracowania rozwigzania, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych, kontaktuje
sie telefonicznie z Ubezpieczonym w celu udzielenia porady;

3) tre$¢ porady prawnej zaproponowana w toku telefonicznej konsultacji prawnej moze zosta¢ potwierdzona pisemng opinig prawna;
w takim przypadku telefoniczng konsultacje prawng i stanowigca jej potwierdzenie opinie prawng uznaje sie za jedng porade prawnag.
Opinia prawna sporzadzana jest przez prawnika posiadajgcego uprawnienia radcy prawnego lub adwokata.

W przypadku porady prawnej polegajgcej na przestaniu wzoru umowy lub pisma, przestaniu tekstu aktow prawnych, udzieleniu informaciji

teleadresowych, realizacja porady nastepuje niezwiocznie, nie pozniej niz w ciggu 2 dni roboczych od zgtoszenia zdarzenia przez

Ubezpieczonego, poprzez przestanie zgdanych dokumentdw lub informaciji drogg elektroniczng na wskazany adres poczty elektronicznej

Ubezpieczonego.

Jezeli osobie zgtaszajgcej zdarzenie nie przystuguje ochrona ubezpieczeniowa, zgtaszany problem prawny nie jest objety zakresem

ubezpieczenia lub zostaty wyczerpane limity $wiadczen, Kancelaria Prawna informuje o tym osobe zgtaszajgca zdarzenie niezwiocznie

w toku rozmowy telefoniczne;j.

Zakres rekompensowanych kosztow w ramach ubezpieczenia Ochrony Prawnej

Z zastrzezeniem postanowien ponizszych punktéw, w ubezpieczeniu Ochrony Prawnej Generali refunduje w zakresie zagwarantowanym
w OWU nastepujace koszty, obejmujgce niezbedne i celowe wydatki dotyczace obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego:
1)  wynagrodzenie petnomocnika;
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2) koszty sgdowe rozumiane jako regulowane przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa koszty zwigzane z postepowaniem
sgdowym cywilnym, sgdowym karnym bgdz sgdowoadministracyjnym, obejmujgce optaty i wydatki, do ktérych poniesienia lub
zaliczkowego uiszczenia Ubezpieczony jest zobowigzany — w szczegolnosci:

a) optaty sadowe oraz naleznosci $wiadkow i biegtych w postepowaniu cywilnym,
b)  optaty sgdowe i zwrot wydatkéw — w postgpowaniu sgdowo-administracyjnym;

3)  zwrot kosztow procesu poniesionych przez strone przeciwng rozumiany jako zwrot kosztow prowadzenia sprawy cywilnej przez strone
przeciwng na zasadach okreslonych w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa, do ktérego Ubezpieczony zostat zobowigzany
na podstawie prawomocnego orzeczenia sadu;

4)  koszty postepowania egzekucyjnego rozumiane jako regulowane przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa koszty zwigzane
z prowadzeniem postgpowania egzekucyjnego w sprawach cywilnych, do ktérych uiszczenia Ubezpieczony jest zobowigzany
w przypadku, gdy wystepuje jako egzekwujacy wierzyciel, a takze koszty, ktére jest zobowigzany pokryé w przypadku, gdy wystepuje
jako egzekwowany dtuznik;

5)  koszty postepowania sgdu polubownego rozumiane jako koszty prowadzenia postgpowania przed sgdem polubownym az do
zakoriczenia postgpowania o stwierdzenie wykonalno$ci wyroku sadu polubownego, do wysokosci 150% kosztéw sadowych, ktore
powstatyby przed wtasciwym sgdem powszechnym pierwszej instancji;

6) koszty postgpowania administracyjnego rozumiane jako regulowane przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa koszty
zwigzane z postgpowaniem administracyjnym, obejmujace optaty i koszty w postgpowaniu przed organami administracji paristwowej
i samorzadowej, do ktérych poniesienia lub zaliczkowego uiszczenia Ubezpieczony jest zobowigzany — w szczegélnosci opfaty oraz
naleznosci $wiadkow i biegtych;

7)  koszty poreczenia majatkowego w postgpowaniu karnym rozumiane jako sktadana przez Ubezpieczonego jako podejrzanego lub
oskarzonego kwota w celu unikniecia tymczasowego aresztowania;

8) koszty notarialne rozumiane jako wynikajace z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa optaty za wymagane przez prawo
czynnosci notarialne pozostajgce w niezbednym zwigzku ze sprawami objetymi zakresem ubezpieczenia;

9)  koszty podrézy Ubezpieczonego do sgdu zagranicznego rozumiane jako koszty wynikle w zwigzku z podrézg Ubezpieczonego w obie
strony na posiedzenie sgdu zagranicznego, jezeli stawiennictwo Ubezpieczonego byto obowigzkowe;

10) koszty opinii rzeczoznawcdw w postepowaniu przedsgdowym rozumiane jako wynagrodzenie rzeczoznawcOw w postepowaniu
przedsadowym, jezeli skorzystanie z ich ustug jest niezbedne do dochodzenia przez Ubezpieczonego jego praw w postepowaniu
sgdowym (w sprawach objetych zakresem ubezpieczenia) albo do ustalenia szans takiego procesu.

Koszty poreczenia majgtkowego w postepowaniu karnym sg pokrywane przez Generali w formie nieoprocentowanej pozyczki, do zwrotu

ktérej Ubezpieczony jest zobowigzany z chwilg ustania poreczenia majgtkowego badz z chwilg orzeczenia przepadku przedmiotu poreczenia.

Koszty podrézy Ubezpieczonego do sgdu zagranicznego sg obliczane wedtug nastepujgcych zasad:

1)  koszt przejazdu kolejg w wagonie 2 klasy albo

2)  koszt przelotu samolotem liniowym w klasie ekonomicznej, jezeli odlegto$¢ wynosi ponad 1 500 km albo

3)  koszt przejazdu wtasnym samochodem zgodnie z przepisami o podrézach stuzbowych obowigzujgcymi w dniu rozpoczecia podrozy.
Koszty te pokrywane sg do wysokosci kosztow przewidzianych dla podrézy na podstawie ppkt 1) lub 2), w zaleznosci od odlegtosci
wskazanych w tych punktach;

4)  koszty naleznych diet i koszty noclegu zgodnie z przepisami o podrézach stuzbowych obowigzujgcych w dniu rozpoczecia podrozy.

Generali pokrywa koszty rzeczoznawcédw wspotpracujgcych z Generali badz uzgodnionych wczesniej z Generali.

Jezeli ochrona ubezpieczeniowa dotyczy ochrony prawnej w zakresie prawa rodzinnego, opiekuriczego i spadkowego, odmiennie niz wynika

to z postanowien pkt 5.11.1, Generali pokrywa jedynie koszty udzielenia przez petnomocnika bezposredniej ustnej lub pisemnej porady

prawnej z zakresu prawa rodzinnego lub spadkowego.

Ocena sytuacji prawnej

W ubezpieczeniu Ochrony Prawnej Generali ma prawo oceny na podstawie obowigzujacych przepisow prawa, czy w danej sytuacji wystepuja

przestanki powodujgce, ze prowadzenie sprawy jest niecelowe, to jest:

1) nieistnieje szansa korzystnego dla Ubezpieczonego zatatwienia sprawy;

2) obrona intereséw prawnych Ubezpieczonego jest sprzeczna z dobrymi obyczajami;

3) koszty obrony interesébw prawnych Ubezpieczonego pozostajg w razgcej dysproporcji do zamierzonego celu ich dochodzenia,
w szczegoblnosci jezeli przewyzszajg wartos¢ dochodzonych roszczen.

Decyzje opartg na przestankach okreslonych w pkt 5.12.1 wraz z odpowiednim uzasadnieniem z podaniem doktadnych powodow

niecelowosci prowadzenia sprawy, Generali zobowigzane jest niezwtocznie przekaza¢ na pismie Ubezpieczonemu.

Jezeli Generali odmoéwita spetnienia $wiadczenia ubezpieczeniowego zgodnie z postanowieniami pkt 5.12.1, a Ubezpieczony nie zgadza sig

z tym stanowiskiem, Ubezpieczony moze zleci¢ petnomocnikowi, na zasadach wynikajacych z OWU, przeprowadzenie na koszt Generali

ekspertyzy (kontrekspertyza), ktéra potwierdzi lub zaprzeczy istnieniu przestanek odmowy okreslonych w decyzji Generali.

Opinia petnomocnika sporzadzona na podstawie pkt 5.12.3 jest wigzgca dla Ubezpieczonego i Generali, chyba ze w oczywisty sposob

odbiega od stanu faktycznego i prawnego.

W celu sporzadzenia ekspertyzy przewidzianej w pkt 5.12.3 Generali wyznaczy Ubezpieczonemu co najmniej 30-dniowy termin, w ktérym

Ubezpieczony moze skorzysta¢ z prawa do kontrekspertyzy. Jezeli w oznaczonym terminie Ubezpieczony nie ztozy kontrekspertyzy, nie

przystuguje mu $wiadczenie ubezpieczeniowe.

Wyznaczenie i ustanowienie petnomocnika

W ramach ubezpieczenia Ochrony Prawnej Ubezpieczonemu przystuguje prawo swobodnego wyboru petnomocnika, ktéry bedzie go
reprezentowat i ktérego wynagrodzenie Generali optaci zgodnie z postanowieniami OWU.

Petnomocnik ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie wobec Ubezpieczonego, a Generali nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za czynnosci
petnomocnika.

Whioski i informacje zgtoszone przez petnomocnika bezposrednio Generali, zwigzane z prowadzonym przez petnomocnika w imieniu
Ubezpieczonego postepowania, ktdérego dotyczy udzielona ochrona ubezpieczeniowa, uwaza sie za réwnoznaczne z ich przekazaniem
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przez Ubezpieczonego — chyba ze Ubezpieczony zadecyduje inaczej i poinformuje o tym Generali.

Wynagrodzenie petnomocnika, z ktérego ustug korzysta Ubezpieczony, pokrywane jest wedtug nastepujacych zasad:

1) dla kosztow zastepstwa prawnego Swiadczonego przez petnomocnika poleconego Ubezpieczonemu przez Generali — wysoko$é
wynagrodzenia dla petnomocnika nie jest limitowana i wynika z uzgodnient pomiedzy petnomocnikiem a Generali;

2) dla kosztéw zastepstwa prawnego $wiadczonego przez petnomocnika wybranego przez Ubezpieczonego obowigzujg zasady
nastepujgce:

a) dla kosztow zastepstwa prawnego $wiadczonego przez petnomocnika na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przyjmuje sie za
nalezne kwoty stawek minimalnych okreslonych na podstawie odpowiednich przepiséw prawa w sprawie optat za czynnosci ad-
wokatéw lub radcéw prawnych,

b)  dla kosztow zastepstwa prawnego $wiadczonego przez uprawnionego prawnika na terytorium innych panstw stosuje sie stawki
ustawowe przewidziane za dang czynno$¢ w danym systemie prawnym,

c) w razie braku w danym panstwie regulacji prawnej dotyczacej wysokosci stawek lub w przypadku, gdy prawodawstwo danego
kraju dopuszcza uznanie w ksztattowaniu tych stawek w obrocie, wynagrodzenie za Swiadczenie okreslonego typu ustugi prawnej
nie moze by¢ wyzsze od $rednich stawek rynkowych obowigzujgcych w danym kraju,

d) w postepowaniu przedsgdowym Generali przejmuje koszty wynagrodzenia petnomocnika do wysokosci okreslonej w ppkt a),
ustalonej wedtug zasad okreslonych w przepisach, stanowigcych podstawe do zasgdzania przez sady kosztow zastepstwa praw-
nego. Odpowiednio stosuje sie postanowienia ppkt b)—c), z tym, ze w przypadku, gdy w danym parstwie istnieje system optat za
czynnosci petnomocnikow w postepowaniu przedsgdowym, stosuje sie te przepisy;

3) Generali zwraca koszty wynagrodzenia jednego petnomocnika, a w przypadku koniecznosci obrony praw Ubezpieczonego za granicg

Generali pokrywa koszty dwéch petnomocnikéw — jednego w Polsce, drugiego za granica.

Zasady opisane w pkt 5.13.4 dotyczg ustalania wysokosci wynagrodzenia dla pethomocnika zaréwno na etapie sgdowym, jak i przedsgdowym
— przy czym za oba te etapy nalezy sie jedno wynagrodzenie ustalane wedtug tychze zasad.

Postepowanie likwidacyjne

Generali podejmuje decyzje dotyczgcg uznania bgdz odmowy uznania swojej odpowiedzialnosci w terminie 14 dni od daty otrzymania

informaciji o zaj$ciu zdarzenia oraz dokumentéw niezbednych do ustalenia swojej odpowiedzialnosci. W przypadku uznania odpowiedzialnoéci

Generali wystawia promese zwrotu kosztow w zakresie objetym ochrong ubezpieczeniowg.

Pokrycie przez Generali kosztow, ktorych zwrot gwarantowany jest w OWU, odbywa si¢ w sposéb nastepujgcy:

1)  koszty petnomocnika poleconego Ubezpieczonemu przez Generali pokrywane sg bezgotéwkowo na podstawie bezposrednich rozliczen
pomiedzy petnomocnikiem a Generali;

2)  koszty petnomocnika wybranego przez Ubezpieczonego pokrywane sg — w zaleznosci od decyzji Ubezpieczonego:

a) bezgotobwkowo na podstawie faktury wystawionej przez pethomocnika na Ubezpieczonego, przediozonej Generali,

b)  jako zwrot Ubezpieczonemu kosztéw przez niego wytozonych — na podstawie faktury wystawionej przez petnomocnika na Ubez-
pieczonego, przediozonej Generali;

3) koszty optat sgdowych lub optat w innych postepowaniach oraz zaliczki na koszty postgepowania (np. koszty opinii biegtego) i inne
koszty o tym charakterze:

a) jako zwrot Ubezpieczonemu kosztdw przez niego wytozonych — na podstawie dowodu potwierdzajgcego poniesienie tych kosz-
tow,

b)  w formie przelewu $rodkéw na poczet kosztow — na podstawie wniosku Ubezpieczonego badz reprezentujgcego go petnomoc-
nika oraz dowodu potwierdzajgcego wysokos¢ kosztow; Generali zobowigzuje sie dokonac¢ przelewu w ciggu 4 dni roboczych od
otrzymania takiego wniosku, ale nie ponosi odpowiedzialno$ci za negatywne skutki procesowe zwigzane z niedotarciem $rodkow
na wskazany rachunek w okreslonym terminie;

4)  koszty postepowania sgdowego lub administracyjnego, nieuiszczone zaliczkowo — jako zwrot Ubezpieczonemu kosztow poniesionych
przez Ubezpieczonego — na podstawie prawomocnego orzeczenia sadu lub innego wtasciwego organu;
5)  koszty poreczenia majgtkowego w postepowaniu karnym (tzw. ,kaucja”’) — jako zwrot Ubezpieczonemu kwoty wptaconej przez

Ubezpieczonego — na podstawie prawomocnego orzeczenia sgdu lub innego wtasciwego organu;

6) zwrot zasgdzonych od Ubezpieczonego kosztow strony przeciwnej — na podstawie prawomocnego orzeczenia sadu lub innego
wiasciwego organu — w zaleznoéci od decyzji Ubezpieczonego:

a) jako zwrot Ubezpieczonemu kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego albo

b)  bezposrednio na wtasciwy rachunek wskazany przez strone przeciwnag;

7)  zwrot innych kosztow, ktorych pokrycie jest gwarantowane w ramach Umowy — na podstawie dowodu ich poniesienia przez

Ubezpieczonego.

Ubezpieczony zgtasza do Generali wniosek o pokrycie przez Generali kosztow, wskazujac ich rodzaj oraz kwote. Wniosek moze zosta¢
zgtoszony wraz z przekazaniem informacji o zajsciu zdarzenia. Generali wydaje decyzje w przedmiocie uznania bgdZz odmowy pokrycia
wnioskowanych kosztow w ciggu 7 dni od zgtoszenia wniosku przez Ubezpieczonego. W przypadku uznania wnioskowanych kosztow,
Generali dokonuje wyptaty w ciggu 10 dni od zgtoszenia przez Ubezpieczonego wniosku o pokrycie kosztow.

W przypadku gdy Ubezpieczony zgtosi wniosek, o ktébrym mowa w 5.14.3, z odpowiednim wyprzedzeniem, Generali wyktada za
Ubezpieczonego koszty, do pokrycia ktorych zobowigzany jest Ubezpieczony, dokonujgc zaptaty tych kosztow na odpowiedni numer rachunku
bankowego (w szczeg6lnosci dokonuje wptaty optat sgdowych bezposrednio na rachunek odpowiedniego sadu). Przez odpowiednie
wyprzedzenie rozumie sie zgtoszenie wniosku w czasie umozliwiajgcym Generali podjecie decyzji w terminach wskazanych w pkt 5.14.3.
Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne uchybienie terminom procesowym w przypadku, jezeli wniosek Ubezpieczonego nie
zostat zgtoszony z odpowiednim wyprzedzeniem.
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6. UBEZPIECZENIE ASSISTANCE W DOMU
Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia w ramach ubezpieczenia Assistance w Domu jest organizacja i pokrycie kosztéw pomocy udzielonej przez
Centrum Operacyjne na rzecz Ubezpieczonego w razie wystgpienia szkody (to jest awarii lub zdarzenia losowego).

W ramach ubezpieczenia Assistance w Domu Generali organizuje i pokrywa koszty ustug, o ktérych mowa w pkt 6.2 ponizej, na warunkach
okreslonych szczegotowo w postanowieniach niniejszych paragraféw.

Zakres ubezpieczenia

Zakresem ubezpieczenia objete sg:

1)  interwencja specjalisty,

2) naprawa sprzetu AGD/RTYV,

3) naprawa sprzetu PC,

4)  doz6r mienia,

5)  transport ocalatego mienia,

6) przechowywanie ocalatego mienia,
7)  hotel,

8) transport doi z hotelu,

9) infolinia o ustugodawcach.

Ubezpieczony ma prawo do skorzystania z interwencji specjalisty w przypadku awarii instalacji lub zdarzenia losowego w miejscu
ubezpieczenia, gdy wystgpi realne ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia ubezpieczonego mienia; Centrum Operacyjne organizuje
i pokrywa koszty dojazdu i robocizny odpowiedniego specjalisty. Koszty materiatéw i cze$ci zamiennych pokrywa Ubezpieczony. Centrum
Operacyjne pokrywa koszty interwencji specjalisty do tgcznej kwoty 500 zt na 1 szkode, do 2 razy w okresie ochrony ubezpieczeniowe;.
Ubezpieczony ma prawo do skorzystania z naprawy sprzetu AGD/RTV w przypadku awarii sprzetu AGD/RTV w miejscu ubezpieczenia —
Centrum Operacyjne, w terminie 3 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia, organizuje i pokrywa koszty dojazdu, robocizny specjalisty
AGD/RTV oraz ewentualnego transportu sprzetu AGD/RTV. Koszty materiatow i czesci zamiennych pokrywa Ubezpieczony. Warunkiem
podjecia interwencji jest przedstawienie przez Ubezpieczonego dowodu zakupu i gwarancji sprzetu AGD/RTV, a w przypadku ich braku, wiek
sprzetu AGD/RTV zostanie zweryfikowany przez specjaliste AGD/RTV. Centrum Operacyjne pokrywa koszty naprawy sprzetu AGD/RTV do
tacznej kwoty 500 zt na 1 szkode, do 2 razy w okresie ochrony ubezpieczeniowe;.
Ubezpieczony ma prawo do skorzystania z naprawy sprzetu PC. W przypadku awarii sprzetu PC w miejscu ubezpieczenia — Centrum
Operacyjne, w terminie 3 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia, organizuje i pokrywa koszty dojazdu, robocizny specjalisty PC oraz
ewentualnego transportu sprzetu PC. Koszty materiatdw i cze$ci zamiennych pokrywa Ubezpieczony. Warunkiem podjecia interwencji
jest przedstawienie przez Ubezpieczonego dowodu zakupu i gwarancji sprzetu PC, a w przypadku ich braku, wiek sprzetu PC zostanie
zweryfikowany przez specjaliste PC. Centrum Operacyjne pokrywa koszty naprawy sprzetu PC do tgcznej kwoty 300 zt na 1 szkode, 1 raz
w okresie ochrony ubezpieczeniowej.
Ubezpieczony ma prawo do skorzystania z dozoru mienia w przypadku zdarzenia losowego w miejscu ubezpieczenia, gdy ubezpieczone
mienie nie ulegto zniszczeniu lub uszkodzeniu, a wystepuje konieczno$¢ jego zabezpieczenia — Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa
koszt jego dozoru przez pracownika ochrony przez okres 48 godzin od zgtoszenia wystgpienia zdarzenia losowego. Centrum Operacyjne
pokrywa koszty dozoru mienia do tacznej kwoty 500 zt na 1 szkode, do 2 razy w okresie ochrony ubezpieczeniowe;.
Ubezpieczony ma prawo do skorzystania z transportu ocalatego mienia w przypadku zdarzenia losowego w miejscu ubezpieczenia, gdy
ubezpieczone mienie nie ulegto zniszczeniu lub uszkodzeniu, a wystepuje koniecznos$¢ jego zabezpieczenia poza miejscem ubezpieczenia
— Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszt transportu ocalatego mienia samochodem ciezarowym o tadownosci do 3,5 t do miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego. Centrum Operacyjne pokrywa koszty transportu ocalatego mienia do tgcznej kwoty 800 zt na 1 szkode,
1 raz w okresie ubezpieczenia.
Ubezpieczony ma prawo do skorzystania z przechowywania ocalatego mienia w przypadku zdarzenia losowego w miejscu ubezpieczenia, gdy
ubezpieczone mienie nie ulegto zniszczeniu lub uszkodzeniu, a wystepuje konieczno$¢ jego zabezpieczenia poza miejscem ubezpieczenia
— Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszt przechowywania ocalatego mienia w miejscu wskazanym przez Ubezpieczonego.
Centrum Operacyjne pokrywa koszty przechowywania ocalatego mienia do tgcznej kwoty 800 zt na 1 szkode, 1 raz w okresie ochrony
ubezpieczeniowe;.
Ubezpieczony ma prawo do skorzystania z hotelu w przypadku zdarzenia losowego w miejscu ubezpieczenia, ktdére znajdzie sie w stanie
wykluczajgcym mozliwos¢ zamieszkiwania — Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszt zakwaterowania w hotelu Ubezpieczonego
wraz z maksymalnie 2 osobami zamieszkujgcymi z Ubezpieczonym w miejscu ubezpieczenia. Centrum Operacyjne pokrywa koszty hotelu
do kwoty 50 zt za dobe dla jednej osoby, maksymalnie na 2 doby, na 1 szkode, 1 raz w okresie ochrony ubezpieczeniowe;.
Ubezpieczony ma prawo do skorzystania z transportu do i z hotelu w przypadku zdarzenia losowego w miejscu ubezpieczenia, ktére znajdzie
sie w stanie wykluczajgcym mozliwo$¢ zamieszkiwania — Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszt transportu Ubezpieczonego do
i z hotelu z bagazem podrecznym wraz z maksymalnie 2 osobami zamieszkujgcymi z Ubezpieczonym w miejscu ubezpieczenia. Centrum
Operacyjne pokrywa koszty transportu do i z hotelu do tgcznej kwoty 300 zt na 1 szkode, 1 raz w okresie ochrony ubezpieczeniowe;.
Ubezpieczony ma prawo do skorzystania z infolinii o ustugodawcach. W ramach infolinii o ustugodawcach Centrum Operacyjne gwarantuje
Ubezpieczonemu dostep do nastepujgcych informacji o przedsigbiorcach $wiadczgcych nastepujace rodzaje ustug: Slusarskie, hydrauliczne,
dotyczace urzadzen i instalacji grzewczych, elektryczne, dekarskie, szklarskie, stolarskie, murarskie, malarskie, glazurnicze, parkieciarskie.
W przypadku sttuczenia szyb Centrum Operacyjne pokrywa nastepujace koszty:
10) koniecznego oszklenia zastepczego oraz ustug ekspresowych,
11) ustawienia rusztowan lub uzycia dzwigu,
12) naprawy uszkodzonych elementéw mocujacych szybe w ramie powstatych w zwigzku z wybiciem szyby.
Ubezpieczony ma prawo do skorzystania z interwenciji:
13) specjalisty Slusarza lub technika systeméw alarmowych w przypadku usitowania lub dokonania kradziezy z wtamaniem lub rabunku
w miejscu ubezpieczenia; Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty dojazdu i robocizny specjalisty $lusarza lub technika
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14)

systeméw alarmowych. Koszty materiatow i czesci zamiennych pokrywa Ubezpieczony. Centrum Operacyjne pokrywa koszty
interwencji specjalisty $lusarza lub technika systemoéw alarmowych do tacznej kwoty 800 zt na maksymalnie 1 szkode w okresie
ochrony ubezpieczeniowej;

specjalisty Slusarza w przypadku zagubienia kluczy do miejsca ubezpieczenia; Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty
dojazdu i robocizny specjalisty $lusarza. Koszty zamkoéw pokrywa Ubezpieczony. Centrum Operacyjne pokrywa koszty interwencji
specjalisty $lusarza do kwoty 800 zt na maksymalnie 1 szkode w okresie ochrony ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczony ma prawo do skorzystania z ustugi deratyzaciji lub dezynsekcji w przypadku wystepowania gryzoni lub owadoéw pasozytniczych
w miejscu ubezpieczenia. Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty ustugi deratyzacji lub dezynsekcji, w tym koszty usunigcia gniazd
os lub szerszeni do tgcznej kwoty 800 zt na maksymalnie 1 szkode w okresie ochrony ubezpieczeniowe;.

Wylaczenia odpowiedzialnosci

Ochrong ubezpieczeniowg nie sag objete nastepujace szkody:

15)

16)

17)
18)
19)

20)
21)

22)

23)

24)
25)
26)
27)
28)
29)

30)

wyrzadzone wskutek umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego. Generali jest wolne od odpowiedzialnosci, jezeli
Ubezpieczony wyrzadzit szkode umyslnie; w razie razagcego niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sig, chyba ze Umowa lub OWU
stanowig inaczej lub zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

powstate na skutek umysinego popetienia przestepstwa lub jego usitowania w rozumieniu ustawy Kodeks karny, przestepstwa
skarbowego lub wykroczenia skarbowego lub ich usitowania w rozumieniu ustawy Kodeks karny skarbowy, wykroczenia lub jego
usitowania w rozumieniu ustawy Kodeks wykroczen lub naruszenia innych powszechnie obowigzujgcych przepisow karnych,
z wyjatkiem kradziezy z wtamaniem;

powstate przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia;

powstate wskutek umysinego samookaleczenia, samobojstwa lub jego usitowania przez Ubezpieczonego;

powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekow,
zanieczyszczen, skazen, reakcji jagdrowej, skazenia spowodowanego bronig jadrowa lub promieniotwoérczoscia;

spowodowane katastrofami naturalnymi, z wyjgtkiem zdarzenia losowego;

spowodowane opOznieniem lub brakiem $Swiadczenia Generali wskutek strajkdw, niepokojéw spotecznych, zamieszek, aktow
terroryzmu, sabotazu, wojny, wojny domowej, promieniowania radioaktywnego, sity wyzszej;

powstate wskutek strajkow, lokautow, aktéw terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchéw, rewolucji, powstania, zamieszek spotecznych
i wojskowych, wojny, wojny domowej, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania, zarekwirowania i zniszczenia ubezpieczonego
mienia na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa;

wynikajgce z bezposredniego lub posredniego uzycia biologicznych lub chemicznych materiatow, substanciji lub sktadnikéw w celu
spowodowania zagrozenia zycia lub zdrowia ludzkiego;

wynikajgce z utraty danych na no$niku w wyniku awarii, zdarzenia losowego lub naprawy sprzetu PC, AGD, RTV;

wynikajgce z chemicznych, termicznych lub celowych uszkodzen sprzetu AGD, RTV, PC oraz wywotane nimi wady;

powstate wskutek spozycia alkoholu, zazycia narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych;

spowodowane aktami wandalizmu;

powstate na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania sprzetu AGD, RTV, PC;

powstate na skutek uderzenia przez pojazd Ubezpieczonego, os6b zamieszkujgcych na state w miejscu ubezpieczenia, pracownikéw lub
0sbb, ktérym powierzono statg ochrone miejsca ubezpieczenia;

powstate na skutek: zarysowania, poplamienia, zmiany barwy lub odprysnigcia kawatka powierzchni ubezpieczonych szyb, obrobki,
montazu, wymiany w czasie prac konserwatorskich, remontowych, naprawczych w miejscu ubezpieczenia lub po ich usunieciu z miejsca
statego zainstalowania, zastosowania niewtasciwej technologii wykonawstwa lub montazu, zuzycia, braku nalezytej konserwacji.

Wyltaczenia odpowiedzialnosci co do kosztéw

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje:

31)

36)
37)

ustug zwigzanych z uszkodzeniami, za naprawe ktérych odpowiadajg wiasciwe stuzby administracyjne lub pogotowia technicznego,

energetycznego, wodnokanalizacyjnego, gazowego takie jak: awarie instalacji cieptej i zimnej wody, pionéw kanalizacyjnych, pionéw

centralnego ogrzewania, instalacji gazowej, przytaczy do budynku;

ustug elektryka lub technika urzgdzen grzewczych, zwigzanych z uszkodzeniami zaréwek, przedtuzaczy, zyrandoli;

ustug zwigzanych z konserwacjg sprzgetu AGD, RTV, PC oraz statych elementow wyposazenia w miejscu ubezpieczenia;

kosztow ustug zwigzanych z naprawg sprzetu AGD, RTV, PC powstatych przed rozpoczgciem okresu ubezpieczenia;

nastepujacych ustug w przypadku awarii sprzetu PC:

a) zwigzanych z uszkodzeniem software’u, oprogramowania, centrali telefonicznej, urzadzen peryferyjnych, drukarki, skanera, my-
szy optycznej,

b)  zwigzanych z niewtasciwym uzytkowaniem sprzetu PC, niezgodnym z instrukcjg uzytkowania, przechowywania, konserwacji,
a takze zwigzanych z zastosowaniem sprzetu PC niezgodnie z przepisami bezpieczeristwa, np. przez stosowanie czestotliwosci
wyzszych niz przewidziano dla danego modelu sprzetu PC,

c) zwigzanych z uszkodzeniami i wadami wyniktymi z niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg instalacji, napraw, przerébek, dostro-
jen lub zmian konstrukcyjnych, dokonywanych przez uzytkujacego,

d)  zwigzanych z brakiem wzajemnej kompatybilno$ci elementéw sprzetu PC i oprogramowania albo wynikajacych z zainstalowania
oprogramowania bez waznych licencji;

kosztow naturalnego zuzycia elementow sprzetu AGD, RTV, PC, takich jak toner, atrament, bateria, czytnik lasera, zaréwka;

ustug naprawy i transportu do autoryzowanego serwisu sprzetu AGD, RTV, PC:

a) innego niz zakupionego jako nowy, ktérego pierwszym uzytkownikiem byt Ubezpieczony,

b)  innego niz znajdujgcy si¢ w miejscu ubezpieczenia,

c)  starszego niz 5-letni,

d)  wykorzystywanego do celéw innych niz do uzytku domowego (to jest do wykonywania dziatalno$ci zawodowej lub gospodarczej),

e) bedacego na gwarancji (sprzet AGD, RTV, PC, ktory posiada gwarancje powinien by¢ serwisowany w autoryzowanych punktach
serwisowych);




Generali T.U. S.A. — Ogdline Warunki Ubezpieczenia Generali Méj Dom 27

38) kosztow czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalacji, do wykonania ktérych zobowigzany jest Ubezpieczony lub
uzytkujgcy we wtasnym zakresie i na wiasny koszt (zainstalowanie, konserwacja sprzetu AGD, RTV, PC, instalacja oprogramowania);

39) kosztdéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania zgody Centrum Operacyjnego, chyba ze
powiadomienia nie dokonano z powodu sity wyzszej;

40) kosztow materiatow i czesci zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy.

6.5 Suma ubezpieczenia

6.5.1. Suma ubezpieczenia jest to limit kwotowy i iloSciowy dla organizacji oraz pokrycia kosztéw pomocy (ustug assistance) udzielanej przez
Centrum Operacyjne Ubezpieczonemu w czasie trwania okresu ochrony ubezpieczeniowej, realizowana do wysokosci okreslonej w ponizszej
tabeli:

8] =

ZAKRES UDZIELANEJ POMOCY LIMIT ILOSCIOWY LIMIT KWOTOWY
INTERWENCJA SPECJALISTY 2 razy 500 zt
NAPRAWA SPRZETU AGD/RTV 2 razy 500 zt
NAPRAWA SPRZETU PC 1raz 300 zt
DOZOR MIENIA 2 razy 500 zt
TRANSPORT OCALALEGO MIENIA 1raz 800 zt
PRZECHOWYWANIE OCALALEGO MIENIA 1raz 800 zt

HOTEL 1raz 50 zt/doba/osoba; maks. 2 doby
TRANSPORT DO | Z HOTELU 1raz 300 zt
INTERWENCJA SLUSABZA (ZAGUBIENIE 1raz 800 2t
KLUCZY LUB KRADZIEZ Z WL AMANIEM)
DERATYZACJA LUB DEZYNSEKCJA 1raz 800 zt
INFOLINIA O USLUGODAWCACH bez limitu bez limitu

6.5.2. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci Generali w okresie ochrony ubezpieczeniowej na jedng szkode, ustalong
odrebnie na poszczeg6lne ustugi assistance dla kazdego Ubezpieczonego.

6.6 Definicje majace zastosowanie do ubezpieczenia Assistance w Domu

Ponizsze pojecia majg nastgepujace znaczenie w rozumieniu OWU w odniesieniu do ubezpieczenia Assistance w Domu:

6.6.1. awaria — wewnetrzne uszkodzenie sprzetu AGD, RTV, PC i wszelkich instalacji, uniemozliwiajgce ich prawidtowe funkcjonowanie, ktére nie
jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi oraz nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka;

6.6.2. awaria instalacji — wynikajace z przyczyny zewnetrznej lub wewnetrznej nagte, niespodziewane i niezalezne od woli Ubezpieczonego
uszkodzenie instalacji elektrycznej, wodnej, gazowej, kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania, powodujgce zaprzestanie jej
funkcjonowania lub nieprawidtowo$¢ dziatania, co wigze sie z powstaniem lub z mozliwoscig powstania szkdd w mieniu znajdujgcym sie
w miejscu ubezpieczenia;

6.6.3. Centrum Operacyjne — centrum prowadzone przez podmiot dziatajacy na rzecz Generali, zajmujacy sie organizacjg ustug assistance
w zakresie i na zasadach opisanych w OWU;

6.6.4. gwarancja — gwarancja udzielona przez producenta, importera lub autoryzowanego dystrybutora sprzetu AGD, RTV, PC;

6.6.5. pracownik ochrony — osoba wykonujaca zadania ochrony w ramach wewnetrznej stuzby ochrony albo na rzecz przedsigbiorcy, ktory uzyskat
koncesje na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie ustug ochrony oséb i mienia;

6.6.6. specjalista — $lusarz, hydraulik, elektryk, dekarz, murarz, szklarz, technik urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych, gazownik;

6.6.7. sprzet AGD — sprzety elektryczne i urzadzenia gazowe gospodarstwa domowego — np. kuchnia gazowa i elektryczna, ptyta elektryczna,
ptyta gazowa, ptyta indukcyjna, piekarnik, pralka, pralko-suszarka, elektryczna suszarka ubraniowa, chtodziarka, chtodziarko-zamrazarka,
zamrazarka, zmywarka;

6.6.8. sprzet PC — komputer stacjonarny wraz z monitorem lub laptop;

6.6.9. sprzet RTV — sprzet audio-video zasilany wylgacznie z sieci elektrycznej, ktérego zasilanie z baterii lub akumulatora nie jest mozliwe, np.
odbiornik telewizyjny, odtwarzacz wideo i DVD, zestaw HI-FI;

6.6.10. ustugi assistance — ustugi polegajace na udzieleniu doraznej pomocy Ubezpieczonemu, takie jak interwencja specjalisty, naprawa sprzetu
AGD/RTYV, PC, dozér mienia, transport i przechowywanie ocalatego mienia, hotel, transport do i z hotelu, infolinia o ustugodawcach.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE. REKLAMACJE

71 Bedacy osobg fizyczng Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia do otrzymania odszkodowania
lub $wiadczenia (,Klient”) moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Generali, w tym skargi i zazalenia
(,reklamacje”). Reklamacje moga by¢ skfadane réwniez przez poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawce gwaranciji
ubezpieczeniowej, jak réwniez ubezpieczajgcych lub ubezpieczonych, w tym bedacych osobami prawnymi lub spotkami nieposiadajgcymi
osobowosci prawne;j.
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Reklamacje moga by¢ sktadane:
1)  w formie pisemnej — osobiécie w siedzibie Generali, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa lub jednostce obstugujacej klientow, albo
przesytane przesyikg pocztowa,
2) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w miejscu, o ktorym mowa
w pkt 1 powyzej,
Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta.
Generali rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacije jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie p6zniej
niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji, chyba ze majg miejsce szczegolnie skomplikowane okolicznos$ci, uniemozliwiajgce
rozpatrzenie reklamacji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Generali poinformuje Klienta, ktory ztozyt reklamacije
o przyczynach opéznienia, okolicznosciach, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacii.
Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika. Na wniosek Klienta odpowiedz na
reklamacje moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng.
Spor miedzy Klientem a Generali moze by¢ zakoriczony w drodze pozasgdowego postgpowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy
klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl)
Skargi i zazalenia sktadane przez inne podmioty, niz wymienione w ust. 1 powyzej lub w innej formie, niz okreslona w ust. 2 powyzej,
dotyczace dziatania lub zaniechania Generali zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia, powinny zawiera¢ dane
i informacje, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej. Skargi i zazalenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym sg rozpatrywane w terminie
30 dni od ich otrzymania przez Generali, najp6zniej w terminie 14 dni od wyjasnienia okolicznosci niezbednych do ich zatatwienia. Generali
informuje zainteresowanego o sposobie zatatwienia skargi lub zazalenia niezwiocznie po ich rozpatrzeniu, w sposob uzgodniony z tg osoba.
Do skarg i zazalen sktadanych zgodnie z niniejszym ustepem nie majg zastosowania postanowienia ust. 4-6 powyze;.
Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ skargi i zazalenia na dziatalno$¢ Generali do uprawnionych organéw, np. Komisji Nadzoru
Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentow oraz innych organdéw zajmujgcych sie ochrong klientéw podmiotow
rynku finansowego.
Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie
w sprawie ODR w sporach konsumenckich), istnieje mozliwosé pozasagdowego rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzarh umownych
wynikajgcych z internetowych umoéw sprzedazy lub umoéw o Swiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii
Europejskiej a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporow odbywa sig¢ za posrednictwem platformy
ODR dostepnej pod nastepujgcym adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL. Adres poczty
elektronicznej Generali: centrumklienta@generali.pl.
Podmioty okre$lone w ust. 1, moga sktada¢ zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez brokeréw ubezpieczeniowych, agentow
ubezpieczeniowych i agentéw oferujgcych ubezpieczenia uzupetiajgce, wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa, w sposob ustalony przez te podmioty rynku finansowego.
Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Jezykiem obowigzujgcym w relacjach stron jest jezyk polski.
Sadem witasciwym do rozstrzygania sporébw z umowy ubezpieczenia jest sad wtasciwosci ogbinej lub sad wiasciwy miejscowo ze wzgledu
na miejsca zamieszkania lub siedzibe Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uprawnionego lub innej osoby uprawnionej z umowy
ubezpieczenia, jak réwniez sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy osoby uprawnionej
z umowy ubezpieczenia.
Za zgodg obu stron umowy ubezpieczenia mogg zosta¢ wprowadzone do niej postanowienia dodatkowe lub odmienne od OWU.
Ogoélne Warunki Ubezpieczenia Generali M6j Dom zostaty zatwierdzone Uchwatg Ubezpieczyciela i majg zastosowanie do Umoéw
ubezpieczenia zawartych od dnia 20 stycznia 2022 roku.

Arkadiusz Wisniewski Roger Hodgkiss

/%..Jmto‘

Cztonek Zarzadu Prezes Zarzgdu
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JAK ZGLOSIC SZKODE

-

Formularze na www.generali.pl lub www.generaliagro.pl

www

\\
% 913 913 913

Telefon

-

USLUGI ASSISTANCE

-
\\
% +48 22 203 75 59
Telefon
\

UBEZPIECZENIE OCHRONY PRAWNEJ

-
N
&) 913 913 913

Telefon

-
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