OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
OCHRONY PRAWNEJ

OP/OWU/16/03

Concordia staje sie Generali AGRO. g GENERALI | CAGRO




Spis tresci

Skorowidz
Rozdziat |

Postanowienia ogolne

Sposob korzystania z ubezpieczenia Ochrony Prawnej

Sposob korzystania z ubezpieczenia Porady Prawnej

Postanowienia koncowe

Rozdziat Il

Warianty ochrony ubezpieczeniowej
Wariant OP Auto
Wariant OP Rodzina
Wariant OP Biznes
Wariant OP Agro .
Wariant OP Nieruchomosci

NN BN w

0 00NN

. Klientowi przystuguje prawo do sktadania reklamaciji

dotyczacych ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela.

. Poprzez reklamacjg rozumie sig kazde wystapienie Klienta

lub jego petnomocnika, zawierajgce zastrzezenia dotyczace

dziatalnoéci wykonywanej przez Ubezpieczyciela lub
$wiadczonych przez Ubezpieczyciela ustug.

. Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, Klientem uprawnionym do

whniesienia reklamaciji jest:

1) zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia

2015r. o rozpatrywaniu reklamaciji przez podmioty rynku

finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym:

d) osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajgcym,
Ubezpieczonym, Uposazonym lub Uprawnionym
z Umowy ubezpieczenia;

e) osoba fizyczna dochodzgca roszczehn na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja
2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
(Dz. U. 2 2013 r,, poz. 392 j.t.), w tym réwniez od
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego lub
Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych;

zgodnie z przepisami ustawy z dnia 15 grudnia 2017

r. o dystrybucji ubezpieczen — poszukujgcy ochrony

ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony

bedacy osobg prawng lub spodtkg nieposiadajgca
osobowosci prawne;j.

. Zgodnie z przyjetymi przez Ubezpieczyciela zasadami

dotyczacymi reklamacii, Klientem uprawnionym do wniesienia

reklamacji sg réwniez inne osoby lub podmioty niz wskazane

w ust. 3 powyzej, ktére zglaszajg zastrzezenia dotyczace

dziatalnoéci wykonywanej przez Ubezpieczyciela lub

$wiadczonych przez Ubezpieczyciela usfug.

. Jesli jednak Umowa ubezpieczenia byfa zawarta lub miata

zosta¢ zawarta za posrednictwem jednego z posrednikow

wymienionych ponizej:

1) brokera ubezpieczeniowego;

2) agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujgcego
ubezpieczenia uzupetniajgce wykonujgcych czynnosci
agencyjne na rzecz wigcej niz jednego zaktadu

10.

1

ury

12.

ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen,
zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrze$nia
2015 . o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(tzw. multiagent);

- a jednoczesnie reklamacja sktadana jest w zakresie
niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa,
reklamacja taka powinna by¢ wniesiona do takiego
posrednika, ktory jest tez zobowigzany do jej rozpatrzenia
i udzielenia odpowiedzi Klientowi.

. Reklamacja moze zosta¢ zfozona przez Klienta lub jego

petnomocnika:

1) osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela, w Oddziatach

i u agentéw ubezpieczeniowych dziatajgcych w imieniu

Ubezpieczyciela;

pisemnie na adres Ubezpieczyciela:

ul. S. Matachowskiego 10, 61-129 Poznan;

3) telefonicznie pod numerem telefonu 61 858 48 00;

4) jak rowniez za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres: skargi@concordiaubezpieczenia.pl lub
poprzez formularz kontaktowy na stronie internetowej
Ubezpieczyciela.

2

. Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacijg bez

zbednej zwloki, jednak nie pdzniej niz w terminie do 30 dni
od daty jej otrzymania.

W uzasadnionych przypadkach termin do udzielenia
odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni. Jednakze
w razie zaistnienia takiej sytuacii, Klient jest uprzednio
informowany o wystapieniu okoliczno$ci, ktére wymagajg
dodatkowych ustalen i stanowig przyczyne udzielenia
odpowiedzi w terminie pdzniejszym.

. Odpowiedz na zfozong reklamacig jest udzielana Klientowi

w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacji. Na wniosek Klienta odpowiedz na ztozong
reklamacje moze zosta¢ udzielona pocztg elektroniczna.
Klientowi przystuguje prawo do:

1) zlozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego (dotyczy Klientow bgdacych osobami
fizycznymi): www.rf.gov.pl;

zlozenia skargi na czynnosci Ubezpieczyciela do
wiasciwego Miejskiego/Powiatowego Rzecznika

2

. Ponadto, Klient bedacy osobg fizyczng ma mozliwos$¢

. Wiasciwym dla Ubezpieczyciela organem nadzoru jest

. Ubezpieczyciel na zadanie skiadajgcego reklamacije

Konsumentéw (dotyczy Klientow bedacych

konsumentami): www.uokik.gov.pl;
3) wniesienia wniosku o wszczgcie pozasgdowego
postgpowania w sprawie rozwigzywania sporéw
migdzy Klientem (dotyczy Klientéw bedgcych
osobami fizycznymi) a podmiotem rynku finansowego.
Podmiotem uprawnionym do prowadzenia powyzszego
postgpowania jest Rzecznik Finansowy (adres siedziby:
al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; adres strony
internetowej: www.rf.gov.pl);
zlozenia odwotania do Sadu Polubownego dziatajgcego
przy Komisji Nadzoru Finansowego: www.knf.gov.pl;
5) wniesienia sprawy przed sad powszechny, ktérego
wiasciwos$¢ ustalona bedzie zgodnie z wtasciwymi
przepisami prawa (przepisami Kodeksu postepowania
cywilnego, ustawy regulujgcej wykonywanie dziatalnosci
ubezpieczeniowej lub ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych);
whniesienia wniosku o rozstrzygnigcie sporu w drodze
pozasgdowego postgpowania za pomocg platformy ODR
prowadzonej przez Komisje Europejska (internetowy
system rozstrzygania sporow), jezeli Klient zawart
umowe ubezpieczenia za posrednictwem Internetu
(www.ec.europa.eu/consumers/odr).

-

o

uzyskania bezptatnej pomocy prawnej korzystajac z ustug:

1) Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl);

2) Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta
— w odniesieniu do tych Klientéw, ktorzy zawarli
z Ubezpieczycielem umoweg ubezpieczenia
(www.uokik.gov.pl).

Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie
(ul. Pigkna 20, 00-549 Warszawa).

potwierdza fakt jej ztozenia pisemnie lub w inny uzgodniony
Z nim sposoéb.
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA OCHRONY PRAWNEJ

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Postanowienia wstepne

. Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej

,OWU”, majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia
zawieranych pomigdzy Concordig Polska Towarzystwem
Ubezpieczen Spoétka Akcyjna jako Ubezpieczycielem,
a Ubezpieczajgcymi.

. Umowa ubezpieczenia, zwana dalej ,Umowg”, zawierana

jest w oparciu o dokument ubezpieczenia zwany dalej
polisg, postanowienia OWU oraz obowigzujgce przepisy
prawa.

. Umowa moze zosta¢ zawarta na warunkach odbiegajgcych

od OWU pod warunkiem zachowania formy pisemne;j.

. Uzyte w niniejszych OWU wyrazenia i zwroty nalezy

rozumie¢ w taki sposob, w jaki sg one definiowane
w niniejszych OWU.

. Postanowienia rozdziatu | OWU majg zastosowanie do

wszystkich ubezpieczen i wariantéw, ktérych dotyczy
Umowa. Rozdziat Il OWU reguluje kwestie zwigzane
z danym wariantem ubezpieczenia i moze zawiera¢
postanowienia szczegdlne, majace pierwszenstwo
stosowania przed postanowieniami OWU.

. Postanowienia niniejszych OWU dotyczace obowigzkow

i uprawnien, roszczen Ubezpieczonego lub wytgczen
ochrony odnoszacych si¢ do Ubezpieczonego majg
odpowiednie zastosowanie réwniez do Uprawnionego.

. W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie

przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujace
przepisy prawa.

§2
Definicje

Terminom uzytym w niniejszych OWU nadaje sig nastepujgce
znaczenie:

1)

o

2

petnomocnik — adwokat albo radca prawny zgodnie
z odpowiednimi przepisami obowigzujgcymi w tym
zakresie. Postanowienia niniejszych OWU dotyczace
petnomocnikéw stosuije sig odpowiednio do zagranicznych
podmiotow, $wiadczgcych zastgpstwo prawne na mocy
odpowiednich przepisow;

dziatalno$¢ gospodarcza — zarobkowa dziatalno$¢
wytwoércza, budowlana, handlowa, ustugowa oraz
poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin
ze zl6z, a takze dziafalno$¢ zawodowa, wykonywana
w sposob zorganizowany i ciggly;

dziatalno$¢ rolnicza - dziatalno$¢ wytworcza w rolnictwie
w zakresie upraw rolnych oraz chowu i hodowli zwierzat,
ogrodnictwa, warzywnictwa, leénictwa i rybactwa
$rodlgdowego, a takze wynajmowania przez rolnikow
pokoi, sprzedazy positkobw domowych i $wiadczenia
w gospodarstwach rolnych innych ustug zwigzanych
z pobytem turystow;

Kancelaria Prawna — dziatajgcy w sposéb i w formie
przewidzianej w przepisach prawa dla $wiadczenia pomocy
prawnej profesjonalny zespot prawnikéw, kierowany przez
osoby z uprawnieniami radcy prawnego badz adwokata,
$wiadczacy ustugi, z ktérych na warunkach okreslonych
w niniejszych OWU moze korzysta¢ Ubezpieczony;
Uprawniony — Ubezpieczony lub inna osoba lub podmiot
uprawniony do $wiadczen z tytutu Umowy; postanowienia
niniejszych OWU dotyczgce obowigzkéw i uprawnien,
roszczen Ubezpieczonego lub wytgczen ochrony
odnoszacych sig do Ubezpieczonego majg odpowiednie
zastosowanie réwniez do Uprawnionego;

osoba trzecia - kazda osoba inna niz Ubezpieczyciel,
Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub Uprawniony;
pojazd — pojazd samochodowy, ciggnik rolniczy, pojazd
wolnobiezny, motorower albo przyczepa, dopuszczone
do ruchu na podstawie przepisow ustawy Prawo o ruchu
drogowym;

posiadacz pojazdu - posiadacz samoistny pojazdu
(osoba, ktéra wtada pojazdem jak wiasciciel) lub posiadacz
zalezny pojazdu (osoba, ktéra faktycznie wtada cudzym
pojazdem jako uzytkownik, najemca, dzierzawca,
zastawnik lub korzystajgcy w ramach umowy leasingu
albo na podstawie innych podobnych uméw), przy czym
jednoczes$nie posiadanie samoistne lub zalezne pojazdu
ma miejsce na podstawie legalnego tytutu prawnego;
Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zawiera Umowe i jest zobowigzana do
optacania sktadek;

10) Ubezpieczony — wskazana w polisie osoba fizyczna,

osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, majgca miejsce zamieszkania lub
siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na
rachunek ktérej zawarto Umowe.

§3
Przedmiot ubezpieczenia
Charakter $wiadczenia ubezpieczeniowego

. Ochrona ubezpieczeniowa moze zosta¢ udzielona

w ramach:
1) ubezpieczenia Ochrony Prawne;j,
2) ubezpieczenia Porady Prawne;j.

. Przedmiotem ubezpieczenia w ramach ubezpieczenia:

1) Ochrony Prawnej - jest poniesienie przez
Ubezpieczyciela okreslonych w niniejszych OWU

kosztow postgpowania sadowego lub innego
postepowania;

Porady Prawnej — jest zorganizowanie oraz optacenia
przez Ubezpieczyciela mozliwosci skorzystania przez
Ubezpieczonego z ustug prawnych okreslonych
w niniejszych OWU.

n

. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest w zakresie

wskazanym w postanowieniach niniejszych OWU,
w zaleznosci od wybranego wariantu ochrony
ubezpieczeniowej i dotyczy wylgcznie spraw wskazanych
w postanowieniach dotyczacych wybranego wariantu
ochrony ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem ograniczen
i wytgczen odpowiedzialnosci wynikajgcych z niniejszych
OWu.

. Ochrona ubezpieczeniowa przystuguje pod warunkiem,

ze zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowg (,wypadek
ubezpieczeniowy”) zaszlo w okresie ubezpieczenia.
Definicje wypadku ubezpieczeniowego zawiera § 6.

. Wybrane przez Ubezpieczajgcego warianty ochrony

ubezpieczeniowej oznaczone zostajg w polisie.

§4
Zakres rekompensowanych kosztéw w ramach
ubezpieczenia Ochrony Prawnej

. Z zastrzezeniem postanowien ustgpdw ponizszych,

w ubezpieczeniu Ochrony Prawnej Ubezpieczyciel
refunduje w zakresie zagwarantowanym w warunkach
ubezpieczenia nastepujgce koszty, obejmujgce niezbedne
i celowe wydatki dotyczgce obrony intereséw prawnych
Ubezpieczonego:

1) wynagrodzenie petnomocnika;

2) koszty sadowe, rozumiane jako regulowane przez
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa koszty
zwigzane z postepowaniem sgdowym cywilnym,
sgdowym karnym badz sgdowoadministracyjnym,
obejmuijace opfaty i wydatki, do ktérych poniesienia
lub zaliczkowego uiszczenia Ubezpieczony jest
zobowigzany — w szczegolnosci:

a) optaty sadowe oraz naleznosci $wiadkow i biegtych
w postgpowaniu cywilnym,

b) opfaty sgdowe i zwrot wydatkéw — w postgpowaniu
sgdowoadministracyjnym;

3) zwrot kosztéw procesu poniesionych przez
stroneg przeciwng, rozumiany jako zwrot kosztow
prowadzenia sprawy cywilnej przez strong przeciwng
na zasadach okreslonych w przepisach powszechnie
obowigzujacego prawa, do ktérego Ubezpieczony
zostat zobowigzany na podstawie prawomocnego
orzeczenia sadu;
koszty postepowania egzekucyjnego, rozumiane
jako regulowane przez powszechnie obowigzujace
przepisy prawa koszty zwigzane z prowadzeniem
postepowania egzekucyjnego w sprawach cywilnych,
do ktorych uiszczenia Ubezpieczony jest zobowigzany
w przypadku, gdy wystepuje jako egzekwujgcy
wierzyciel, a takze koszty, ktore jest zobowigzany
pokry¢ w przypadku, gdy wystepuje jako egzekwowany
dtuznik;
koszty postepowania sadu polubownego,
rozumiane jako koszty prowadzenia postgpowania
przed sadem polubownym az do zakonczenia
postgpowania o stwierdzenie wykonalnosci wyroku
sgdu polubownego, do wysokosci 150% kosztow
sgdowych, ktore powstatyby przed wiasciwym sadem
powszechnym pierwszej instancji;

koszty postepowania administracyjnego, rozumiane

jako regulowane przez powszechnie obowigzujace

przepisy prawa koszty zwigzane z postgpowaniem
administracyjnym, obejmujace opfaty i koszty

w postgpowaniu przed organami administracji

panstwowej i samorzadowej, do ktérych poniesienia

lub zaliczkowego uiszczenia Ubezpieczony jest
zobowigzany —w szczegdlnosci opfaty oraz naleznosci

Swiadkow i biegtych;

koszty porgczenia majgtkowego w postgpowaniu

karnym, rozumiane jako skfadana przez

Ubezpieczonego jako podejrzanego lub oskarzonego

kwota w celu uniknigcia tymczasowego aresztowania;

koszty notarialne, rozumiane jako wynikajace

z przepisbw powszechnie obowigzujacego prawa

optaty za wymagane przez prawo czynnosci notarialne

pozostajgce w niezbednym zwigzku ze sprawami
objetymi zakresem ubezpieczenia;

koszty podrézy Ubezpieczonego do sadu

zagranicznego, rozumiane jako koszty wynikie

w zwigzku z podrézg Ubezpieczonego w obie strony na

posiedzenie sgdu zagranicznego, jezeli stawiennictwo

Ubezpieczonego byto obowigzkowe;

10) koszty opinii rzeczoznawcéw w postgpowaniu
przedsadowym, rozumiane jako wynagrodzenie
rzeczoznawcow w postgpowaniu przedsgdowym,
jezeli skorzystanie z ich ustug jest niezbedne do
dochodzenia przez Ubezpieczonego jego praw
w postgpowaniu sgdowym (w sprawach objetych
zakresem ubezpieczenia) albo do ustalenia szans
takiego procesu.

S
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. Koszty porgczenia majgtkowego w postgpowaniu

karnym sg pokrywane przez Ubezpieczyciela
w formie nieoprocentowanej pozyczki, do zwrotu
ktorej Ubezpieczony jest zobowigzany z chwilg ustania

poreczenia majgtkowego badz z chwilg orzeczenia
przepadku przedmiotu poreczenia.

. Koszty podrézy Ubezpieczonego do sadu zagranicznego

sg obliczane wedtug nastepujacych zasad:

1) koszt przejazdu kolejg w wagonie drugiej klasy albo

2) koszt przelotu samolotem liniowym w klasie
ekonomicznej, jezeli odlegtos¢ wynosi ponad 1 500 km
albo

3) koszt przejazdu wtasnym samochodem zgodnie
z przepisami o podrézach stuzbowych obowigzujgcymi
w dniu rozpoczecia podrozy. Koszty te pokrywane sg
do wysokosci kosztéw przewidzianych dla podrézy na
podstawie pkt 1) lub 2), w zaleznoéci od odlegtosci
wskazanych w tych punktach,

4) koszty naleznych diet i koszty noclegu zgodnie
z przepisami o podrézach stuzbowych obowigzujgcych
w dniu rozpoczecia podrozy.

. Ubezpieczyciel pokrywa koszty rzeczoznawcéw

wspoipracujacych z Ubezpieczycielem badz uzgodnionych
wczesniej z Ubezpieczycielem.

. W przypadku obrony w postgpowaniu karnym lub

w sprawach o wykroczenia, w razie natozenia na
Ubezpieczonego kary pozbawienia wolnosci lub grzywny
przekraczajacej 1 000 zf, ochrona ubezpieczeniowa
obejmuje dodatkowo, przy kazdym zdarzeniu objetym
ubezpieczeniem, koszty sporzadzenia i wniesienia tgcznie
nie wigcej niz 2 wnioskéw o utaskawienie, odroczenie
wykonania kary, warunkowe przedterminowe zwolnienie
lub roztozenie spfaty na raty.

. Jezeli ochrona ubezpieczeniowa dotyczy ochrony

prawnej w zakresie prawa rodzinnego, opiekuriczego
i spadkowego, odmiennie niz wynika to z postanowien
ust. 1, Ubezpieczyciel pokrywa jedynie koszty udzielenia
przez petnomocnika bezpoéredniej ustnej lub pisemnej
porady prawnej z zakresu prawa rodzinnego lub
spadkowego.

§5

Zakres ustug gwarantowanych w ramach ubezpieczenia

1.

Porady Prawnej
W ramach ubezpieczenia Porady Prawnej Ubezpieczony
otrzymuje mozliwo$¢ skorzystania z zagwarantowanych
w warunkach ubezpieczenia ustug prawnych. Ustugi
prawne wykonywane sg przez Kancelarie Prawng
wspotpracujaca z Ubezpieczycielem.

. W ramach ubezpieczenia Porady Prawnej, w razie

zajécia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczony
posiada prawo do skorzystania z nastepujgcych ustug
$wiadczonych przez Kancelarig¢ Prawna:

1) konsultacje prawne, a takze opinie prawne w zakresie
spraw wskazanych w niniejszych OWU;

przesytanie wzoréw umoéw i wzoréw pism nalezacych
do powszechnego obrotu;

przesytanie tekstow aktow prawnych;

udzielaniu informaciji teleadresowych dotyczacych
kancelarii prawnych, kancelarii notarialnych, biur
doradztwa podatkowego, sadéw i prokuratur.

2

3
4

. Porada prawna, o ktérej mowa w ust. 1, moze dotyczy¢

wytgcznie problemoéw prawnych, spetniajgcych

nastgpujgce warunki:

1) problem prawny, z ktérym zwigzany jest wypadek
ubezpieczeniowy, miesci si¢ w zakresie ubezpieczenia;

2) podane przez Ubezpieczonego informacije, w tym opis
stanu faktycznego, a takze dostarczone dokumenty,
umozliwiajg ocene stanu prawnego i wykonanie porady
prawnej;

3) porada prawna moze by¢ udzielona w drodze kontaktu
Kancelarii z Ubezpieczonym za pomoca $rodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, bez koniecznosci
osobistego kontaktu Ubezpieczonego z Kancelarig
Prawna;

4) do przedstawienia porady prawnej nie jest konieczny
kontakt Kancelarii Prawnej z innymi osobami lub
podmiotami niz Ubezpieczony.

. Odpowiedzialno$¢ za $wiadczone porady prawne

spoczywa wytacznie na Kancelarii Prawnej.

§6
Wypadek ubezpieczeniowy

. Ochrona ubezpieczeniowa przystuguje pod warunkiem,

ze zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowg (,wypadek
ubezpieczeniowy”) zaszio w okresie ubezpieczenia.

. Za moment wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego

w ubezpieczeniu Ochrony Prawnej uwaza sig:

1) w ubezpieczeniu Ochrony Prawnej
w zwigzku z dochodzeniem witasnych roszczen
odszkodowawczych — moment wystgpienia szkody,
skutkujgcej powstaniem roszczenia, bez wzgledu na
moment zgloszenia roszczenia odszkodowawczego;

2) w ubezpieczeniu Ochrony Prawnej w zakresie obrony
w postgpowaniu karnym lub w sprawie o wykroczenie
— moment, w ktérym Ubezpieczony naruszyt albo
wedtug podejrzen miat naruszy¢ przepisy prawa.
Postanowienie powyzsze dotyczy takze postgpowania
w zwigzku z zatrzymaniem prawa jazdy lub dowodu
rejestracyjnego, jezeli ma to zwigzek z popetnieniem
przestepstwa albo wykroczenia;

3) w ubezpieczeniu Ochrony Prawnej w sprawach
podatkowych — moment powstania obowigzku
podatkowego, ktory jest przyczyng problemu
prawnego lub sporu;
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4) w ubezpieczeniu Ochrony Prawnej w zakresie prawa
rodzinnego, opiekunczego i spadkowego — moment
wystgpienia potrzeby uzyskania porady prawnej wedle
swobodnej oceny Ubezpieczonego. Jezeli na potrzebe
uzyskania porady prawnej wptyw ma lub moze mie¢
kilka zdarzen, miarodajne jest pierwsze z nich;
we wszystkich przypadkach niewymienionych
w pkt 1)-4) — moment, w ktérym Ubezpieczony,
jego przeciwnik lub osoba trzecia zaczat narusza¢
albo domniemywa sig, ze zaczat narusza¢ przepisy,
obowigzki lub zobowigzania, ktore to naruszenie jest
przyczyng problemu prawnego. W przypadku kilku
naruszen miarodajne jest pierwsze z nich.

. Ubezpieczenie nie obejmuje wypadkow

ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3), 4)

i 5), ktore pozostajg w zwigzku z o$wiadczeniem woli albo

ze zdarzeniami zaistniatymi przed rozpoczeciem ochrony

ubezpieczeniowe;j.

. Ubezpieczenie nie obejmuje wypadkow

ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3),

4) i 5), ktore:

1) wystgpity w ciggu pierwszych 3 miesigcy od dnia
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej;

2) pozostajg w zwigzku z o$wiadczeniem woli albo ze
zdarzeniami, zaistniatymi w ciggu pierwszych 3 miesigcy
od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej.

. Postanowien ust. 4 nie stosuije sie w przypadku przedtuzenia
ochrony ubezpieczeniowej. Przez przedtuzenie ochrony
ubezpieczeniowej rozumie sig sytuacje, w ktorej odstep
pomigdzy koncem a poczatkiem okresu ubezpieczenia
zawartych po sobie uméw ubezpieczenia wynosi nie
wigcej niz 3 miesigce.

. Postanowien ust. 4 nie stosuje sig takze w przypadku

roszczen z tytutu gwarancji lub rekojmi za wady

pojazdu zakupionego jako nowy, skierowanych przez

Ubezpieczonego wobec sprzedawcy ubezpieczonego

pojazdu, bedgcego przedstawicielem autoryzowanej

sieci sprzedazy pojazdow danej marki na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej

. W ubezpieczeniu Porady Prawnej wypadkiem

ubezpieczeniowym jest zaistnienie koniecznosci

skorzystania z ustugi prawnej na skutek zaistnienia

w zyciu badz dziatalno$ci Ubezpieczonego okreslonego

problemu prawnego.

@

§7

Ogolne wytaczenia odpowiedzialnosci

. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje obrony

intereséw prawnych:

1) pozostajacych w bezposrednim lub posrednim zwigzku

z dziataniami wojennymi, niepokojami spotecznymi,

rozruchami, strajkami, lokautem i trzgsieniami ziemi;

pozostajgcymi w zwigzku z grg lub zaktadem lub
transakcjami terminowymi lub spekulacyjnymi;

z umoéw poreczenia lub przejecia diugow;

z zakresu prawa rodzinnego, opiekunczego lub

spadkowego, chyba ze wynika to wprost z zakresu

ubezpieczenia;

5) z zakresu prawa podatkowego, celnego lub

dotyczacego innych optat publicznoprawnych, a takze

prawa karnego skarbowego, chyba ze wynika to wprost

z zakresu ubezpieczenia;

z zakresu prawa ochrony danych osobowych;

z zakresu prawa handlowego, prawa spotek

handlowych, umoéw agencyjnych, prawa funduszy

inwestycyjnych, prawa obligacji, papieréw
wartosciowych, prawa spoétdzielczego lub prawa
dotyczacego spotdzielni mieszkaniowych, prawa

o stowarzyszeniach i zwigzkach zawodowych oraz

z zakresu zbiorowego prawa pracy lub zbiorowego

prawa regulujgcego status urzednikow panstwowych

i samorzgdowych;

wynikajgcych z uméw o prace lub innych stosunkow

prawnych dotyczgcych petnienia funkcji cztonkow

ustawowych organéw oséb prawnych;

9) z zakresu prawa patentowego, autorskiego,
znakow towarowych, pozostatego prawa wtasnosci
intelektualnej lub przemystowej, prawa ochrony
konkurencji (antymonopolowego) lub prawa
dotyczacego zasad konkurenciji;

10)z zakresu prawa budowlanego lub pozostajacych
w zwigzku z:

a) nabyciem albo zbyciem nieruchomosci

przeznaczonej pod zabudowe,

b) planowaniem, projektowaniem lub budowg
budynku albo czgsci budynku, ktére sg wlasnoscig
lub znajdujg si¢ w posiadaniu Ubezpieczonego
albo tez Ubezpieczony zamierza je naby¢ albo
obja¢ w posiadanie,
przebudowg nieruchomosci, budynku lub czgsci
budynku, jesli do jej dokonania konieczne jest
uzyskanie jakichkolwiek zezwolen lub pozwolen,
a nieruchomosé, budynek lub czg$¢ budynku
sg wiasnoscig lub znajdujg sie w posiadaniu
Ubezpieczonego albo tez Ubezpieczony zamierza
je naby¢ albo objg¢ w posiadanie,
finansowaniem przedsigwzig¢ okreslonych
w punktach a)-c);

11)z zakresu prawa gorniczego lub geologicznego,
w szczegoélnosci w zwigzku ze szkodami na
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nieruchomosciach, spowodowanymi ruchem zaktadu
gorniczego;

12)w postgpowaniu przed Trybunatem Konstytucyjnym,
sgdami konstytucyjnymi lub trybunatami
miedzynarodowymi, chyba ze postgpowanie dotyczy
obrony intereséw prawnych pracownikéw organizaciji
miedzynarodowych w zakresie stosunkéw pracy albo
publicznoprawnych stosunkéw zatrudnienia;

13) w zwigzku z postgpowaniem uktadowym, naprawczym
lub upadto$ciowym, ktére zostato albo ma zosta¢
wszczete w stosunku do Ubezpieczonego;

14) roszczen zwigzanych z powstaniem szkody w rzeczach
przewozonych w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej lub rolniczej;

15)jezeli koszty obrony tych intereséw prawnych sa
pokryte z innej Umowy, zawartej na wczesniejszy
okres ubezpieczenia;

16)w zwigzku z obrong przed roszczeniami
odszkodowawczymi oséb trzecich z tytutu czynéw
niedozwolonych (jednak wytaczenie to nie dotyczy
ubezpieczenia Porady Prawnej);

17) w zwigzku z roszczeniami Ubezpieczonego przeciwko
Ubezpieczajgcemu lub innemu Ubezpieczonemu lub
Uprawnionemu w ramach jednej Umowy.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje ponadto

obrony intereséw prawnych:

1) jesli Ubezpieczony spowodowat zdarzenie objete

ubezpieczeniem umysinie i bezprawnie; postanowienie

to nie dotyczy ochrony prawnej w zakresie obrony

w postgpowaniu karnym w odniesieniu do zdarzen

zwigzanych z przestepstwami komunikacyjnymi oraz

ochrony prawnej w sprawie o wykroczenie;

w zakresie roszczen, ktore zostaly scedowane na

Ubezpieczonego przez inng osobeg;

3) w zakresie roszczen osob trzecich, ktérych

Ubezpieczony dochodzi we wiasnym imieniu;

w zakresie roszczen wobec Ubezpieczyciela albo

dziatajgcego w jego imieniu podmiotu zajmujgcego

sie likwidacjg szkod, jezeli roszczenia te wynikajg

z Umowy ubezpieczenia Ochrony Prawnej.

Jezeli Ubezpieczonemu zarzuca sig:

1) popetnienie przestgpstwa, innego niz przestgpstwo
komunikacyjne - ochrona ubezpieczeniowa
przystuguje tylko w przypadku, gdy jest to wystepek,
ktéry mozna popetni¢ zaréwno umyslinie, jak
i nieumyslnie. Bez znaczenia jest przy tym zasadno$¢
postawionego zarzutu. Ochrona ubezpieczeniowa
przystuguje pod warunkiem, ze Ubezpieczony nie
zostanie prawomocnie skazany za przestgpstwo
umysine;

2) popetnienie przestgpstwa komunikacyjnego —ochrona
przystuguje w odniesieniu do wszystkich rodzajow
przestepstw.

Ponadto ubezpieczenie nie obejmuje:

1) kosztow ugodowego zatatwienia sprawy, jezeli koszty
te nie odpowiadajg stosunkowi, w jakim uwzglednione
zostaly roszczenia obu stron oraz kosztow, do ktorych
poniesienia Ubezpieczony nie byt zobowigzany
w danym stanie prawnym;

) kosztéw postgpowania egzekucyjnego podijetego na
podstawie wiecej niz jednego tytutu wykonawczego
oraz w przypadku, gdy postepowanie o nadanie
klauzuli wykonalnosci wszczete zostanie po uptywie
3 lat od uzyskania tytutu egzekucyjnego;

) kosztow, do ktérych poniesienia zobowigzana jest inna
osoba niz Ubezpieczony;

) kosztéw, ktére Ubezpieczony musi ponies¢ tylko
dlatego, ze jego przeciwnik wystapit z powddztwem
wzajemnym albo tez przedstawit zarzut potrgcenia,
a obrona przed tymi roszczeniami nie jest objeta
ubezpieczeniem albo tez koszty te zobowigzana jest
ponies$¢ osoba trzecia;

) odszkodowan, ktére musi zaptaci¢ Ubezpieczony,
grzywien, kar administracyjnych lub sgdowych, innych
kar pienigznych, podatkéw ani innych podobnych optat
i danin natury publicznoprawnej;

) kosztow powstatych w nastepstwie korzystania z ustug
0s6b nieuprawnionych do $wiadczenia pomocy
prawnej lub wydawania opinii w danym zakresie;

) kosztow powstatych w nastegpstwie korzystania z ustug
0s0b nieposiadajgcych prawa do wykonywania zawodu
adwokata badz radcy prawnego;

) kosztow zwigzanych ze $wiadomym udzieleniem
przez Ubezpieczonego nieprawdziwych lub
wprowadzajgcych w btad informacii albo dostarczeniem
sfatszowanych dokumentoéw;

) kosztow zwigzanych ze $wiadomym zatajeniem
przez Ubezpieczonego informacji lub dokumentéw,
mogacych mie¢ wplyw na sposéb $wiadczenia pomocy
prawnej lub przebieg postgpowania.

W ubezpieczeniu Ochrony Prawnej, ochrona

ubezpieczeniowa przystuguje pod warunkiem, ze

prowadzenie sprawy jest celowe (nie zachodzg przestanki

okreslone w § 17).

Ubezpieczenie nie obejmuje podatku od towaru i ustug

(podatku VAT), jezeli Ubezpieczony posiada prawo do

obnizenia kwoty podatku naleznego o kwotg podatku

naliczonego (odliczenia podatku VAT).

Dodatkowe wytgczenia odpowiedzialno$ci, odnoszace sig

do poszczegolnych wariantéw ubezpieczenia, znajduja sie
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w rozdziale Il OWU lub w dodatkowych postanowieniach
Umowy.

§8
Suma ubezpieczenia i limity $wiadczen

. W ubezpieczeniu Ochrony Prawnej obowigzuje suma

ubezpieczenia stanowigca limit odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela w odniesieniu do jednego zdarzenia.
Ponadto w ramach sumy ubezpieczenia obowigzuije limit
na koszty poreczenia majatkowego w postgpowaniu
karnym.

. W polisie moze zosta¢ ustalony udziat wtasny, rozumiany

jako procentowa lub kwotowa warto$é, o ktorg
Ubezpieczyciel pomniejsza $wiadczenie z tytutu kazdego
zdarzenia.

. W ubezpieczeniu Porady Prawnej obowigzujg limity

$wiadczen (ustug), z ktorych Ubezpieczony moze
skorzysta¢ w okresie ubezpieczenia.

. Zzastrzezeniem ust. 5, suma ubezpieczenia, limit kosztow

poregczenia majgtkowego oraz limity $wiadczen, o ktorych
mowa powyzej, zostajg okreslone w polisie.

. Jezeli polisa nie okresla limitow $wiadczen (ustug)

w zakresie ubezpieczenia Porady Prawnej — obowigzujg

nastgpujgce limity:

1) w odniesieniu do ustug, o ktérych mowa w § 5 ust. 2
pkt 1 (konsultacje prawne i opinie prawne) — 3 ustugi
w rocznym okresie ubezpieczenia;

2) w odniesieniu do pozostatych ustug — 4 ustugi
w rocznym okresie ubezpieczenia.

. Suma ubezpieczenia oraz limity $wiadczen, o ktorych

mowa w ustgpach ponizszych, majg charakter tagczny
w odniesieniu do wszystkich Ubezpieczonych lub innych
Uprawnionych, ktérym przystuguje prawo do $wiadczen
w ramach danej Umowy.

§9
Zakres terytorialny

. Ubezpieczenie obejmuje szkody powstate na terenie

zaréwno Polski, jak réwniez pozostatych krajow Unii
Europejskiej oraz Islandii, Liechtensteinu, Norwegii
i Szwajcarii.

. Ubezpieczenie Porady Prawnej obejmuje jedynie zdarzenia

zaistniate na terenie Polski i zwigzane z prawem polskim.

§10
Zawarcie Umowy

. Zzastrzezeniem ponizszych ustgpow, w razie watpliwosci

za moment zawarcia Umowy uwaza si¢ moment, w ktérym
Ubezpieczajgcy otrzymat od Ubezpieczyciela polisg.

. Wprzypadku gdy Umowa ma zosta¢ zawarta na warunkach

odmiennych od OWU, dla swej waznosci takie odmienne
postanowienia muszg zostac przyjete za porozumieniem
stron w formie pisemnej, poprzez stosowny zapis w polisie
albo w drodze pisemnego aneksu do Umowy.

. Umowa moze zosta¢ zawarta na rachunek wtasny badz

na cudzy rachunek. W przypadku zawarcia Umowy na
wtasny rachunek Ubezpieczajacy jest jednoczesnie
Ubezpieczonym. W razie zawarcia Umowy na cudzy
rachunek Ubezpieczajacy i Ubezpieczony sg innymi
osobami. Ubezpieczony nie jest w takim przypadku
strong Umowy. Niniejsze OWU okre$laja, jakie obowiagzki
zwigzane z Umowg spoczywajg na Ubezpieczajgcym,
a jakie na Ubezpieczonym.

. W przypadku zawarcia Umowy na cudzy rachunek

obowigzkiem Ubezpieczajgcego jest:

1) doreczenie Ubezpieczonemu warunkéw Umowy (w tym
niniejszych OWU). Obowigzek ten powinien zosta¢
wykonany przez Ubezpieczajgcego przed wyrazeniem
przez Ubezpieczonego zgody na zawarcie Umowy
lub przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego zgody
na finansowanie sktadki ubezpieczeniowej, jezeli
Ubezpieczajgcy ustalit z Ubezpieczonym, ze skifadka
ma by¢ finansowana przez Ubezpieczonego. Jesli
Ubezpieczony zgtosi Ubezpieczycielowi takie zgdanie,
OWU zostang przekazane Ubezpieczonemu rowniez
bezposrednio przez Ubezpieczyciela, co jednak nie
uchybia obowigzkowi Ubezpieczajgcego wskazanemu
w zdaniu poprzednim;

2) przekazywanie niezwiocznie Ubezpieczonym
skierowanej do nich i zwigzanej z Umowa korespondencji
otrzymanej od Ubezpieczyciela; korespondencje
uwaza sig za przekazang Ubezpieczonemu z dniem
przekazania przez Ubezpieczajgcego;

3) przekazywanie Ubezpieczycielowi korespondenciji
sktadanej przez Ubezpieczonych do Ubezpieczyciela;
os$wiadczenia bgdz korespondencje Ubezpieczonych
uwaza sig za przekazane Ubezpieczycielowi dopiero
z dniem ich otrzymania przez Ubezpieczyciela.

. Ubezpieczajgcy ponosi wobec Ubezpieczyciela

odpowiedzialno$¢ za szkode poniesiong przez
Ubezpieczyciela na skutek uchybienia przez
Ubezpieczajgcego obowigzkom wskazanym w ust. 4
pkt 1) — jesli na skutek tego uchybienia Ubezpieczyciel
byt zmuszony do wyptaty z Umowy $wiadczenia wyzszego
niz $wiadczenie, ktére zostatoby wyptacone, gdyby takie
uchybienie nie miato miejsca.

§11
Okres ubezpieczenia

. Umowe zawiera sig na czas okreslony, na okres wskazany

w polisie (okres ubezpieczenia). W polisie okresla sig date
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i godzine, od ktérych rozpoczyna sig okres ubezpieczenia.
Jesli nie wskazano godziny, ochrona ubezpieczeniowa
rozpoczyna sig od godziny 00:00, jednak w takim
przypadku okres ubezpieczenia moze rozpoczg¢ sig
najwczes$niej od dnia nastgpnego po zawarciu Umowy.

. Poczatek okresu ubezpieczenia nie moze przypadac
wczesniej niz moment zawarcia Umowy.

. Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana w okresie
ubezpieczenia, jednak w przypadku wcze$niejszego
rozwigzania Umowy wygasa z momentem rozwigzania
Umowy.

§12
Rozwigzanie Umowy

. Jezeli Umowa zawarta zostata na okres diuzszy niz 6
miesigcy, Ubezpieczajagcy ma prawo odstgpienia od
Umowy, w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy.
Jesli jednak Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca, termin
ten wynosi 7 dni.

. Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ Umowe wylgcznie
z waznych powodoéw polegajacych na tym, ze w trakcie
trwania Umowy (w tym po zgtoszeniu szkody) okaze sig,
ze umyslnie naruszono obowigzki informacyjne zwigzane
z zawarciem Umowy.

. Umowa rozwigzuje sig:

1) z dniem, w ktérym uptynat okres ubezpieczenia;

2) zdniem, w ktorym Ubezpieczajacy odstgpit od Umowy;

3) zdniem, w ktérym Ubezpieczajgcy badz Ubezpieczyciel
wypowiedziat Umowe z przyczyn okreslonych
niniejszymi OWU badz przepisami prawa;

z uptywem dnia poprzedzajgcego dzien, w ktérym

miatf rozpocza¢ sig okres ubezpieczenia — jesli termin

ptatnosci sktadki przypadat przed tym dniem i nie
optacono sktadki w terminie;

z dniem, w ktérym bezskutecznie mingt dodatkowy

termin wyznaczony przez Ubezpieczyciela

Ubezpieczajgcemu do zaptaty raty sktadki;

jezeli ochrona ubezpieczeniowa dotyczy spraw

zwigzanych z okreslong rzeczg badz przedmiotem, do

ktorego Ubezpieczony posiada tytut prawny — z chwilg
utraty tytutu prawnego do przedmiotu, ktérego dotyczy
ochrona (w szczegolnosci na skutek przeniesienia
prawa wiasnosci), chyba ze Umowa jednocze$nie
dotyczy réwniez innych przedmiotéw lub wczesniej

Ubezpieczyciel wyrazit zgode na objgcie ochrong

ubezpieczeniowg innego przedmiotu;

w innych przypadkach przewidzianych przepisami

prawa.

. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowigzku zaptacenia skiadki za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

. Jesli Umowa ulegfa rozwigzaniu przed uptywem okresu
ubezpieczenia, Ubezpieczyciel zwréci Ubezpieczajacemu
odpowiednig cze$¢ skiadki liczonej proporcjonalnie za
kazdy dzien niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

1 L

@

)

7

§13
Obowigzki Ubezpieczajgcego zwigzane z zawarciem
Umowy

. Ubezpieczajagcy ma obowigzek poinformowac¢
Ubezpieczyciela o wszystkich znanych sobie
okolicznosciach, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat
w formularzu wniosku albo przed zawarciem Umowy
w innych pismach.

. W razie zawarcia Umowy na cudzy rachunek obowigzek
okreslony w ust. 1 spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym,
jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu Umowy na jego rachunek.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci jesli
zdarzenie jest nastepstwem tych okoliczno$ci, o ktorych
Ubezpieczyciel nie wiedziat badz co do ktérych miat btedne
informacje na skutek naruszenia obowigzku wskazanego
w ust. 1. Jezeli obowigzek ten naruszono z winy umysinej,
w razie watpliwosci przyjmuje sig, ze zdarzenie i jego
nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim.

§14
Obowigzek informowania o zmianach okolicznosci
w czasie trwania Umowy

. Ubezpieczajgcy oraz Ubezpieczony majg obowigzek
informowania Ubezpieczyciela o zmianach wszelkich
okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat
w formularzu wniosku albo w innych pismach przed
zawarciem Umowy.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli
zdarzenie jest nastepstwem tych okoliczno$ci, o ktorych
Ubezpieczyciel nie wiedziat badz co do ktérych miat btedne
informacje na skutek naruszenia obowigzku wskazanego
w ust. 1. Jezeli obowigzek ten naruszono z winy umysinej,
w razie watpliwosci przyjmuje sig, ze zdarzenie i jego
nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim.

§15
Sktadka
. Zaudzielenie ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczycielowi
nalezy sig sktadka. Zobowigzanym do zaptaty skfadki jest
Ubezpieczajgcy.
. Wysoko$¢ skiadki jest ustalana na podstawie informacji
podanych przez Ubezpieczajgcego. Wysokos¢ sktadki

9.

moze zosta¢ rowniez ustalona na podstawie indywidualnej
oceny ryzyka dokonanej przez Ubezpieczyciela.

. Sktadka optacana jest jednorazowo lub w ratach. llekro¢

w niniejszych OWU jest mowa o sktadce, nalezy rozumie¢
przez to réwniez pierwszg rate sktadki.

. Wysokos$¢ sktadki lub jej rat oraz terminy ptatnosci

wynikajg z polisy.

. Sktadka powinna zosta¢ optacona najpdzniej w dniu

zawarcia Umowy, chyba ze w polisie Ubezpieczyciel
wskazat pdzniejszy termin ptatnosci.

. W przypadku gdy termin ptatnosci skfadki przypada

przed poczatkiem okresu ubezpieczenia, nieoptacenie
sktadki w terminie powoduje automatyczne rozwigzanie
Umowy z uptywem dnia poprzedzajgcego dzien, ktory
miat stanowi¢ poczatek okresu ubezpieczenia.

. Ubezpieczajgcy ponosi wobec Ubezpieczyciela

odpowiedzialno$¢ za nieterminowe optacenie sktadki na
zasadach okreslonych przepisami Kodeksu cywilnego.

. W razie rozwigzania Umowy na skutek nieopfacenia

skfadki lub jej raty, skfadki lub raty sktadki wptacone
przez Ubezpieczajgcego po rozwigzaniu Umowy podlegajg
zwrotowi.

Za zapfate skiadki lub jej raty uwaza sig wylacznie zaptate
kwoty nie mniejszej niz wynikajgca z polisy.

10. W przypadku zaptaty skitadki przelewem, za dzien zaptaty

uwaza sig dzien zlozenia zlecenia przez Ubezpieczajagcego
pod warunkiem, ze na rachunku bankowym
Ubezpieczajgcego znajdowata sig wystarczajgca ilos¢
Srodkow.

SPOSOB KORZYSTANIA Z UBEZPIECZENIA
OCHRONY PRAWNEJ

1.

2.

1.

§16

Obowigzki Ubezpieczyciela i Ubezpieczonego
Ubezpieczony, ktéry zamierza skorzysta¢ z ochrony
ubezpieczeniowej w ramach ubezpieczenia Ochrony
Prawnej, zobowigzany jest:
1) niezwiocznie poinformowa¢ Ubezpieczyciela
o zaistnieniu i okolicznos$ciach zdarzenia objetego
ubezpieczeniem, przekaza¢ korespondencje dotyczaca
tego zdarzenia, wskaza¢, a na zadanie Ubezpieczyciela
odda¢ mu do dyspozycji istniejgce dowody, a takze
przekaza¢ Ubezpieczycielowi wszelkie dokumenty
zwigzane ze zdarzeniem;
uzyska¢ pisemng zgode Ubezpieczyciela na
ustanowienie okreslonego petnomocnika, udzieli¢
takiej osobie petnomocnictwa, poinformowac jg
wyczerpujaco i zgodnie z prawdg o okolicznosciach
sprawy, wskaza¢ dowody, udzieli¢ niezbgednych
informacji i dostarczy¢ odpowiednie dokumenty;
na zadanie Ubezpieczyciela poinformowac¢ go o stanie
sprawy oraz w razie koniecznoéci przedsigwzigé
niezbedne kroki w celu dalszego wyjasnienia stanu
faktycznego;
jesli nie narusza to w uzasadniony sposéb jego praw:
a) na uzasadnione zgdanie Ubezpieczyciela
ztozy¢ tylko powodztwo czesciowe i wstrzymaé
sie z dochodzeniem pozostatych roszczen do
momentu uprawomocnienia sig orzeczenia co do
czesci roszczenia,
wstrzymac¢ sie z dochodzeniem swych roszczen
na drodze sadowej do czasu prawomochego
zakonczenia toczacego sig juz innego
postgpowania sgdowego, o ile moze mie¢ ono
znaczenie dla rozstrzygniecia danego sporu,
uzgodni¢ z Ubezpieczycielem wszelkie czynnosci
wywotujgce powstanie kosztow, w szczegoélnosci
wnoszenie pozwow i srodkow zaskarzenia oraz
unika¢ wszystkiego, co mogtoby sig¢ przyczyni¢
do nieuzasadnionego zwigkszenia kosztow albo
mogtoby utrudni¢ ich zwrot od strony przeciwnej,
przedtozy¢ Ubezpieczycielowi bez zbgdnej zwioki
otrzymane od petnomocnika, biegtych oraz
sgdow rachunki, pokwitowania lub dokumenty
o podobnym charakterze.
Jesli Ubezpieczony z winy umyslinej lub z powodu razgcego
niedbalstwa naruszy okreslone w ust. 1 obowigzki i takie
naruszenie ma lub bedzie miato wptyw na rozmiar
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel moze
odmowic¢ spetnienia $wiadczenia ubezpieczeniowego
lub odpowiednio je zmniejszy¢ — w zakresie, w ktorym
naruszenie ma wplyw na rozmiar odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciela.
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§17
Ocena sytuacji prawnej

W ubezpieczeniu Ochrony Prawnej Ubezpieczyciel ma
prawo oceny na podstawie obowigzujgcych przepisow
prawa, czy w danej sytuacji wystepuja przestanki
powodujgce, ze prowadzenie sprawy jest niecelowe, tj.:
1) nie istnieje szansa korzystnego dla Ubezpieczonego
zatatwienia sprawy;

obrona intereséw prawnych Ubezpieczonego jest
sprzeczna z dobrymi obyczajami;

koszty obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego
pozostajg w razgcej dysproporcji do zamierzonego celu
ich dochodzenia, w szczegdInosci jezeli przewyzszaja
warto$¢ dochodzonych roszczen.

2

3

. Decyzje opartg na przestankach okreslonych

w ust. 1 wraz z odpowiednim uzasadnieniem z podaniem
doktadnych powodoéw niecelowosci prowadzenia sprawy
Ubezpieczyciel zobowigzany jest niezwtocznie przekaza¢
na pi$mie Ubezpieczonemu.

. Jezeli Ubezpieczyciel odmowit spetnienia $wiadczenia

ubezpieczeniowego zgodnie z postanowieniami ust. 1,
a Ubezpieczony nie zgadza sig z jego stanowiskiem,
Ubezpieczony moze zleci¢ petnomocnikowi na zasadach
wynikajgcych z niniejszych OWU przeprowadzenie na
koszt Ubezpieczyciela ekspertyzy (kontrekspertyza), ktora
potwierdzi lub zaprzeczy istnieniu przestanek odmowy
okreslonych w ust. 1 i w decyzji Ubezpieczyciela.

. Opinia petnomocnika, sporzadzona na podstawie ust. 3,

jest wigzaca dla Ubezpieczonego i Ubezpieczyciela, chyba
ze w oczywisty sposob odbiega od stanu faktycznego
i prawnego.

. W celu sporzadzenia ekspertyzy przewidzianej w ust. 3,

Ubezpieczyciel wyznaczy Ubezpieczonemu co najmniej
30-dniowy termin, w ktérym Ubezpieczony moze skorzysta¢
z prawa do kontrekspertyzy. Jezeli w oznaczonym terminie
Ubezpieczony nie ztozy kontrekspertyzy nie przystuguje
mu $wiadczenie ubezpieczeniowe. Wyznaczajgc
Ubezpieczonemu termin, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, Ubezpieczyciel jest zobowigzany wskaza¢
Ubezpieczonemu skutki zwigzane z bezskutecznym jego
uptywem.

§18
Wyznaczenie i ustanowienie petnomocnika

. Z zastrzezeniem innych postanowien niniejszych

OWU, w ramach ubezpieczenia Ochrony Prawnej
Ubezpieczonemu przystuguje prawo swobodnego wyboru
petnomocnika w zakresie obrony, reprezentowania lub
wspierania jego intereséw w postgpowaniu sgdowym
lub administracyjnym, ktéry to petnomocnik bedzie go
reprezentowat i ktérego wynagrodzenie Ubezpieczyciel
optaci zgodnie z postanowieniami niniejszych OWU.

. Na zyczenie Ubezpieczonego, z zastrzezeniem innych

postanowien niniejszej Umowy, Ubezpieczyciel moze
niezobowigzujgco poleci¢ Ubezpieczonemu pethomocnika,
ktory bedzie go reprezentowat i ktérego wynagrodzenie
Ubezpieczyciel optaci zgodnie z postanowieniami
niniejszych OWU.

. Prawo, o ktéorym mowa w ust. 1, przystuguje

Ubezpieczonemu réwniez w przypadku wystgpienia
sprzecznosci intereséw lub réznicy zdan pomiedzy
Ubezpieczycielem a Ubezpieczonym w sprawie
rozstrzygnigcia sporu.

. Petnomocnik ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie wobec

Ubezpieczonego, a Ubezpieczyciel nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za czynnos$ci petnomochnika.

. Whnioski i informacje zgtoszone przez petnomocnika

bezposrednio Ubezpieczycielowi, zwigzane
z prowadzonym przez petnomocnika w imieniu
Ubezpieczonego postgpowaniem, ktérego dotyczy
udzielona ochrona ubezpieczeniowa, uwaza sie za
réwnoznaczne z ich przekazaniem przez Ubezpieczonego
- chyba ze Ubezpieczony zadecyduje inaczej i poinformuje
o tym Ubezpieczyciela.

. Wynagrodzenie petnomocnika, z ktérego ustug korzysta

Ubezpieczony, pokrywane jest wediug nastgpujacych

zasad:

1) dla kosztéw zastgpstwa prawnego swiadczonego
przez petnomocnika poleconego Ubezpieczonemu
przez Ubezpieczyciela — wysoko$¢ wynagrodzenia dla
petnomocnika nie jest limitowana i wynika z uzgodnien
pomigdzy petnomocnikiem a Ubezpieczycielem;

2) dla kosztow zastepstwa prawnego $wiadczonego przez
petnomocnika wybranego przez Ubezpieczonego
obowigzujg zasady nastepujace:

a) dla kosztow zastepstwa prawnego $wiadczonego
przez petnomocnika na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej przyjmuje sig za nalezne kwoty stawek
minimalnych okreslonych na podstawie
odpowiednich przepiséw prawa w sprawie optat
za czynnosci adwokatow lub radcow prawnych,

b) dla kosztéw zastepstwa prawnego $wiadczonego
przez uprawnionego prawnika na terytorium innych
panstw stosuje sig stawki ustawowe przewidziane
za dang czynno$¢ w danym systemie prawnym,

c) wrazie braku w danym panstwie regulacji prawnej
dotyczacej wysokosci stawek lub w przypadku,
gdy prawodawstwo danego kraju dopuszcza
uznanie w ksztaftowaniu tych stawek w obrocie,
wynagrodzenie za $wiadczenie okreslonego typu
ustugi prawnej nie moze by¢ wyzsze od $rednich
stawek rynkowych obowigzujgcych w danym kraju,

d) w postepowaniu przedsgdowym Ubezpieczyciel
przejmuje koszty wynagrodzenia pefnomocnika
do potowy wysokosci okreslonej w pkt a),
ustalonej wedtug zasad okreslonych w przepisach,
stanowigcych podstawe do zasgdzania przez sady
kosztéw zastgpstwa prawnego. Odpowiednio
stosuje sig postanowienia pkt b)-c), z tym ze
w przypadku, gdy w danym panstwie istnieje system
optat za czynnosci adwokackie w postgpowaniu
przedsgdowym, stosuje sig te przepisy.

7. Ubezpieczyciel zwraca koszty wynagrodzenia jednego

petnomocnika, a w przypadku koniecznosci obrony praw
Ubezpieczonego za granicg Ubezpieczyciel pokrywa
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koszty dwoch petnomocnikéw — jednego w Polsce,
drugiego za granica.

. Zasady opisane w ust. 6 pkt 1)-2) dotycza ustalania
wysokos$ci wynagrodzenia dla petnomocnika zaréwno
na etapie sgdowym, jak i przedsgdowym — przy czym za
oba te etapy nalezy sig jedno wynagrodzenie ustalane
wedlug tychze zasad.

§19

Postepowanie likwidacyjne

. Po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu zdarzenia

losowego objetego ochrong ubezpieczeniows,

w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,

Ubezpieczyciel informuje o tym Ubezpieczajgcego lub

Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi

z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postgpowanie

dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia

losowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
$wiadczenia, a takze informuje osobeg wystepujaca

z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb, na ktéry

osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne

do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub
wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to niezbgdne do
dalszego prowadzenia postgpowania.

. Ubezpieczyciel podejmuje decyzje dotyczaca uznania

badz odmowy uznania swojej odpowiedzialno$ci

w terminie 14 dni od daty otrzymania informaciji

0 zajsciu zdarzenia oraz dokumentoéw niezbednych

do ustalenia swojej odpowiedzialnosci. W przypadku

uznania odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciel wystawia
promese zwrotu kosztow w zakresie objetym ochrong
ubezpieczeniowa.

. Pokrycie przez Ubezpieczyciela kosztow, ktérych zwrot

gwarantowany jest w warunkach ubezpieczenia, odbywa

sie w sposéb nastepujacy:

1) koszty petnomocnika poleconego Ubezpieczonemu

przez Ubezpieczyciela pokrywane sg bezgotéwkowo

na podstawie bezposrednich rozliczen pomigdzy
petnomocnikiem a Ubezpieczycielem;

koszty peftnomocnika wybranego przez

Ubezpieczonego pokrywane sg — w zaleznosci od

decyzji Ubezpieczonego:

a) bezgotéwkowo na podstawie faktury wystawionej
przez petnomocnika na Ubezpieczonego,
przedtozonej Ubezpieczycielowi,

b) jako zwrot Ubezpieczonemu kosztéw przez niego
wytozonych — na podstawie faktury wystawionej
przez petnomocnika na Ubezpieczonego,
przedtozonej Ubezpieczycielowi;

koszty optat sgdowych lub optat w innych
postepowaniach oraz zaliczki na koszty postgpowania
(np. koszty opinii biegtego) i inne koszty o tym
charakterze — jako zwrot Ubezpieczonemu kosztow
przez niego wytozonych — na podstawie dowodu
potwierdzajacego poniesienie tych kosztow;
koszty postgpowania sgdowego lub administracyjnego,
nieuiszczone zaliczkowo — jako zwrot Ubezpieczonemu
kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego — na
podstawie prawomocnego orzeczenia sgdu lub
prawomocnego rozstrzygnigcia innego wtasciwego
organu;

koszty porgczenia majgtkowego w postgpowaniu

karnym (tzw. kaucja) — jako zwrot Ubezpieczonemu

kwoty wptaconej przez Ubezpieczonego — na podstawie
prawomochego orzeczenia sgdu lub prawomocnego
rozstrzygniecia innego wfasciwego organu;

zwrot zasgdzonych od Ubezpieczonego kosztow

poniesionych przez strong przeciwng — na podstawie

prawomocnego orzeczenia sadu lub innego
wiasciwego organu — w zaleznos$ci od decyzji

Ubezpieczonego:

a) jako zwrot Ubezpieczonemu kosztdéw poniesionych
przez Ubezpieczonego albo

b) bezposrednio na wtasciwy rachunek wskazany
przez strong przeciwng;

zwrot innych kosztow, ktérych pokrycie jest

gwarantowane w ramach Umowy — na podstawie

dowodu ich poniesienia przez Ubezpieczonego.

. Ubezpieczony zgtasza do Ubezpieczyciela wniosek

o pokrycie przez Ubezpieczyciela kosztéw, wskazujgc

ich rodzaj oraz kwotg. Wniosek moze zosta¢ zgtoszony

wraz z przekazaniem informacji o zajsciu zdarzenia.

Ubezpieczyciel wydaje decyzje w przedmiocie uznania

badz odmowy pokrycia wnioskowanych kosztow w ciggu

7 dni od zgtoszenia wniosku przez Ubezpieczonego.

W przypadku uznania wnioskowanych kosztow

Ubezpieczyciel dokonuje wyptaty w ciggu 10 dni od

zgtoszenia przez Ubezpieczonego wniosku o pokrycie

kosztow.

. W przypadku gdy Ubezpieczony zgtosi wniosek,

o ktorym mowa w ust. 4, z odpowiednim wyprzedzeniem,

Ubezpieczyciel wyktada za Ubezpieczonego koszty,

do pokrycia ktérych zobowigzany jest Ubezpieczony,

dokonujgc zapfaty tych kosztéw na odpowiedni numer
rachunku bankowego (w szczegélnosci dokonuje
wptaty optat sgdowych bezposrednio na rachunek
odpowiedniego sgdu). Przez odpowiednie wyprzedzenie
rozumie sig zgtoszenie wniosku w czasie umozliwiajgcym

Ubezpieczycielowi podjgcie decyzji w terminach

wskazanych w ust. 4. Ubezpieczyciel nie ponosi

odpowiedzialnoéci za ewentualne uchybienie terminom
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procesowym w przypadku, jezeli wniosek Ubezpieczonego
nie zostat zgtoszony z odpowiednim wyprzedzeniem.

6. Odmawiajac przyjecia odpowiedzialnosci badz pokrycia
okreslonych kosztéw, Ubezpieczyciel zawiadamia
pisemnie osobg zgfaszajgca roszczenie o podstawie
faktycznej i prawnej swojej decyzji.

7. Ubezpieczony moze réwniez dochodzi¢ roszczen
na drodze sgdowej z pominigciem postgpowania
odwotawczego.

8. Ubezpieczyciel udostgpnia Ubezpieczajgcemu,
Ubezpieczonemu, osobie wystgpujacej z roszczeniem
lub Uprawnionemu z Umowy informacje i dokumenty
gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnoéci
Ubezpieczyciela lub wysokos$ci odszkodowania lub
$wiadczenia. Osoby te mogg zgda¢ pisemnego
potwierdzenia przez Ubezpieczyciela udostgpnionych
informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii
dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez Ubezpieczyciela.

§20

Sposob wyptaty odszkodowania
W ubezpieczeniu Ochrony Prawnej odszkodowanie wyptaca
sig na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w walucie polskiej,
wedtug wyboru Ubezpieczonego i w zaleznosci od przyjetego
sposobu rozliczenia kosztow objetych Umowa:
1) przelewem na rachunek bankowy Ubezpieczonego albo
2) przelewem na inny rachunek bankowy wskazany przez
Ubezpieczonego,
albo tez przekazem pocztowym na adres wskazany przez
Ubezpieczonego.

SPOSOB KORZYSTANIA Z UBEZPIECZENIA
PORADY PRAWNEJ

§21

Sposob korzystania z ustug gwarantowanych w ramach

ubezpieczenia Porady Prawnej

1. W celu uzyskania porady prawnej osoba zgtaszajaca
zdarzenie kontaktuje sig z Kancelarig Prawna telefonicznie
lub na wskazany adres poczty elektronicznej, zgodnie
z danymi kontaktowymi wskazanymi w polisie, podajgc
przy tym co najmniej ponizsze informacje:

1) dane Ubezpieczonego, w tym numer telefonu lub adres
poczty elektronicznej;

numer polisy, na podstawie ktorej ma zosta¢ udzielona

ochrona ubezpieczeniowa;

opis stanu faktycznego bedacego przyczyna problemu

prawnego oraz rodzaj oczekiwanej pomocy.

2. Kancelaria Prawna zapewnia biezgca obstuge
Ubezpieczonych w dni robocze od godziny 8:00 do
22:00. Poza wskazanymi wyzej godzinami, Ubezpieczony
ma mozliwo$¢ pozostawienia wiadomosci gtosowej,
zawierajgcej co najmniej informacje wskazane
w ust. 1. W takim wypadku Kancelaria Prawna kontaktuje
sig z Ubezpieczonym w nastepnym dniu roboczym.

3. Ubezpieczony zobowigzany jest do wspotpracy
z Kancelarig Prawng, w szczegdélnosci do udzielenia
wyjasnien, przekazania dodatkowych informacji oraz
udostepnienia w razie koniecznosci dokumentéw lub kopii
dokumentow, niezbgdnych do przeprowadzenia analizy
problemu prawnego.

4. Udzielenie porady prawnej nastepuje na podstawie
podanego przez Ubezpieczonego stanu faktycznego
sprawy. Istotna zmiana stanu faktycznego traktowana
jest jako nowa porada prawna, nawet jesli dotyczy tego
samego problemu prawnego.
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§22
Realizacja porady prawnej

1. Po otrzymaniu zgtoszenia zdarzenia Kancelaria Prawna
weryfikuje istnienie i zakres ochrony ubezpieczeniowej.

2. W zaleznosci od charakteru zgtaszanego problemu
prawnego porada prawna realizowana jest w sposob
nastepujacy:

1) jezeli charakter problemu prawnego na to pozwala

— porada prawna jest udzielana na biezaco w toku
rozmowy telefonicznej, bezposrednio po zgtoszeniu
zdarzenia i opisaniu przez Ubezpieczonego stanu
faktycznego;
jezeli charakter problemu prawnego wymaga analizy
stanu faktycznego lub prawnego, w szczegdlnosci
analizy dokumentéw — Kancelaria Prawna po uptywie
czasu niezbgdnego do wypracowania rozwigzania,
nie pozniej niz w ciggu 2 dni roboczych, kontaktuje
sie telefonicznie z Ubezpieczonym w celu udzielenia
porady.

3. Tre$¢ porady prawnej zaproponowana w toku telefonicznej
konsultacji prawnej moze zosta¢ potwierdzona pisemng
opinig prawna; w takim przypadku telefoniczng konsultacje
prawng i stanowigca jej potwierdzenie opinig prawng uznaje
sig za jedng porade prawng. Opinia prawna sporzgdzana
jest przez prawnika posiadajgcego uprawnienia radcy
prawnego lub adwokata.

4. W przypadku porady prawnej, polegajacej na przestaniu
wzoru umowy lub pisma, przestaniu tekstu aktow
prawnych, udzieleniu informacji teleadresowych,
realizacja porady nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej
niz w ciggu 2 dni roboczych od zgtoszenia zdarzenia
przez Ubezpieczonego, poprzez przestanie zagdanych

n

dokumentow lub informacji droga elektroniczng, na
wskazany adres poczty elektronicznej Ubezpieczonego.

. Jezeli osobie zgtaszajgcej zdarzenie nie przystuguje

ochrona ubezpieczeniowa, zgtaszany problem prawny
nie jest objety zakresem ubezpieczenia lub zostaty
wyczerpane limity $wiadczen, Kancelaria Prawna informuje
o tym osobeg zgtaszajacg zdarzenie niezwtocznie w toku
rozmowy telefoniczne;j.

§23
Roszczenia o zwrot optaconych kosztow

. Roszczenia Ubezpieczonego wobec osob trzecich,

dotyczace zwrotu na rzecz Ubezpieczonego kosztow
optaconych przez Ubezpieczyciela, przechodzag
z chwilg ich powstania na Ubezpieczyciela. Koszty
zwrécone Ubezpieczonemu, a optacone wczesniej
przez Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zobowigzany jest
przekaza¢ Ubezpieczycielowi.

. W przypadku gdy Ubezpieczyciel poniost juz koszty,

a nastepnie okazato sig, ze zgodnie z niniejszymi OWU
ochrona ubezpieczeniowa nie przystuguje (w szczegolinosci
prawomocnego skazania Ubezpieczonego za popetnienie
przestgpstwa innego niz komunikacyjne), Ubezpieczyciel
moze od Ubezpieczonego zazgdac¢ zwrotu poniesionych
kosztow.

. Ubezpieczony jest zobowigzany wspiera¢ Ubezpieczyciela

w dazeniu do odzyskania wszelkich kosztéw objetych
ubezpieczeniem oraz dostarcza¢ Ubezpieczycielowi
wszelkich informacji i dokumentow, ktére sg niezbedne
do dochodzenia jego praw.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§24
Rozstrzyganie sporow

W przypadku powstania sporu migdzy Ubezpieczycielem
a Ubezpieczonym, na mocy odrebnej Umowy zawartej miedzy
Ubezpieczycielem a Ubezpieczonym istnieje mozliwo$é
poddania sporu pod rozstrzygnigcie sagdu polubownego.

§25
Zawiadomienia i o$wiadczenia

. Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia zwigzane

z zawarciem, wykonaniem lub rozwigzaniem Umowy

muszg by¢:

1) sktadane na pi$mie za pokwitowaniem,

2) przestane listem poleconym lub

3) przesytane za posrednictwem poczty elektronicznej,
jezeli obie strony Umowy wyrazity na to uprzednig
zgode.

. Zmiana adresu Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego

musi by¢ zgtoszona Ubezpieczycielowi w jednej z form
wskazanych w ust. 1.

§26

Niniejsze ogdine warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
Uchwatg Zarzagdu Ubezpieczyciela z dnia 30 marca 2016 r.
i majg zastosowanie do uméw zawartych od dnia 1 kwietnia
2016 r.

ROZDZIAL I
WARIANTY OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

1.

§1

Zakres ochrony ubezpieczeniowej
Ochrona ubezpieczeniowa moze by¢ udzielona
w nastepujacych wariantach:
1) OP Auto,
2) OP Rodzina,
3) OP Biznes,
4) OP Agro,
5) OP Nieruchomosci.

. Ochrona ubezpieczeniowa moze obejmowa¢ dowolng

kombinacje wariantéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1)-4),
natomiast ochrona w odniesieniu do wariantu OP
Nieruchomosci moze zosta¢ udzielona wytgcznie jako
rozszerzenie ochrony udzielanej w ramach wariantéw OP
Rodzina, OP Biznes lub OP Agro.

. Szczegodtowy zakres ubezpieczenia jest potwierdzony

w polisie.

WARIANT OP AUTO

1.

2.

§2

W wariancie ubezpieczenia OP Auto ochrona

ubezpieczeniowa dotyczy spraw zwigzanych:

1) z posiadaniem i uzytkowaniem pojazdu wskazanego
w polisie,

2) ze zdarzeniami w ruchu drogowym.

Ochrong objete sg nastgpujgce ryzyka:

1) ochrona prawna i porada prawna w zakresie umow
lub praw rzeczowych zwigzanych z ubezpieczonym
pojazdem;

2) ochrona prawna w sgdowych sprawach podatkowych
zwigzanych z ubezpieczonym pojazdem;

3) ochrona prawna i porada prawna przy dochodzeniu
wiasnych roszczen odszkodowawczych, wynikajgcych
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA OCHRONY PRAWNEJ

z czyndéw niedozwolonych, ktérych nastepstwem jest

szkoda w mieniu lub na osobie Ubezpieczonego;

ochrona prawna i porada prawna w zakresie obrony

w postegpowaniu karnym lub w sprawie o wykroczenie,

5) ochrona prawna i porada prawna w postepowaniu
w zwigzku z zatrzymaniem prawa jazdy lub dowodu
rejestracyjnego;

6) porada prawna dotyczgca wszelkich zdarzen w ruchu
drogowym w zakresie wszelkich kwestii nieobjgtych
w zakresach okreslonych w pkt 1)-5).

1

. W zakresie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1) i 2), ochrona

ubezpieczeniowa przystuguje wskazanemu w polisie
Ubezpieczonemu bedacemu posiadaczem pojazdu.

. W zakresie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 3)-6) ochrona

ubezpieczeniowa przystuguje:

1) Ubezpieczonemu — réwniez jako osobie bedacej za
wyrazng lub dorozumiang zgoda posiadacza pojazdu
kierowcg lub pasazerem pojazdu innego niz pojazd
wskazany w polisie;

2) osobie korzystajgcej z pojazdu wskazanego
w polisie jako kierowca albo pasazer za wyrazng lub
dorozumiang zgoda posiadacza pojazdu — w zakresie
zdarzen zwigzanych z uzytkowaniem tego pojazdu.

. Poza ogoélnymi wytgczeniami odpowiedzialnosci,

wskazanymi w niniejszych OWU, ochrona ubezpieczeniowa
nie przystuguje rowniez:
1) w postepowaniu w zwigzku z zarzutem naruszenia
zakazu postoju, zakazu zatrzymywania sie ani
w postepowaniu w zwigzku z parkowaniem pojazdow
w sposo6b niezgodny z przepisami miejscowymi;
2) jezeli w momencie wystgpienia zdarzenia:
a) Ubezpieczony jako kierujgcy nie posiadat
uprawnien do kierowania pojazdem,
b) Ubezpieczony jako kierujacy prowadzit pojazd
bez wymaganego zezwolenia lub $wiadectwa
kwalifikacji.

WARIANT OP RODZINA

1.

§3

W wariancie OP Rodzina ochrong ubezpieczeniowg objgte

sg nastepujace ryzyka:

1) ochrona prawna i porada prawna przy dochodzeniu
wiasnych roszczen odszkodowawczych, wynikajacych
z czynéw niedozwolonych, ktérych nastepstwem jest
szkoda w mieniu lub na osobie Ubezpieczonego;

2) ochrona prawna i porada prawna w zakresie obrony
w postegpowaniu karnym lub w sprawie o wykroczenie;

3) ochrona prawna i porada prawna w zakresie prawa
pracy i ubezpieczen spotecznych;

4) ochrona prawna i porada prawna w zakresie umow
i praw rzeczowych, zaréwno w zakresie dochodzenia
roszczen przez Ubezpieczonego, jak i obrony przed
roszczeniami oséb trzecich;

5) ochrona prawna w zakresie prawa rodzinnego,
opiekunczego i spadkowego, polegajgca na udzieleniu
przez petnomocnika bezposredniej ustnej lub pisemnej
porady prawnej z zakresu prawa rodzinnego lub
spadkowego; stan faktyczny, ktérego dotyczy porada,
musi podlegaé¢ prawu polskiemu;

6) porada prawna w zakresie prawa cywilnego w zakresie
nieobjetym pkt od 1) do 5).

. Ochrona ubezpieczeniowa przystuguje:

1) Ubezpieczonemu;

2) matzonkowi Ubezpieczonego lub osobie, z ktérg

Ubezpieczony nie zawart zwigzku matzenskiego, ale

prowadzi wspdéine gospodarstwo domowe i pozostaje

we wspolnym pozyciu;

niepetnoletnim dzieciom oséb wskazanych

w pkt 1) lub 2);

petnoletnim dzieciom 0s6b wskazanych w pkt 1) lub 2),

o ile takie dziecko spetnia tacznie nastepujgce kryteria:

) nie zawarto zwigzku matzenskiego,

b) nie ukonczyto 26. roku zycia,

¢) kontynuuje nauke albo inne ksztatcenie zawodowe
w ramach publicznego lub prywatnego systemu
szkolnictwa,

d) pozostaje na utrzymaniu Ubezpieczonego lub
osoby wskazanej w pkt 2).

L

1

. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje obrony interesow

prawnych:

1) pozostajgcych w zwigzku z dziatalno$cig gospodarczag
lub dziatalnoscig rolniczg, dziatalnoscig w ramach
wolnego zawodu albo wszelkg inng dziatalnoscig
prowadzong na wiasny rachunek, w wyniku ktérych
powstanie, bedzie wykorzystywana albo zniesiona
jednorazowa albo stata mozliwo$¢ pracy zarobkowe;j
lub Zrédta dochodu;

2) zwigzanych z finansowaniem przy uzyciu obcych
srodkoéw wszelkiego rodzaju dziatalnosci, inwestyciji,
lokat i przedsigwziec¢.

. Ochrona ubezpieczeniowa nie dotyczy obrony intereséw

prawnych obejmowanych ochrong w ramach wariantu OP
Nieruchomosci. Do objgcia ochrong ubezpieczeniowg
w tym zakresie konieczne jest zawarcie Umowy w zakresie
wariantu OP Nieruchomosci.

. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje obrony interesow

prawnych obejmowanych ochrong w ramach wariantu OP
Auto. Do objecia ochrong ubezpieczeniowg w tym zakresie
konieczne jest zawarcie Umowy w zakresie wariantu OP
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Auto. Ochrona ubezpieczeniowa przystuguje jednak
Ubezpieczonemu w zakresie zdarzen w ruchu drogowym
jezeli byt on pasazerem pojazdu mechanicznego,
rowerzystg lub pieszym.

WARIANT OP BIZNES

1.

§4

Ochrona ubezpieczeniowa w wariancie OP Biznes

przystuguje w zakresie okreslonej w polisie dziatalnosci

gospodarczej, z wytgczeniem dziatalnosci rolniczej.

Ochrona nie obejmuje spraw zwigzanych z posiadaniem

pojazdu lub kierowaniem pojazdem. Ochrong objete sg

nastgpujace ryzyka:

1) ochrona prawna i porada prawna przy dochodzeniu

wiasnych roszczen odszkodowawczych, wynikajgcych

z czyndéw niedozwolonych, ktérych nastgpstwem jest

szkoda w mieniu lub na osobie Ubezpieczonego;

ochrona prawna i porada prawna w zakresie obrony

w postepowaniu karnym lub w sprawie o wykroczenie;

ochrona prawna i porada prawna w zakresie prawa

pracy i ubezpieczen spotecznych;

ochrona prawna i porada prawna w zakresie umow

i praw rzeczowych zwigzanych z ruchomosciami

stanowigcymi $rodki trwate Ubezpieczonego, pod

warunkiem, ze roczny obrét Ubezpieczonego nie
przekracza 3 000 000 zt.

Ochrona ubezpieczeniowa przystuguje:

1) Ubezpieczonemu —w przypadku, jezeli Ubezpieczony
jest osobg fizyczng prowadzgcg dziatalnos¢
gospodarczg;

2) wspolnikom, czionkom zarzadu i prokurentom
Ubezpieczonego — w przypadku, jezeli Ubezpieczony
jest przedsigbiorcg innym niz osoba fizyczna;

3) pracownikom Ubezpieczonego — w zakresie
wykonywania na rzecz Ubezpieczonego obowigzkow
pracowniczych.

Ochrona ubezpieczeniowa nie dotyczy obrony interesow

prawnych obejmowanych ochrong w ramach wariantu OP

Nieruchomosci. Do objgcia ochrong ubezpieczeniowg

w tym zakresie konieczne jest zawarcie Umowy w zakresie

wariantu OP Nieruchomosci.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuije obrony intereséw

prawnych obejmowanych ochrong w ramach wariantu

OP Auto. Do objgcia ochrong ubezpieczeniowg w tym

zakresie konieczne jest zawarcie Umowy w zakresie

wariantu OP Auto.
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WARIANT OP AGRO

1.

2.

3.

§5

Ochrona ubezpieczeniowa w wariancie OP Agro
przystuguje w zakresie prowadzonej dziatalnosci rolniczej.
Ochrong objete sg nastepujgce ryzyka:
1) ochrona prawna i porada prawna przy dochodzeniu
wiasnych roszczen odszkodowawczych, wynikajgcych
z czynéw niedozwolonych, ktérych nastgpstwem jest
szkoda w mieniu lub na osobie Ubezpieczonego;
ochrona prawna i porada prawna przy dochodzeniu
od Skarbu Panstwa lub zobowigzanego na podstawie
przepiséw prawa organu lub urzedu, roszczen
zwigzanych z wydaniem przez uprawniony organ
administracji publicznej decyzji w przedmiocie
przymusowego uboju zwierzat, ktérych wiascicielem
jest Ubezpieczony, wchodzacych w skiad gospodarstwa
rolnego nalezgcego do Ubezpieczonego;

ochrona prawna i porada prawna w zakresie obrony

w postepowaniu karnym lub w sprawie o wykroczenie;

ochrona prawna i porada prawna w zakresie prawa

pracy i ubezpieczen spotecznych;

ochrona prawna i porada prawna w zakresie umow

i praw rzeczowych dotyczacych pojazdéw rolniczych

i maszyn rolniczych niepodlegajacych obowigzkowi

rejestraciji;

pokrycie kosztéw rzeczoznawcy, ktéry oceni szkode

w uprawie rolnej prowadzonej przez Ubezpieczonego

i objetej ubezpieczeniem w innym zaktadzie

ubezpieczen niz Ubezpieczyciel — w przypadku

sporu (réwniez na etapie przedsgdowym) pomigdzy

Ubezpieczonym a tym zakiadem ubezpieczen co do

zakresu szkody w uprawach;

ochrona prawna i porada prawna umoéw zwigzanych

z prowadzong dziatalno$cig rolnicza, w szczegélnosci

umoéw kontraktacji, zakupu i sprzedazy ptodéw rolnych

i zwierzat gospodarskich oraz zakupu $rodkéw

stuzagcych do prowadzenia dziatalnosci rolniczej;

ochrona ubezpieczeniowa dotyczy rowniez spraw
zwigzanych z doptatami bezposrednimi z budzetu
panstwa — jednak w przypadku Ubezpieczonego
niebgdacego rolnikiem indywidualnym, prowadzacego
dziatalno$¢ rolniczg, ochrona ubezpieczeniowa
przystuguije tylko pod warunkiem, ze roczny obrot

Ubezpieczonego nie przekracza 3 000 000 zi.

Ochrona ubezpieczeniowa przystuguje:

1) Ubezpieczonemu, przez ktérego rozumie sig osobe
lub podmiot wskazang w dokumencie ubezpieczenia,
prowadzacg dziatalnos$¢ rolnicza;

2) wszystkim osobom, ktére $wiadczg na rzecz
Ubezpieczonego prace zwigzane z prowadzong

n
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przez niego dziaftalnoscig rolniczg — bez wzgledu
na podstawe zatrudnienia (w tym réwniez cztonkom
rodziny) — w zakresie $wiadczenia prac zwigzanych
z tg dziatalnoscig;

w przypadku podmiotéw gospodarczych: cztonkom
zarzadu i prokurentom Ubezpieczonego — w zakresie
wykonywania na jego rzecz obowigzkéw wynikajacych
ze sprawowanej funkciji.

&L

. Ochrona ubezpieczeniowa nie dotyczy obrony interesow

prawnych obejmowanych ochrong w ramach wariantu OP
Nieruchomosci. Do objgcia ochrong ubezpieczeniowa
w tym zakresie konieczne jest zawarcie Umowy w zakresie
wariantu OP Nieruchomosci.

. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje obrony intereséw

prawnych obejmowanych ochrong w ramach wariantu OP
Auto. Do objgcia ochrong ubezpieczeniowg w tym zakresie
konieczne jest zawarcie Umowy w zakresie wariantu OP
Auto. Ochrona ubezpieczeniowa przystuguje jednak
Uprawnionemu w zakresie zdarzen w ruchu drogowym,
jezeli byli on pasazerem pojazdu, rowerzystg lub pieszym.

WARIANT OP NIERUCHOMOSCI

1.

§6
Ochrona ubezpieczeniowa w ramach wariantu OP
Nieruchomosci moze zosta¢ udzielona wytgcznie pod
warunkiem, ze Umowa obejmuje przynajmniej jeden
z wariantéw ubezpieczenia wymienionych ponizej:
1) OP Rodzina,
2) OP Biznes,
3) OP Agro.

. Wwariancie OP Nieruchomosci ochrona ubezpieczeniowa

przystuguje w zakresie ubezpieczenia Ochrony Prawnej
i Porady Prawnej oraz obejmuje wszelkie sprawy i roszczenia
zwigzane z byciem wifascicielem, uzytkownikiem
wieczystym, wynajmujacym, wydzierzawiajgcym,
najemca, dzierzawcy lub uzytkownikiem wskazanej
w polisie nieruchomos$ci i obejmuje obrong prawnych
interesow z tytutu stosunku dzierzawy i najmu oraz praw
rzeczowych — poza sprawami wytgczonymi z zakresu
ochrony ubezpieczeniowej. Za jednoznaczne z byciem
wiascicielem uwaza sig bycie uprawnionym w ramach
spotdzielczego prawa do lokalu lub budynku.

. W rozumieniu niniejszych OWU przez nieruchomos$é

rozumie sie:

1) budynek — nawet w przypadku, gdy dwa lub wigcej
budynkéw stanowig cze$¢ sktadowg tej samej
nieruchomosci gruntoweyj;

2) lokal mieszkalny (mieszkanie) lub uzytkowy — jesli
stanowi wyodrebniong catos¢ funkcjonalna, stuzaca
zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych lub uzytkowych
— nawet jesli nie stanowi odrebnej nieruchomosci
lokalowej;

3) nieruchomosci gruntowe, wraz ze wszystkimi czesciami
skfadowymi niestanowigcymi osobnych nieruchomosci
W rozumieniu niniejszego paragrafu; w przypadku,
gdy ochrona ubezpieczeniowa obejmuje budynek lub
budynki stanowigce czgé¢ sktadowg nieruchomosci
gruntowej, ochrona ubezpieczeniowa rozcigga sie
réwniez na te nieruchomos$¢ gruntowg bez potrzeby
opfacania dodatkowej sktadki.

. Nieruchomos$é¢, ktorej dotyczy ochrona ubezpieczeniowa,

musi by¢ wskazana w polisie. W przypadku braku takiego
wskazania uznaje sig, ze ochrong objgta jest nieruchomos$¢
znajdujgca sig pod adresem Ubezpieczonego wskazanym
w polisie.

. W przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej

o wariant OP Nieruchomosci w odniesieniu do wariantu OP
Agro, ochrona ubezpieczeniowa (bez koniecznoéci doptaty
dodatkowej skfadki za drugg i kolejng nieruchomos¢)
dotyczy wszystkich nieruchomosci wchodzacych w skfad
prowadzonego przez Ubezpieczonego gospodarstwa
rolnego.
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