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Wykaz postanowien umownych — zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw w sprawie sposobu
sporzadzania informacji zamieszczanych we wzorcach umow:

Ubezpieczenie utraty zysku

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen

Przedmiot ubezpieczenia §3

Zakres ubezpieczenia §3

2. Ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyplaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia

Wytgczenia odpowiedzialnosci §4
Ograniczenia odpowiedzialnosci § 18 ust. 3,§ 19
Obowigzki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego oraz §6ust. 4do6,§12,§ 13,
konsekwencje ich niewykonania §14,8§ 15, 8§ 16, § 25
Suma ubezpieczenia/suma gwarancyjna §5

Jezeli Klient zdecydowat sie na rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o klauzule dodatkowg -
niezbedne jest zapoznanie sie z zapisami warunkow dotyczgcymi klauzuli dodatkowej w Zatgczniku
nr1:

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce

do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia

Przestanki wyptaty
Oznaczenie klauzuli odszkodowania i
innych swiadczen

Klauzula nr 1 Reprezentantéw pkt 1, 2 pkt 3
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POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia utraty zysku, zwane dalej ,OWU”, majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych przez

Generali Towarzystwo Ubezpieczenn Spoétka Akcyjna, zwane dalej Generali, z osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarczg

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, osobami prawnymi lub innymi jednostkami organizacyjnymi, niebedgcymi osobami prawnymi,

majacymi zdolno$é prawna, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

Umowa ubezpieczenia, zwana dalej w tresci niniejszych OWU ,Umowa”, moze regulowaé prawa i obowigzki stron w sposéb odmienny od

OWU. Wprowadzenie do Umowy ubezpieczenia takich postanowiert wymaga ich przyjecia przez obie strony Umowy w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci.

Ro6znice miedzy trescig Umowy a OWU Generali zobowigzane jest przedstawi¢ Ubezpieczajgcemu w formie pisemnej przed zawarciem Umowy.

W razie niedopemienia tego obowigzku Generali nie moze powotywac si¢ na roznice niekorzystng dla Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego.

Nie dotyczy to jednak Umowy zawartej w drodze negocjacji.

Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia utraty zysku jest:

1)  ubezpieczenie mienia na podstawie obowigzujgcych ogolnych warunkéw ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych albo od
wszystkich ryzyk,

2) prowadzenie przez Ubezpieczonego ksigg rachunkowych zgodnie z obowigzujgcg w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia ustawg
o rachunkowosci.

DEFINICJE
§2

Terminom uzytym w niniejszych OWU nadaje si¢ nastgpujgce znaczenie:

1)

2)

4)

5)

6)

8)

9)

10)

11)

12)

dane — informacje nadajgce sie do bezposredniego przetworzenia przez elektroniczne systemy przetwarzania danych, zgromadzone poza

jednostka centralng komputera, tj.:

a) dane ze zbiorow danych,

b)  system operacyjny i dane wchodzgce w jego skfad,

c) licencyjne, standardowe programy pochodzace z produkcji seryjnej,

d) aplikacje pochodzace z produkcji jednostkowej (wytworzone na podstawie oprogramowania licencyjnego);

franszyza redukcyjna — ustalona w Umowie warto$¢, pomniejszajgca wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania, w kazdym przypadku

wystgpienia szkody, objetej ochrong ubezpieczeniowa;

koszty state — koszty dziatalnosci operacyjnej niezaliczane do nieubezpieczonych kosztéw dziatalnosci (kosztow zmiennych), ktorych wysoko$é

nie ulega obnizeniu wraz ze spadkiem poziomu produkcji lub wartosci obrotu;

maksymalny okres odszkodowawczy — wskazany w Umowie, ustalony przez Ubezpieczajgcego i rozpoczynajacy sie w dniu powstania

szkody w mieniu, maksymalny okres, w ktérym Generali moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za negatywne skutki jakie ww. szkoda w mieniu

wywiera na wyniki dziatalnosci operacyjnej Ubezpieczonego;

nieubezpieczone koszty dziatalnosci (koszty zmienne) — koszty dziatalnosci operacyjnej Ubezpieczonego, zalezne od poziomu produkcii

lub wartos$ci obrotu;

obrot — przychody ze sprzedazy produktow (wyrobow gotowych) lub ustug, towardw i materiatdbw uzyskiwane przez Ubezpieczonego

z ubezpieczonej dziatalnosci w miejscu ubezpieczenia;

obrét standardowy — obrét uzyskany w okresie 12 miesiecy bezposrednio poprzedzajgcych powstanie szkody w mieniu, odpowiadajacy co do

daty rozpoczecia i zakoriczenia okresowi odszkodowawczemu, skorygowany w sposéb uwzgledniajgcy uwarunkowania i trendy rynkowe, ktére

miaty wptyw na przebieg dziatalnosci gospodarczej przed powstaniem szkody w mieniu oraz oddziatywujace na dziatalno$¢ gospodarczg po

wystapieniu tej szkody, a takze okolicznosci, ktore wywieratyby wptyw na dziatalno$¢ gospodarcza, gdyby szkoda w mieniu nie miata miejsca;

okres odszkodowawczy — okres, w ktérym szkoda w mieniu wywiera ujemne skutki na dziatalnos¢ Ubezpieczonego, rozpoczynajgacy sie

w dniu powstania szkody w mieniu i trwajgcy tak dtugo, jak dtugo szkoda w mieniu bedzie wywiera¢ ten ujemny wplyw, z zastrzezeniem, ze nie

moze on przekroczy¢ wskazanego w Umowie ubezpieczenia maksymalnego okresu odszkodowawczego;

podwykonawca Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego — podmiot inny niz pracownik, ktéremu Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony powierzyt

wykonanie czynnosci, prac lub ustug;

pracownik — osoba fizyczna, zatrudniona na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru, mianowania lub spétdzielczej umowy o prace albo

na podstawie umowy cywilnoprawnej (z wyjatkiem osoby fizycznej, ktéra zawarta z Ubezpieczonym umowe cywilnoprawng jako przedsigbiorca);

za pracownika uznaje sie takze praktykanta, stazyste lub wolontariusza, ktéremu Ubezpieczony powierzyt wykonanie okreslonych czynnosci na

jego rzecz i pod jego kierownictwem;

przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawna,

prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa, w tym réwniez rolnik;

reprezentant Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego — w rozumieniu niniejszych OWU za reprezentantow Ubezpieczajgcego lub

Ubezpieczonego uwaza sie:

a) w przypadku przedsigbiorstw panstwowych — dyrektora, jego zastepcow, jego petnomocnikéw oraz zarzadce,

b)  w przypadku spotek z ograniczong odpowiedzialnoscig i spotek akcyjnych — cztonkéw zarzadu, prokurentow i ich petnomocnikow,

c) w przypadku spotek komandytowo-akcyjnych — komplementariusza bedacego osobg fizyczng, akcjonariusza, prokurentéw i ich petno-
mocnikéw,

d)  w przypadku spofek jawnych i komandytowych — wspdlnikdéw, komplementariuszy bedacych osobami fizycznymi, prokurentéw i ich petno-
mocnikow,

e) w przypadku spotek partnerskich — partneréw, prokurentow i ich petnomocnikéw,

f) w przypadku spotek cywilnych — wspolnikow oraz ich petnomocnikéow,

g) w przypadku oséb fizycznych — osobe fizyczng zawierajgcg Umowe ubezpieczenia i jej petnomocnikéw,

h)  w przypadku spotdzielni, fundacji i stowarzyszen — cztonkéw zarzadu;




13)
14)
15)

16)

17)

18)

19)

20)
21)

22)
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rok obrotowy — rok kalendarzowy lub inny okres trwajgcy 12 kolejnych petnych miesiecy kalendarzowych, zgodnie z definicjg zawartg
w ustawie o rachunkowosci;

strata — utrata zysku brutto przez Ubezpieczonego, na skutek spadku obrotu lub zwigkszenia kosztow dziatalnosci w okresie odszkodowawczym
wskutek szkody w mieniu, z uwzglednieniem zaoszczedzonych kosztéw statych;

szkoda w mieniu — szkoda objeta ochrong Generali na podstawie Umowy ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen losowych albo
ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk;

srodki obrotowe — stanowigce wtasno$¢ Ubezpieczonego, mienie zaliczane do rzeczowych aktywoéw obrotowych w my$l obowigzujacych
przepiséw: materiaty nabyte w celu zuzycia na wtasne potrzeby, wytworzone lub przetworzone przez Ubezpieczonego produkty gotowe zdatne
do sprzedazy lub w toku produkciji, pétprodukty, surowce, towary nabyte w celu odsprzedazy w stanie nieprzetworzonym, czesci zamienne
i zapasowe, jesli nie sg w mys| obowigzujgcych przepiséw zaliczane do srodkéw trwatych;

Ubezpieczajacy — osoba lub podmiot, ktéry zawiera Umowe ubezpieczenia; Ubezpieczajacym moze byé kazda osoba fizyczna, osoba prawna
badz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zgodnie z przepisami prawa moze by¢ podmiotem praw i obowigzkow
(np. spotka jawna);

Ubezpieczony — to osoba lub podmiot, ktéremu na podstawie Umowy ubezpieczenia udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa. O ile z OWU
lub z Umowy ubezpieczenia nie wynika inaczej, Swiadczenia z Umowy ubezpieczenia przystugujg Ubezpieczonemu;

wskaznik zysku brutto — procentowy udziat zysku brutto dla roku obrotowego bezposrednio poprzedzajgcego date powstania szkody w mieniu,
skorygowany w sposéb uwzgledniajgcy uwarunkowania i trendy rynkowe, ktére miaty wptyw na przebieg dziatalnosci gospodarczej przed
zajsciem wypadku ubezpieczeniowego oraz oddziatywujgce na dziatalno$¢ gospodarczg po jego wystgpieniu, w takze okolicznosci, ktére
wywieratyby wptyw na te dziatalno$¢, gdyby szkoda w mieniu nie miata miejsca;

zdarzenie losowe — niezalezne od woli Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne, o charakterze nagtym, zaistniate
w okresie ubezpieczenia i miejscu ubezpieczenia wskazanym w Umowie, powodujgce szkode w ubezpieczonym mieniu;

zwiekszone koszty dziatalnosci — kwota niezbednych i uzasadnionych kosztéw dodatkowych, jakie Ubezpieczony poniést w okresie
odszkodowawczym wytacznie w celu unikniecia lub zminimalizowania spadku obrotu;

zysk brutto — r6znica miedzy obrotem a nieubezpieczonymi kosztami dziatalnosci (kosztami zmiennymi), z uwzglednieniem zmiany stanu
(zwiekszenia albo zmniejszenia) produktdow gotowych, potproduktow i produkeji w toku, ktérych warto$¢ ustala sie wedtug zasad ksiegowych
obowigzujgcych Ubezpieczonego.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest:

1)  przewidywany zysk brutto, jaki Ubezpieczony osiggnatby w maksymalnym okresie odszkodowawczym, gdyby ubezpieczona dziatalno$¢
gospodarcza nie zostata zaktécona przez szkode w mieniu;

2) zwiekszone koszty dziatalnosci, jakie zostang poniesione przez Ubezpieczonego w maksymalnym okresie odszkodowawczym w celu
zachowania obrotu.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg wytgcznie straty w rozumieniu niniejszych OWU zaistniate bezposrednio wskutek szkody w mieniu,

w dziatalnosci gospodarczej Ubezpieczonego prowadzonej w lokalizacjach objetych ochrong przez Generali na podstawie Umowy ubezpieczenia

mienia.

Generali ponosi odpowiedzialnos¢ za strate wytgcznie, jezeli szkoda w mieniu spetnia jednocze$nie ponizsze warunki:

1)  powstata w okresie udzielania ochrony udzielanej na podstawie Umowy ubezpieczenia utraty zysku,

2) jest objeta odpowiedzialnoscig Generali na podstawie Umowy ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzeri losowych albo od
wszystkich ryzyk,

3)  wywiera ujemne skutki na dziatalnos¢ operacyjng Ubezpieczonego, powodujgc zmniejszenie obrotu lub wzrost kosztoéw dziatalnosci.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zwigkszone koszty dziatalno$ci do kwoty stanowigcej iloczyn wskaznika zysku brutto i warto$ci uniknietego,

dzieki poniesieniu tych kosztow, spadku obrotu w ramach sumy ubezpieczenia ustalonej dla przewidywanego zysku brutto.

WYLACZENIA
§4

Odpowiedzialno$¢ Generali nie obejmuje utraty zysku powstatej wskutek:

1)  szkody w mieniu, za ktérg Generali nie ponosi odpowiedzialnosci;

2) innej przyczyny niz szkoda w mieniu;

3) dziatant wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wojny domowej, przewrotu, rewolucji, inwazji, najazdu, wrogich dziatan innego
panstwa;

4)  konfskaty, zawtaszczenia mienia, nacjonalizacji, rekwizycji, przetrzymywania lub zniszczenia, ktoére nastapity na mocy wydanego przez
wiadze aktu prawnego dotyczacego ubezpieczonego mienia;

5) dziatania energii lub paliwa jadrowego, promieniowania jonizacyjnego lub skazenia radioaktywnego, bez wzgledu na zrédio ich
pochodzenia, odpadéw nuklearnych, izotopéw promieniotworczych, promieni laserowych lub maserowych oraz pola magnetycznego lub
elektromagnetycznego;

6)  winy umy$inej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego;

7)  braku wystarczajgcych srodkéw kapitatowych na odtworzenie zniszczonego, uszkodzonego lub utraconego mienia lub zastgpienie go
mieniem tymczasowym, réwniez gdy wynika to z ograniczenia wysokos$ci odszkodowania na podstawie Umowy ubezpieczenia mienia;

8) wydiuzenia procesu usunigcia skutkow szkody rzeczowej wskutek wprowadzenia innowacji lub ulepszen albo wskutek decyzji
Ubezpieczonego lub decyzji administracyjnej, przy czym wytgczenie odpowiedzialnosci dotyczy wytacznie utraty zysku zaistniatej
w okresie wydtuzenia procesu usunigcia szkody;

9) dziatania lub zaniechania Ubezpieczonego lub wiasciwych wtadz, ktore uniemozliwia odbudowe lub odtworzenie zniszczonego mienia lub
dalsze prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej przez Ubezpieczonego;
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10) niemoznosci Sciggnigcia naleznosci od kontrahentow lub innych podmiotow, réwniez wskutek zniszczenia, uszkodzenia, utraty
dokumentacji, danych lub no$nikéw danych;
11) utraty warto$ci nieuszkodzonych srodkéw obrotowych;

12) braku mozliwosci wykorzystania nieuszkodzonych srodkéw obrotowych wskutek uptywu terminu przydatnosci;

13) utraty danych lub no$nikéw danych;

14) rozwigzania umow najmu, dzierzawy, leasingu lub innych podobnych uméw cywilnoprawnych;

15) ograniczenia zakresu lub przedmiotu dziatalnosci gospodarczej okreslonej w koncesiji;

16) cofniecia lub wygasnigcia koncesji, pozwoleri lub innych decyzji lub aktéw administracyjnych, ktére nastgpito po dacie gdy dziatalnos¢

bytaby wznowiona, ale wskutek zdarzen wskazanych w tym punkcie nie zostata wznowiona;
17) uiszczenia podatku (np. VAT, akcyzy) lub innej naleznosci publicznoprawnej;
18) uiszczenia kary umownej, grzywny lub odszkodowania, do zaptaty ktorych Ubezpieczony jest zobowigzany z tytutu niewywigzania sie ze
zobowigzan, na skutek szkody w mieniu;
19) zmiany proflu dziatalnosci gospodarczej Ubezpieczonego lub sposobu uzytkowania mienia, ktéra miata wptyw na powstanie lub
zwigkszenie rozmiaru szkody, chyba ze Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony powiadomit pisemnie Generali w trybie okre$lonym w § 12.
O ile nie uméwiono sie inaczej, ilekro¢ w niniejszych OWU mowa jest o winie umysinej lub razacym niedbalstwie Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego albo o braku lub ograniczeniu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z uwagi na dziatania lub zaniechania Ubezpieczajgcego lub
Ubezpieczonego, nalezy przez to rozumie¢ wing umysing lub razgce niedbalstwo, lub dziatania, lub zaniechania:
1)  odpowiednio Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego;
2)  odpowiednio reprezentantow Ubezpieczajgcego lub reprezentantéw Ubezpieczonego;
3) odpowiednio:
a) pracownikow Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego,
b)  podwykonawcéw Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego.

SUMA UBEZPIECZENIA
§5

Suma ubezpieczenia lub uzgodniony w Umowie limit odpowiedzialnos$ci stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Generali, na jedno i wszystkie
zdarzenia w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 5.

Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy.

Sume ubezpieczenia zysku brutto ustala sie jako kwote zysku brutto wyliczong na podstawie danych fnansowych z ostatniego zakoriczonego
roku obrotowego, z uwzglednieniem dtugosci maksymalnego okresu odszkodowawczego. Jezeli maksymalny okres odszkodowawczy
przekracza 12 miesiecy, sume ubezpieczenia ustala si¢ jako proporcjonalne zwielokrotnienie 12-miesigcznego zysku brutto, uwzgledniajac
tendencje rozwojowe dziatalnosci Ubezpieczonego, otoczenia rynkowego i prawnego oraz sezonowosci.

Sume ubezpieczenia zwigkszonych kosztéw dziatalnosci ustala sie na podstawie szacowanej w maksymalnym okresie odszkodowawczym
kwoty niezbednych i uzasadnionych kosztéw dodatkowych poniesionych w celu utrzymania wartosci obrotu, stanowigcej nadwyzke ponad
kwote ustalong jako iloczyn wskaznika obrotu brutto i przewidywanej wartosci spadku obrotu, ktérej uda sie unikna¢ dzigki poniesieniu tych
kosztow.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, suma ubezpieczenia ulega obnizeniu o kwote wyptaconych odszkodowan i $wiadczer dodatkowych, np.
z tytutu pokrycia okreslonych kosztéw. Po catkowitym wyczerpaniu sumy ubezpieczenia Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sig, z zastrzezeniem
postanowien ust. 7.

Ubezpieczajacy, za zgodg Generali oraz po opfaceniu dodatkowej sktadki moze przywréci¢ sume ubezpieczenia do poprzedniej wysokosci.
W takim przypadku naliczenie sktadki nastepuje proporcjonalnie do dtugosci okresu ubezpieczenia.

Ustalone w Umowie ubezpieczenia odrebne limity dla okreslonych szkéd lub klauzul dodatkowych ulegajg obnizeniu o kwoty odszkodowarn
wyptaconych z tytutu szkdd objetych tymi limitami.

ZAWARCIE UMOWY
§6

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku ubezpieczeniowego, sporzgdzonego w formie pisemnej.

Whiosek powinien zawiera¢ co najmniej:

1)  dane Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego w tym ich nazwe, adres, REGON i PKD wykonywanej dziatalno$ci gospodarczej;

2)  miejsce ubezpieczenia;

3) rodzaj prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej;

4)  przedmiot i zakres ubezpieczenia;

5)  kalkulacje sumy ubezpieczenia;

6) wskazanie maksymalnego okresu odszkodowawczego;

7) informacje o liczbie i warto$ci szkod w okresie 3 lat poprzedzajgcych zawarcie Umowy ubezpieczenia, z rozbiciem na poszczegodlne lata;

8) informacje o zaistnialych w okresie 3 lat poprzedzajgcych zawarcie Umowy przerwach i zakioceniach w prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, z podaniem ich przyczyny, czasu trwania, wysokosci utraty zysku oraz wysokosci otrzymanego odszkodowania.

Generali moze uzalezni¢ zawarcie Umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji lub przyjecia przez Ubezpieczajgcego lub

Ubezpieczonego dodatkowych obowigzkéw lub ograniczen zakresu ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Generali wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Generali zapytywato w formularzu

oferty albo przed zawarciem Umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera Umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy

réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez Generali Umowy ubezpieczenia mimo braku

odpowiedzi na poszczegoblne pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.

W razie zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 4 spoczywajg zarbwno na Ubezpieczajgcym, jak i na

Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu Umowy na jego rachunek.
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Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 4-5 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do
naruszenia ust. 4-5 doszto z winy umyslinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany Umowa i jego nastepstwa sg skutkiem
okolicznosci, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

§7

W razie watpliwosci Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z chwilg doreczenia Ubezpieczajgcemu dokumentu ubezpieczenia.

Jezeli w odpowiedzi na ztozony wniosek ubezpieczeniowy Generali dorgecza Ubezpieczajgcemu dokument ubezpieczenia zawierajgcy
postanowienia, ktére odbiegajg na niekorzysé Ubezpieczajgcego od tresci ztozonego przez niego wniosku, Generali zobowigzane jest zwrocié¢
Ubezpieczajgcemu na to uwage na piSmie przy doreczeniu tego dokumentu, wyznaczajgc mu co najmniej 7-dniowy termin do zgtoszenia
sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowigzku zmiany dokonane na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego nie sg skuteczne, a Umowa jest zawarta
zgodnie z warunkami okreslonymi we wniosku. W przypadku braku sprzeciwu Umowa dochodzi do skutku zgodnie z trescig dokumentu
ubezpieczenia nastgpnego dnia po uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

§8

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na rachunek wtasny bgdz na cudzy rachunek. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia
na wiasny rachunek Ubezpieczajacy jest jednoczesnie Ubezpieczonym. W razie zawarcia Umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajgcy
i Ubezpieczony sg innymi osobami. Ubezpieczony nie jest w takim przypadku strong Umowy ubezpieczenia. .

W przypadku zawarcia Umowy na cudzy rachunek obowigzkiem Ubezpieczajgcego jest:

1) doreczenie Ubezpieczonemu warunkéw Umowy (w tym niniejszych OWU). Obowigzek ten powinien zostaé wykonany przez
Ubezpieczajgcego przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego zgody na zawarcie Umowy ubezpieczenia lub przed wyrazeniem przez
Ubezpieczonego zgody na fnansowanie sktadki ubezpieczeniowej, jezeli Ubezpieczajgcy ustalit z Ubezpieczonym, ze sktadka ma by¢
fnansowana przez Ubezpieczonego. Jesli Ubezpieczony zgtosi Generali takie zgdanie, OWU zostang przekazane Ubezpieczonemu
rowniez bezposrednio przez Generali, co jednak nie uchybia obowigzkowi Ubezpieczajagcego wskazanemu w zdaniu poprzednim;

2) przekazywanie niezwtocznie Ubezpieczonym skierowanej do nich i zwigzanej z Umowg ubezpieczenia korespondencji otrzymanej od
Generali; korespondencje uwaza sie za przekazang Ubezpieczonemu z dniem przekazania przez Ubezpieczajgcego;

3) przekazywanie Generali korespondencji sktadanej przez Ubezpieczonych do Generali; o$wiadczenia badz korespondencje
Ubezpieczonych uwaza sie za przekazane Generali dopiero z dniem ich otrzymania przez Ubezpieczyciela.

Ubezpieczajgcy ponosi wobec Generali odpowiedzialno$¢ za szkode poniesiong przez Generali na skutek uchybienia przez Ubezpieczajgcego

obowigzkom wskazanym w ust. 2 pkt 1) — je$li na skutek tego uchybienia Generali byto zmuszone do wyptaty z Umowy ubezpieczenia

Swiadczenia wyzszego niz $wiadczenie, ktdre zostatoby wyptacone, gdyby takie uchybienie nie miato miejsca.

ROZWIAZANIE UMOWY
§9

Jezeli Umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajacy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy w okresie 30
dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od daty zawarcia Umowy. Odstgpienie od Umowy nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w jakim Generali udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

Jezeli Umowa jest zawarta na czas okreslony, Generali moze jg wypowiedzie¢ jedynie w przypadkach okreslonych przepisami prawa, a takze,
z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, z waznych powodoéw, za ktére uwaza sie: utrate licencji, zezwolenia, konces;ji lub innej
decyzji uprawniajacej do prowadzenia dziatalnosci, zaprzestanie prowadzenia dziatalno$ci przez Ubezpieczonego.

W przypadku rozwigzania Umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu
przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej. Zwrot sktadki dokonywany jest proporcjonalnie za kazdy dzien
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

§10

W razie ujawnienia okoliczno$ci, ktéra pociaga za sobg istotng zmiane prawdopodobieristwa wypadku, kazda ze stron moze zgdaé odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktorej zaszta ta okoliczno$¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia.
W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

—_

SKLADKA
§1

Sktadke ubezpieczeniowg oblicza sig za czas trwania odpowiedzialnosci Generali, na podstawie taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia Umowy.
Wysokos$¢ sktadki uzalezniona jest w szczegélnosci od:

1)  wysokosci sumy ubezpieczenia;

2)  rodzaju dziatalnosci prowadzonej przez Ubezpieczonego;

3)  zakresu ubezpieczenia;

4)  dlugosci maksymalnego okresu odszkodowawczego;

5) historii szkodowej poprzednich uméw ubezpieczenia;

6)  kosztu reasekuracji ryzyka.

Generali moze zastosowac znizki sktadki, w szczeg6lnosci z tytutu:

1)  wprowadzenia do Umowy ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub odmiennych od OWU;
2)  bezszkodowego przebiegu poprzednich uméw ubezpieczenia;
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3)  wprowadzenia franszyz, udziatbw wtasnych lub innych ograniczen odpowiedzialnosci.

Generali moze zastosowa¢ zwyzki sktadki, w szczegélnosci z tytutu:

1)  wprowadzenia do Umowy ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub odmiennych od OWU;

2)  wystgpienia szkdd w ubezpieczonym ryzyku w okresie poprzedzajacym zawarcie Umowy ubezpieczenia;

3) rozitozenia sktadki na raty.

Rozliczenia sktadki dokonywane bedg zgodnie z zasadg pro rata temporis, to znaczy Generali nalezna jest sktadka w takiej proporcji, w jakiej
ilos¢ dni udzielanej ochrony ubezpieczeniowej pozostaje do okresu ubezpieczenia wskazanego w Umowie.

Obowigzek zaptaty sktadki obcigza Ubezpieczajgcego.

Skfadka optacana jest jednorazowo lub w ratach. llekro¢ w niniejszych OWU jest mowa o sktadce nalezy rozumie¢ przez to rowniez pierwszg
rate sktadki.

Wysoko$¢ sktadki lub jej rat oraz terminy ptatnosci wynikajg z polisy.

Sktadka powinna zosta¢ optacona najp6zniej w dniu zawarcia Umowy, chyba ze w polisie Generali wskazato p6zniejszy termin ptatnosci.

W przypadku gdy termin ptatnosci sktadki przypada przed poczatkiem okresu ubezpieczenia, nieoptacenie skfadki w terminie powoduje
automatyczne rozwigzanie Umowy z uptywem dnia poprzedzajgcego dzien, w ktéry miat stanowi¢ poczatek okresu ubezpieczenia.

W przypadku gdy termin pfatnosci sktadki przypadat p6zniej niz poczatek okresu ubezpieczenia, w razie nieoptacenia sktadki w terminie
Generali moze w kazdym momencie wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym i zgda¢ zaptaty sktadki za okres, w ktérym ponosit
odpowiedzialnos¢.

W przypadku nieoptacenia w terminie drugiej lub kolejnej raty skiadki, Generali moze wezwa¢ Ubezpieczajgcego do zapftaty sktadki
w dodatkowym przynajmniej 7-dniowym terminie, ktérego bezskuteczny uptyw spowoduje rozwigzanie Umowy z uptywem tego terminu.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 12 i 13, Generali moze réowniez udziela¢ w dalszym ciggu ochrony ubezpieczeniowej i dochodzi¢ zaptaty
zalegtej sktadki lub jej raty.

W razie rozwigzania Umowy w sytuacjach opisanych w ust. 11, 12 13 skfadki lub raty sktadki wptacone przez Ubezpieczajgcego po rozwigzaniu
Umowy podlegajg zwrotowi. W przypadku gdy zawarto nowg Umowe ubezpieczenia na zyczenie Ubezpieczajgcego mogg zostac zaliczone na
poczet sktadki naleznej z tytutu zawarcia tej Umowy.

Za zaptate skiadki lub jej raty uwaza sie wylgcznie zaptate kwoty nie mniejszej niz wynikajgca z polisy.

OBOWIAZKI STRON
§12

W czasie trwania Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ Generali w formie pisemnej wszelkie zmiany
okolicznosci, o ktérych mowa w § 6, o ktére Generali zapytywato we wniosku ubezpieczeniowym albo przed zawarciem Umowy w innych
pismach.

Ubezpieczajgcy obowigzany jest stosowac si¢ do wymogdw zawartych w Umowie ubezpieczenia, a takze poinformowac Generali o zaprzestaniu
prowadzenia dziatalnosci.

W razie zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 1-2 spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na
Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu Umowy na jego rachunek.

§13

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem § 12 ust. 1 lub 3 nie zostaty podane do jej wiadomosci. Jezeli
do naruszenia postanowien § 12 ust. 1 lub 3 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany Umowg i jego
nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§ 14

Ubezpieczony obowigzany jest do prowadzenia ksiag rachunkowych, przechowywania i chronienia dokumentacji fnansowej oraz prowadzenia
ewidencji ubezpieczonego mienia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

W razie niedopetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkéw wymienionych w ust. 1, Generali moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci
lub w odpowiedniej czgsci, w zakresie jakim niedopetnienie obowigzkéw miato wptyw na mozliwos$¢ ustalenia okolicznosci powstania szkody
badz tez na ustalenie wysokosci szkody.

§15

Ubezpieczony obowigzany jest do usuniecia zagrozen, ktérych usunigecia — z uwagi na okolicznosci, Generali domagato sie na pismie,
najpdzniej w chwili zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczony nie wykonat obowigzku, o ktorym mowa w ust. 1 w odpowiednim terminie wskazanym przez Generali, Generali zwolnione
jest z odpowiedzialnosci za szkody powstate po wyznaczonym terminie w zakresie w jakim niewykonanie obowigzku miato wptyw na powstanie
lub rozmiar szkody.

§16

W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczajacy i Ubezpieczony obowigzani sg uzy¢

dostepnych im $rodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow.

Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego nalezy:

1)  niezwlocznie, o ile to mozliwe — nie pézniej jednak niz w ciggu 3 dni od daty powstania szkody lub uzyskania o niej wiadomosci zawiadomi¢
Generali 0 szkodzie. Jezeli Umowa ubezpieczenia jest zawarta na cudzy rachunek niniejszy obowigzek nie obcigza Ubezpieczonego, jesli
nie wie on o zawarciu Umowy na jego rachunek;
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2)  niezwiocznie powiadomi¢ miejscowg jednostke policji o kazdej szkodzie, ktéra mogta powsta¢ w wyniku przestepstwa;

3) pozostawi¢ bez zmian miejsce szkody do czasu przybycia przedstawiciela Generali, chyba ze zmiana jest niezbedna w celu
zabezpieczenia mienia pozostatego po szkodzie lub zmniejszenia rozmiaru szkody;

4)  umozliwi¢ Generali dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnos$ci i wysokosci roszczenia
oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien, a w szczego6lnosci udostepnié petng dokumentacije ksiggowg ubezpieczonego mienia;

5) dostarczy¢ Generali i wyznaczonemu przez nig ekspertowi dokumenty wskazane przez Generali lub wyznaczonego eksperta w celu
rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania.

Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1, Generali

wolne jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w ust. 2 pkt 1 Generali moze odpowiednio zmniejszy¢

Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Generali ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.

Skutki braku zawiadomienia Generali o wypadku nie nastepujg, jezeli Generali w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymato

wiadomosé o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jej wiadomosci.

W razie niedopetnienia przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego obowigzkéw wymienionych w ust. 2 pkt 2)-5) Generali moze odmowi¢

wyptaty odszkodowania w catosci lub w odpowiedniej czesci, w zakresie w jakim niedopetnienie obowigzkéow miato wptyw na ustalenie

okolicznosci powstania szkody bgdz tez na ustalenie wysokosci odszkodowania.

Ubezpieczony winien podja¢ bez nieuzasadnionej zwtoki dziatania w celu naprawy zniszczonych zabezpieczen. Jesli naprawa zniszczonych

zabezpieczen trwa dituzej niz 3 dni, Generali pokrywa koszty ponoszone bezposrednio w celu ochrony zagrozonego szkodg ubezpieczonego

mienia nie dtuzej niz przez 3 dni.

USTALENIE WIELKOSCI SZKODY
§17

Rozmiar straty dla przewidywanego zysku brutto stanowi suma:

1)  kwoty stanowigcej iloczyn wskaznika zysku brutto i kwoty, o jakg obrét uzyskany w okresie odszkodowawczym ulegt zmniejszeniu wskutek
szkody w mieniu wobec obrotu standardowego,

2)  kwoty niezbednych i uzasadnionych kosztow poniesionych w celu unikniecia lub zmniejszenia spadku obrotu, ktéry miatby miejsce
w okresie odszkodowawczym w razie zaniechania ich poniesienia, przy czym suma tych kosztéw nie moze przekroczy¢ iloczynu
wskaznika zysku brutto i wartoéci uniknigtego dzigki poniesieniu tych kosztéw spadku obrotu.

Od wyliczonej na podstawie ust. 1 straty odejmuje sie wszelkie zaoszczedzone koszty state, ktérych Ubezpieczony nie poniost w okresie

odszkodowawczym, a ktore zostatyby poniesione, gdyby nie doszto do zaktbcenia dziatalnosci.

Ustalong wysokos$¢ straty pomniejsza sie o kwote wynikajacg z nieuzasadnionej zwioki w podjeciu przez Ubezpieczonego czynnosci w celu

przywrécenia dziatalnosci gospodarcze;j.

Jezeli w okresie odszkodowawczym Ubezpieczony lub inny podmiot dziatajgcy w jego imieniu lub na jego rzecz kontynuuje dziatalno$¢

gospodarcza, niezaleznie od miejsca jej prowadzenia, uzyskane przychody nalezne Ubezpieczonemu zostang uwzglednione przy ustalaniu

wysoko$ci obrotu uzyskanego w okresie odszkodowawczym.

USTALENIE | WYPLATA ODSZKODOWANIA
§18

Wyptacane przez Generali odszkodowanie obejmuje udokumentowane koszty odpowiadajgce rozmiarowi szkody obliczonemu zgodnie z § 17.
Wysoko$¢ odszkodowania nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.

Jezeli suma ubezpieczenia zysku brutto jest nizsza od jego wartosci w okresie odszkodowawczym, wéwczas kwota odszkodowania zostaje
pomniejszona w takim stosunku, w jakim suma ubezpieczenia zysku brutto pozostaje do jego wartosci w okresie odszkodowawczym, o ile
warto$¢ zysku brutto w okresie odszkodowawczym przekracza 120% sumy ubezpieczenia.

§19

Jezeli nie uméwiono sig inaczej, odszkodowanie stanowi kwote obliczong zgodnie z postanowieniami §§ 17-18, pomniejszong o franszyze redukcyjng
w wysokosci 10 dni roboczych. Potrgcenia franszyzy dokonuje sie przez odjecie wyliczonej Sredniej wartosci zysku brutto przypadajacej na jeden
dzien roboczy pomnozonej przez liczbe dni ustalonych w Umowie ubezpieczenia jako franszyza redukcyjna.

§ 20

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwoch lub wigcej ubezpieczycieli
na sumy, ktére tgcznie przewyzszajg jego wartos¢ ubezpieczeniowg, Ubezpieczony nie moze zgda¢ $wiadczenia przenoszacego wysokos$é
szkody. Miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do
tacznych sum wynikajgcych z podwojnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

Jezeli w ktérejkolwiek z uméw ubezpieczenia, o jakich mowa w ust. 1, uzgodniono, ze suma wyptacona przez ubezpieczyciela z tytutu
ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, zaptaty $wiadczenia w czesci przenoszacej wysokos$¢ szkody Ubezpieczajgcy moze
zgda¢ tylko od tego ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okreslenia odpowiedzialno$ci miedzy ubezpieczycielami nalezy przyjac, ze
w ubezpieczeniu, o ktbrym mowa w niniejszym paragrafe, suma ubezpieczenia réwna jest wartosci ubezpieczonego mienia.
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§ 21

Uprawniony z Umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania zasadno$ci zgtoszonego roszczenia.

Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ Generali dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania, sporzagdzone na
wiasny koszt.

Generali zastrzega sobie prawo weryfkacji przedtozonych przez Ubezpieczonego rachunkéw, kosztoryséw i innych dokumentéw zwigzanych
z ustaleniem rozmiaru szkody.

W razie zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego $wiadczenia bezposrednio
od Generali, chyba Ze strony uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze zostaé¢ dokonane po zajsciu wypadku ubezpieczeniowego.

§ 22

Generali wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z Umowy ubezpieczenia w wyniku ustaleri dokonanych
w postepowaniu dotyczacym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokosci odszkodowania lub zawartej z nim ugody albo
prawomocnego orzeczenia sgdu.

Generali wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu losowym objetym ochronag.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 2 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Generali albo wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania Generali wyptaca w terminie okre$lonym
w ust. 2.

§23

W przypadku braku zgody pomiedzy Generali i Ubezpieczonym co do zakresu lub wysokosci szkody moze zosta¢ powotany wspoélny ekspert, ktérego
koszt zostanie pokryty po potowie przez obie strony. Opinia wydana przez wspélnego eksperta bedzie wigzaca dla Generali i Ubezpieczonego.
Powotany ekspert nie moze pozostawac¢ w stosunku stuzbowym, kapitatowym lub innej zaleznosci z zadng ze stron Umowy.

§ 24

Jezeli uprawniony do wystagpienia z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami Generali co do odmowy zaspokojenia roszczenia albo co do wysokosci
odszkodowania, moze w ciggu 30 dni zgtosi¢ na pismie — za posrednictwem przedstawicielstwa Generali — wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy
przez Zarzad Generali.

REGRES
§ 25

Z dniem wyptaty odszkodowania przez Generali roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi

z mocy prawa na Generali do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Jezeli Generali pokryto tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje

co do pozostatej czesci pierwszeristwo zaspokojenia przed roszczeniem Generali.

Nie przechodzg na Generali roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie

domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

W razie powstania szkody:

1)  Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczy¢ moznos$¢ dochodzenia roszczen regresowych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode;

2) Ubezpieczony zobowigzany jest dostarczy¢ Generali wszelkie informacje i dokumenty bedace w jego posiadaniu oraz dokona¢ wszelkich
czynnoéci lub umozliwi¢ ich dokonanie Generali, jezeli sg one niezbedne do skutecznego dochodzenia przez Ubezpieczyciela praw
okreslonych w ust. 1;

3) Ubezpieczony nie moze bez zgody Generali zrzec sig roszczen, o ktérych mowa w ust. 1.

W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego bez zgody Generali praw przystugujacych mu do oséb trzecich z tytutu szkdd lub niespetnienia

obowigzkéw wynikajgcych z ust. 3, Generali moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w zakresie kwoty, w odniesieniu do ktérej Generali nie

moze z tych przyczyn dochodzi¢ skutecznie roszczen regresowych, a jezeli odszkodowanie juz wyptacono moze zgda¢ zwrotu tej kwoty od

Ubezpieczonego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 26

Wszelkie zawiadomienia i oSwiadczenia stron, zwigzane z Umowg ubezpieczenia, zawartg na podstawie niniejszych OWU, powinny by¢
sktadane na pi$mie za pokwitowaniem lub przesytane listem poleconym, albo jezeli obie strony Umowy wyrazity na to uprzednig zgode,
przesytane drogg elektroniczng

Strony Umowy sg zobowigzane zawiadamia¢ o kazdorazowej zmianie danych adresowych.

Strony Umowy moga poddac spory z niej wynikajace pod rozstrzygniecie sadu polubownego.

Powddztwo o roszczenia wynikajagce z Umowy moze zosta¢ wytoczone wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Prawem witasciwym dla Umowy ubezpieczenia, zawartej na podstawie niniejszych OWU, jest prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa.

Bedacy osobg fizyczng Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia do otrzymania odszkodowania lub
Swiadczenia (,Klient”) moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Generali, w tym skargi i zazalenia
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(,reklamacije”). Reklamacje moga by¢ sktadane réwniez przez poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawce gwarancji
ubezpieczeniowej, jak réwniez ubezpieczajacych lub ubezpieczonych, w tym bedacych osobami prawnymi lub spoétkami nie posiadajgcymi
osobowosci prawne;j.
Reklamacje moga by¢ sktadane:
1) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Generali, ul. Postepu 15 B, 02-676 Warszawa lub jednostce obstugujacej klientéw, albo
przesytane przesytkg pocztowg,
2) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w miejscu, o ktbrym mowa
w pkt 1 powyzej,
Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajace jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta.
Generali rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej
niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji, chyba ze majg miejsce szczegdlnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajace
rozpatrzenie reklamacji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Generali poinformuje Klienta, ktory ztozyt reklamacje
o przyczynach op6znienia, okolicznosciach, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacii i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacii.
Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika. Na wniosek Klienta odpowiedz na
reklamacje moze byc¢ dostarczona pocztg elektroniczng.
Spor miedzy Klientem a Generali moze by¢ zakoriczony w drodze pozasgdowego postgpowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy
klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl)
Skargi i zazalenia sktadane przez inne podmioty, niz wymienione w ust. 1 powyzej lub w innej formie, niz okreslona w ust. 2 powyzej, dotyczace
dziatania lub zaniechania Generali zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia, powinny zawiera¢ dane i informacje,
o ktérych mowa w ust. 3 powyzej. Skargi i zazalenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich
otrzymania przez Generali, najpézniej w terminie 14 dni od wyjasnienia okolicznosci niezbednych do ich zatatwienia. Generali informuje
zainteresowanego o sposobie zatatwienia skargi lub zazalenia niezwtocznie po ich rozpatrzeniu, w sposéb uzgodniony z tg osobg. Do skarg
i zazalen sktadanych zgodnie z niniejszym ustepem nie majg zastosowania postanowienia ust. 4-6 powyzej.
Niezaleznie od powyzszego Klient moze skfada¢ skargi i zazalenia na dziatalnos¢ Generali do uprawnionych organéw, np. Komisji Nadzoru
Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentdéw oraz innych organéw zajmujgcych sie ochrong klientdbw podmiotéw rynku
finansowego.
Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie
ODR w sporach konsumenckich), istnieje mozliwo$¢ pozasagdowego rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzarn umownych wynikajgcych
z internetowych uméw sprzedazy lub umoéw o Swiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajagcymi w Unii Europejskiej
a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporéw odbywa sig za posrednictwem platformy ODR dostepnej
pod nastepujacym adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL. Adres poczty elektronicznej Generali:
centrumklienta@generali.pl.
Podmioty okre$lone w ust. 1, moga sktada¢ zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez brokerdw ubezpieczeniowych, agentéw
ubezpieczeniowych i agentéw oferujgcych ubezpieczenia uzupetiajgce, wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczenn w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa, w sposoéb ustalony przez te podmioty rynku finansowego.
Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 27

Skargi i zazalenia Ubezpieczajgcego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia rozpatrywane sg niezwiocznie przez Zarzad Generali lub
upowaznionego pracownika, po przestaniu ich droga pisemng na adres siedziby Generali.
Po rozpatrzeniu skargi lub zazalenia, stanowisko Generali przestane bedzie pisemnie listem poleconym na adres wskazany w tresci skargi lub
zazalenia.

§28

Niniejsze OWU wchodzg w zycie z dniem 30 lipca 2021 r. i majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawartych od tej daty.

Arkadiusz Wisniewski Roger Hodgkiss

Cztonek Zarzadu Prezes Zarzadu
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KLAUZULE

Klauzula reprezentantow

1. Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg klauzulg postanowieri Umowy ubezpieczenia i OWU ustala sig, ze ilekro¢ w niniejszych
OWU mowa jest o winie umysinej lub razacym niedbalstwie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, nalezy przez to rozumie¢ wine umysing
lub razace niedbalstwo:

1)  odpowiednio Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego;
2)  odpowiednio reprezentantow Ubezpieczajgcego lub reprezentantéw Ubezpieczonego;
2. Postanowienia pkt 1 niniejszej klauzuli w granicach okreslonych pkt 3 ponizej zastepujg postanowienia § 4 ust. 2 OWU.
3.  Granicg odpowiedzialnosci Generali z tytutu niniejszej klauzuli jest limit odpowiedzialnosci okreslony w Umowie ubezpieczenia.
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