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OGO’LNE WARUNKI UBEZPIECZENIA o
»GENERALI, Z MYSLA O KOSZTACH REZYGNACJI Z PODROZY”

Rozdziat 1

Postanowienia ogoine

co warto wiedzie¢ na poczatek

1. Ogolne warunki ubezpieczenia sg czescig umow ubezpieczenia, ktore my, czyli Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedzibg
w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, zawieramy z ubezpieczajgcym, czyli z Tobg. Ogolne warunki ubezpieczenia w dalszej czesci dokumentu
nazywamy OWU, a umowy ubezpieczenia — umowami lub umowa, gdy moéwimy o Twojej umowie ubezpieczenia. Gdy w OWU méwimy o Tobie,
mamy na mysli ubezpieczajgcego, czyli osobe, z ktérg zawieramy umowe.

2. Umowe ubezpieczenia zawieramy z Tobg:
1) przez strone internetowg www.generali.pl lub przez telefon, sg to $rodki porozumiewania sie na odlegtos¢,
2) lub za posrednictwem agenta ubezpieczeniowego albo brokera.

3. Potwierdzamy zawarcie umowy ubezpieczenia wystawieniem dokumentu ubezpieczenia.

Rozdziat 2

Definicje

co oznaczajg pojecia, ktérych uzywamy w OWU

Niektore pojecia w OWU majg specjalne znaczenie. Ponizej znajdziesz ich objasnienia. W tym samym znaczeniu uzywamy ich w formularzu zawarcia

umowy ubezpieczenia i innych dokumentach, ktore jej dotycza.

Sg to:

1.  Centrum Pomocy Generali — jednostka organizacyjna wskazana przez nas (numer telefonu podaliSmy w dokumencie ubezpieczenia), do
ktérej ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows;

2. choroba przewlekta — choroba, w ktérej obrazie zgodnie z aktualng wiedzag medyczng znajduje sie dtugotrwate, state albo nawracajgce
wystepowanie objawow lub odchylen w badaniach dodatkowych i ktéra byta rozpoznana, leczona lub dawata objawy w okresie 24 miesiecy
poprzedzajgcych date zawarcia umowy ubezpieczenia;

3. COVID-19 — choroba spowodowana zakazeniem wirusem SARS-CoV-2, potwierdzona testem diagnostycznym;

4.  hospitalizacja — pobyt w szpitalu trwajgcy nieprzerwanie co najmniej 24 godziny, w zwigzku z nagtym zachorowaniem, zaostrzeniem choroby
przewlektej lub nieszczesliwym wypadkiem;

[Pobyt na Szpitalnym Oddziale Ratunkowym (SOR) nie jest zaliczany do pobytu w szpitalu ]

5. impreza turystyczna — co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace jednolity program i objete wspolng cena, jezeli ustugi te obejmujg nocleg

albo trwajg ponad 24 godziny, albo jezeli program przewiduje zmiang miejsca pobytu, albo tez pobyt w wynajetych apartamentach wakacyjnych,
kwaterach albo w hotelu, pod warunkiem zZe impreza turystyczna jest zorganizowana przez organizatora turystyki.

Rodzaje ustug turystycznych:

1) transportowa — obejmujgca transport samochodowy lub autokarowy, kolejowy, lotniczy, zeglugi pasazerskiej,

2) noclegowa — obejmujaca noclegi w hotelach, domach wycieczkowych, pensjonatach, schroniskach, na kempingach, polach biwakowych,
3) gastronomiczna — obejmujgca wyzywienie,

4) zwiedzanie;

6. nagte zachorowanie — powstaly w sposob nagty stan chorobowy zagrazajacy zyciu lub zdrowiu, wymagajgcy natychmiastowej pomocy
lekarskiej, w zwigzku z ktdrym nastagpita konieczno$¢ poddania sie leczeniu, uniemozliwiajacy realizacje podrozy;

7. nieszczesliwy wypadek — nagte i przypadkowe zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktérego ubezpieczony doznat
niezaleznie od swej woli i stanu zdrowia, fizycznych obrazen ciata, uniemozliwiajgce realizacje podrozy;

8.  organizator turystyki — przedsigbiorca organizujgcy impreze turystyczng;

9. osoba bliska — maz/zona lub konkubent/konkubina o ile prowadza wspoélne gospodarstwo domowe, rodzenstwo, rodzice, ojczym, macocha,
dziadkowie, wnuki, tesciowie, zieciowie, synowe, dzieci, przysposobiony/przysposabiajgcy o ile pozostajg we wspdlnym gospodarstwie
domowym;

10. podroéz — okres od daty rozpoczecia do daty zakoriczenia, wskazany w umowie podrézy;

11. test diagnostyczny — test, ktérego wynik jest pisemny i imienny, w szczeg6lnosci test rRT-PCR lub test antygenowy;

12. ubezpieczajacy, Ty — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawiera z nami
umowe ubezpieczenia i ma obowigzek optaci¢ sktadke, ubezpieczajgcy moze zawrze¢ ubezpieczenie dla siebie (wbéwczas jest rownoczesnie
ubezpieczonym) lub dla innej osoby;

13. ubezpieczony — osoba fizyczna, ktéra korzysta z ochrony ubezpieczeniowej, bo dla niej ubezpieczajgcy zawiera z nami umowe ubezpieczenia;

e N

Ubezpieczonymi moga by¢ takze np.:
pracownicy, ktérych pracodawca kieruje na szkolenie i je finansuje lub wspétfinansuje. Jesli czes$¢ kosztéw podrozy pokryt pracownik, a czes¢
jego pracodawca, mozliwy jest zwrot kosztéw na r6zne numery kont na podstawie wtasciwych o$wiadczen;
dzieci podczas wycieczki szkolnej. Wyptata Swiadczenia jest wtedy realizowana na rachunek rodzica, a za date zakupu umowy podrozy
przyjmujemy dzien zgtoszenia dziecka do uczestnictwa w wycieczce;
osoby, ktore wspolnie zarezerwowaty np. dom w Toskanii, nawet jesli w dokumencie rezerwacji sg dane tylko jednej z tych osob. Wszystkie te
osoby moga przystapi¢ do ubezpieczenia, nawet gdy w umowie rezerwacji nie ma ich danych. W takiej sytuacji, jako date zakupu nalezy przyjaé
dzien dokonania rezerwacji, Wypfata bedzie realizowana na indywidualne rachunki oséb ubezpieczonych na podstawie udokumentowanych
poniesionych przez nich kosztow. W umowie ubezpieczenia, w ktorej nie ma danych osobowych wszystkich oséb, powinna by¢ podana liczba
tych oso6b. Informacja ta jest niezbedna do obliczenia sktadki jednostkowej za osobe.

W ramach jednej umowy ubezpieczenia mozesz ubezpieczy¢ maksymalnie 10 oséb. W przypadku rezygnacji z podrézy jednej z os6b, zrezygnowac
z podrozy i wnioskowac o odszkodowanie moze réwniez pozostate 9 oséb, ktérych dane sg na tej samej umowie ubezpieczenia.

S J
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14. umowa podrozy — dokument wydany przez organizatora, przewoznika lub dystrybutora w imieniu przewoznika, rowniez podczas sprzedazy
internetowej, na rzecz ubezpieczonego, ktory zawiera warunki umowy, miejsce pobytu, numer umowy i cene, date i godzine rozpoczecia oraz
zakoriczenia podrézy. Za umowe podrézy uznajemy:
1) umowe uczestnictwa w imprezie turystycznej,
umowe uczestnictwa w rejsie,
umowe rezerwacji noclegu,
umowe czarteru jachtu,
umowe wynajmu auta osobowego lub kampera,
umowe uczestnictwa w konferencji, szkoleniu, kursie, warsztatach,
bilet na wydarzenie kulturalne o charakterze sportowym, artystycznym lub rozrywkowym,
bilet lotniczy, promowy, autokarowy, kolejowy;

I2gLLN

Umowe ubezpieczenia mozesz zawrze¢ na podréz krajowg (Polska) lub na podréz zagraniczng do dowolnego kraju na Swiecie.
Ubezpieczeniem mogg zostac objete zarbwno zorganizowane wyjazdy np. wycieczka z biura podrozy, jak rébwniez zorganizowane samodzielnie,
np. wykupione noclegi na booking.com oraz bilety lotnicze Wizz Air, Ryanair.

Ubezpieczeniem mozemy objgé réwniez umowy podrézy zakupione na zagranicznych stronach organizatorow i przewoznikéw, nawet jesli nie
majg swojej siedziby lub przedstawicielstwa na terytorium Polski.

15. wspétuczestnik podrozy — osoba fizyczna:
1) ktoérej dane, wraz z danymi ubezpieczonego znajdujg sie w tej samej umowie podrozy,
2) ktérej dane znajduja sie w innej umowie podrézy niz dane ubezpieczonego, ale realizujgcych wspélnie te samg podréz,
i ktéra razem z ubezpieczonym jest objeta ochrong ubezpieczeniowg na podstawie niniejszych OWU;

16. zaostrzenie choroby przewlekiej — powstate w sposéb nagty zaostrzenie lub powiktanie choroby przewlektej, wymagajace natychmiastowe;j
pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktorg nastgpita konieczno$¢ poddania sie leczeniu, uniemozliwiajgce realizacje podrozy;

17. zdarzenie losowe — nieprzewidywalne zdarzenie zwigzane z dziataniem sit przyrody, zachodzgce niezaleznie od woli ubezpieczonego,
tj. deszcz nawalny, grad, huragan, lawina, nap6r $niegu, osuwanie sie ziemi, powddz, pozar, trzesienie ziemi, uderzenie pioruna, uderzenie
pojazdu mechanicznego, upadek pojazdu powietrznego, wybuch, zalanie, zapadanie sie ziemi.

Rozdziat 3

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

za jakie zdarzenia ubezpieczeniowe odpowiadamy

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty poniesione przez ubezpieczonego, z przyczyn wymienionych w punkcie 6, wynikajace z:
1) rezygnacji z podrozy przed jej rozpoczeciem,
2) przerwania trwajgcej podrozy w zwigzku z koniecznoscig wczesniejszego powrotu.

2. Zakoszty, o ktérych mowa w punkcie 1, uwaza sie udokumentowane wydatki poniesione przez ubezpieczonego, wynikajgce z zawartej przez
ubezpieczonego umowy podrozy, ktore zostaty utracone i nie zostaly zwrécone w zwigzku z rezygnacijg z podrézy albo przerwaniem podrozy.

w zwigzku z rezygnacjg z podrézy albo jej przerwaniem przez ubezpieczonego.

[Zwracamy do 100% udokumentowanych wydatkéw, ktére zostaty utracone i ktore nie zostaty zwrécone przez organizatora lub przewoz’nika}
3

Koszty przerwania podrozy obejmujg czesé Swiadczen wynikajgcych z umowy podrézy, ktérych ubezpieczony nie wykorzystat w zwigzku
z koniecznoscig rezygnacji z podrozy albo ze wzgledu na hospitalizacje podczas jej trwania.

4.  Jezeli ubezpieczeniem objete sg wytgcznie bilety podrozne, to w przypadku przerwania podrézy, wyptacimy Swiadczenie w wysokosci ceny
niewykorzystanego biletu. Jesli bilet podrézny obejmuje podr6z tam i z powrotem, a nie jest znana cena biletu powrotnego, $wiadczenie
wyptacimy w wysokosci potowy ceny biletu podrozy.

5. W przypadku przerwania podrozy przez ubezpieczonego, zwrocimy koszty transportu do miejsca statego zamieszkania wymienionego
w umowie podrozy, jesli umowa podr6zy je obejmowata, a ubezpieczony nie moze wykorzysta¢ Srodka transportu, ktory jest zapewniony
w ramach umowy podrézy. Wyptacimy ubezpieczonemu kwote nie wyzszg niz koszt za transport powrotny, ktory byt przewidziany w umowie
podrozy.

6. Do przyczyn, o ktérych mowa w punkcie 1:

1) w podstawowym zakresie ubezpieczenia naleza:

Przyczyny rezygnacji z podrézy albo przerwania podrézy w zakresie podstawowym

nagte zachorowanie ubezpieczonego lub wspoétuczestnika podrozy, nierokujgce wyzdrowienia do daty rozpoczecia
podrézy albo majgce miejsce w czasie podrozy

1)

Nagte
zachorowanie nagte zachorowanie osoby bliskiej ubezpieczonemu lub osoby bliskiej wspotuczestnikowi podrdzy, wymagajace
2) natychmiastowej hospitalizaciji i nierokujgce wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrézy albo majace miejsce
w czasie podrézy
nieszczesliwy wypadek ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrozy, powodujgcy znaczne ograniczenie
3) samodzielno$ci ruchowej, tj. niemozno$¢ poruszania sie lub samoobstugi bez pomocy innych oséb, potwierdzony
) dokumentem medycznym i nierokujgcy wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrozy albo majgcy miejsce w czasie
Nieszczesliwy podrézy
wypadek

nieszczesliwy wypadek osoby bliskiej ubezpieczonemu lub osoby bliskiej wspétuczestnikowi podrézy skutkujgcy
4)  natychmiastowg hospitalizacjg i nierokujacy wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrézy albo majgcy miejsce
w czasie podrézy
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O tym, czy zachorowanie albo wypadek nie rokuje wyzdrowienia, decyduje lekarz prowadzacy leczenie. Na podstawie dokumentacji medycznej
z odbytej wizyty lekarz wydaje stosowne zaswiadczenie potwierdzajgce diagnoze, date wystapienia objawow, zastosowane leczenie i czas
rekonwalescencji.

Dokumentem potwierdzajgcym niezdolno$¢ do podrozy bedzie dodatkowo zwolnienie lekarskie, na ktérym widnieje szacunkowy czas leczenia lub
zaswiadczenie od lekarza, w ktérym jasno wskazuje, jak dtugo przeciwskazane jest odbycie podrézy.

nagte zachorowanie ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrozy, potwierdzone testem diagnostycznym,

5) nierokujgce wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrézy albo majace miejsce w czasie podrozy
nagte zachorowanie osoby bliskiej ubezpieczonemu lub wspotuczestnikowi podrézy, potwierdzone testem
COVID-19 6) diagnostycznym, wymagajgce natychmiastowej hospitalizacji i nierokujgce wyzdrowienia do daty rozpoczecia

podr6zy albo majgce miejsce w czasie podrozy

obowigzkowa kwarantanna natozona na ubezpieczonego lub wspoétuczestnika podrézy na terytorium Polski,
7)  oile kwarantanna uniemozliwia rozpoczecie podrozy z Polski i nie zakoriczy sie do dnia planowanej podrozy

Obowigzkowa kwarantanna na terytorium Polski, naktadana przez lokalne stuzby sanitarne w zwigzku z bezposrednim kontaktem
z 0osobg chorg na COVID-19. Objecie kwarantanng musi zosta¢ potwierdzone dokumentem wystawionym przez uprawniony do tego podmiot,
ktory zawiera jednoznacznie okreslone daty jej trwania

Cigza

Smieré

Zdarzenia
losowe

W zwigzku
z pracg

Kradziez
dokumentéw
albo pojazdu

Wezwanie do
sadu

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

powikfania zwigzane z cigzg (w tym przedwczesny pordd) ubezpieczonej, wspotuczestniczki podrdzy, zony lub
konkubiny ubezpieczonego, zony lub konkubiny wspétuczestnika podrézy, majace miejsce przed 32 tygodniem
cigzy, pod warunkiem, ze w momencie zawarcia umowy podr6zy lub umowy ubezpieczenia nie byty znane

wyznaczenie ubezpieczonej lub wspotuczestniczce podrozy, daty porodu przez lekarza prowadzacego, pod
warunkiem, ze data porodu przypadnie na czas podrdzy i nie byta znana w momencie zawarcia umowy podrozy
lub umowy ubezpieczenia

Smier¢ ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrozy, w tym réwniez w wyniku zaostrzenia choroby przewlektej lub
nagtego zachorowania na COVID-19

Smier¢ osoby bliskiej ubezpieczonemu lub osoby bliskiej wspdtuczestnikowi podrozy, ktéra nastapita nie wczesniej
niz w okresie 45 dni poprzedzajgcych date rozpoczecia podrozy albo w trakcie podrozy, w tym réwniez w wyniku
zaostrzenia choroby przewlekiej lub nagtego zachorowania na COVID-19 lub samobéjstwa, pod warunkiem, ze

W momencie zawarcia umowy podr6zy ubezpieczony lub wspétuczestnik podrozy nie wiedzieli o $mierci osoby
bliskiej

szkoda w mieniu nalezagcym do ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy, powstata w wyniku dziatania
zdarzenia losowego lub bedgca nastgpstwem przestepstwa, ktéra wystgpita w okresie 30 dni poprzedzajgcych
date rozpoczecia podrozy albo w trakcie podr6zy, wymagajgca obecnosci w kraju zamieszkania i powodujgca
konieczno$¢ wykonania przez ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy czynnosci prawnych lub
administracyjnych

wystgpienie zdarzen losowych uniemozliwiajgcych pobyt w miejscu zakwaterowania ubezpieczonego lub
wspotuczestnika podrozy, powodujgcych koniecznos$é wezesniejszego powrotu z rozpoczetej podrozy

wypowiedzenie przez pracodawce ubezpieczonemu lub wspoétuczestnikowi podrézy umowy o prace zawartej na
czas nieokreslony przed rozpoczeciem podrézy. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli rozwigzanie takiej umowy
o0 prace nastagpito z przyczyn lezacych po stronie ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrozy

wyznaczenie ubezpieczonemu lub wspétuczestnikowi podrézy daty rozpoczecia pracy przez pracodawce
w okresie podrézy, gdy ubezpieczony lub wspétuczestnik podrézy w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia byli
zarejestrowani w Urzedzie Pracy jako osoby bezrobotne

kradziez dokumentéw ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrdzy niezbednych do realizacji umowy podrozy:
paszportu, dowodu osobistego, wizy, pod warunkiem, ze kradziez miata miejsce w okresie 30 dni poprzedzajgcych
date rozpoczecia umowy podrozy i zostata zgtoszona odpowiednim wtadzom

kradziez pojazdu nalezacego do ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrozy, powodujaca koniecznos$é
wykonania przez ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrozy czynnosci prawnych lub administracyjnych

w miejscu statego zamieszkania, pod warunkiem, ze kradziez miata miejsce w okresie 30 dni poprzedzajgcych
date rozpoczecia umowy podr6zy lub w okresie umowy podrozy

otrzymanie przez ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrozy wezwania do sgdu w sytuacji, gdy stawiennictwo
ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy jest obowigzkowe, a termin wezwania przypada na okres podrézy

otrzymanie przez ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrézy wezwania na sprawe rozwodows, ktorej data
przypada na czas podr6zy — o ile nie byta znana w chwili zawierania umowy ubezpieczenia

2) w rozszerzonym zakresie ubezpieczenia, po optaceniu dodatkowej sktadki, nalezg:
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Przyczyny rezygnaciji z podrozy albo przerwania podrézy w zakresie dodatkowym

1)  zaostrzenie choroby przewlektej ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrozy, nierokujace wyzdrowienia do daty

Zaostrzenie rozpoczecia podrozy albo majgce miejsce w czasie podrozy
choroby . 2) zaostrzenie choroby przewlekiej osoby bliskiej ubezpieczonemu lub osoby bliskiej wspotuczestnikowi podrézy,
przewlekiej wymagajace natychmiastowej hospitalizacji i nierokujgce wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrozy albo majace

miejsce w czasie podrozy

Jezeli ubezpieczony, wspétuczestnik podrézy lub ich osoby bliskie leczg sie na choroby przewlekte, umowa ubezpieczenia powinna by¢
rozszerzona o zaostrzenia choréb przewlektych, aby moéc zrezygnowacé z podrézy ze wzgledu na zaostrzenia tych choroéb.

Rozdzial 4

Suma ubezpieczenia

czym jest i jak jg ustalamy

1. Suma ubezpieczenia jest gérng granicg naszej odpowiedzialnosci. Wskazujemy jg w dokumencie ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia wskazana w dokumencie ubezpieczenia jest sumg faczng dla wszystkich ubezpieczonych i jest rbwna cenie zawartej
w umowie podrézy, z zastrzezeniem, ze nie moze przekroczy¢ 30 000 PLN na jednego ubezpieczonego.

Gdy masz 3 odrebne umowy podrézy, z ktérych kazda dotyczy czego$ innego, np. wycieczki, kursu, rejsu, mozesz ubezpieczy¢ kazda z tych
umow na maksymalng sume 30 000 zt.

[Jezeli masz umowe w zakresie wycieczkKi, ktéra kosztowata np. 60 000 zt, mozesz jg ubezpieczyé maksymalnie na sume 30 000 zt.
3.

Gdy cena w umowie podrézy jest podana w innej walucie niz PLN, sume ubezpieczenia przelicz na ztote polskie na podstawie $redniego kursu
NBP obowigzujgcego w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Rozdziat 5

Wytaczenia odpowiedzialnosci

w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata

1. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za koszty rezygnacji z podrézy albo koszty przerwania podrézy spowodowane:

1) alkoholizmem albo zdarzen powstatych wskutek pozostawania ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonemu, wspétuczestnika podrozy,
osoby bliskiej wspoétuczestnikowi podrézy, po spozyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pozostawaniem pod wptywem narkotykéw, srodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych albo lekéw nieprzepisanych przez lekarza albo przepisanych przez lekarza, ale stosowanych
niezgodnie z jego zaleceniem;

2) dziataniami wojennymi, rozruchami, zamieszkami, stanem wojennym, aktami terroryzmu lub sabotazu, udziatem ubezpieczonego, osoby
bliskiej ubezpieczonemu, wspoétuczestnika podrozy, osoby bliskiej wspotuczestnikowi podrézy w nielegalnych strajkach;

3) skazeniami, promieniowaniem radioaktywnym i jonizujacym;

4) nieprzestrzeganiem zaleceni lekarza lub poddaniem si¢ zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarskg lub uprawnionych
do tego osbb, za wyjgtkiem udzielania ubezpieczonemu, osobie bliskiej ubezpieczonemu, wspétuczestnikowi podrézy, osobie bliskiej
wspodtuczestnikowi podrozy pierwszej pomocy w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem;

5) usitowaniem lub dokonaniem przestepstwa przez ubezpieczonego, osobe bliskg ubezpieczonemu, wspétuczestnika podrozy, osobe bliskg
wspbdtuczestnikowi podrozy, z wytgczeniem nieumysinego spowodowania wypadku komunikacyjnego;

6) probg samobdjcza, umysinym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na prosbe ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonemu,
wspbdtuczestnika podrézy, osoby bliskiej wspétuczestnikowi podrozy;

7) prowadzeniem przez ubezpieczonego, osobe bliskg ubezpieczonemu, wspotuczestnika podrozy, osobe bliskg wspétuczestnikowi podrozy
pojazdu mechanicznego bez wymaganych uprawnien;

8) uczestnictwem ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonemu, wspoétuczestnika podrozy, osoby bliskiej wspétuczestnikowi podrozy
w locie w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu poza koncesjonowanymi liniami lotniczymi;

9) zaburzeniami i chorobami psychicznymi ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonemu, wspoétuczestnika podroézy, osoby bliskiej
wspdtuczestnikowi podrozy;

10) dziataniem umys$inym ubezpieczonego lub osoby, z ktérg ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, razgcym
niedbalstwem ubezpieczonego, chyba ze zaptata $wiadczenia ubezpieczeniowego odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci;

11) epidemiami choréb zakaznych z wyjgtkiem zachorowania na COVID-19 (zgodnie z Rozdziatem 3 punktem 6 podpunktem 5-7);

12) odwotaniem, zmiang terminu lub przerwaniem podrézy przez organizatora, przewoznika lub dystrybutora umowy podrozy;

13) upadtoscia lub niedotrzymaniem zobowigzar przez podmiot sprzedajgcy lub realizujgcy umowe podr6zy, chyba ze nie miato to wptywu na
zaj$cie zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za koszty rezygnaciji z podrézy oraz za koszty przerwania podrézy, gdy przyczyna rezygnacji powstata przed
datg zawarcia umowy ubezpieczenia.

3. O ile zakres ubezpieczenia nie zostat rozszerzony po optaceniu dodatkowej sktadki, nie odpowiadamy za koszty powstate w zwigzku
z zaostrzeniem choroby przewlektej ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonego, wspoétuczestnika podrézy, osoby bliskiej wspotuczestnika
podrézy. Wyjatek tutaj bedzie stanowita $mier¢ na skutek zaostrzenia choroby przewlektej — ubezpieczonego, wspétuczestnika podrozy albo
ich os6b bliskich.

4.  Nie ponosimy odpowiedzialnosci za koszty powstate w zwigzku z:

1) istnieniem przeciwwskazan lekarskich do odbycia podrozy, o ktérych ubezpieczony lub wspoétuczestnik podrézy wiedziat przed zawarciem
umowy ubezpieczenia;
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2) istnieniem wskazan do przeprowadzenia zabiegu operacyjnego lub poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych, istniejgcych
w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia u ubezpieczonego, wspoétuczestnika podrozy lub ich oséb bliskich;

3) komplikacjami zwigzanymi z cigzg osoby bliskiej (innej niz zona lub konkubina) ubezpieczonemu lub wspétuczestnikowi podrézy;

4) porodem osoby bliskiej ubezpieczonemu, osoby bliskiej wspétuczestnikowi podrozy;

5) komplikacjami zwigzanymi z cigzg ubezpieczonej, wspoétuczestniczki podrézy, w okresie po 32 tygodniu cigzy;

6) niepoddaniem sie przez ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrézy szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym wymaganym

przez przepisy administracyjne krajéow bedacych celem podrozy.

5. Nie zwracamy kosztow niewykorzystanego biletu na wydarzenie kulturalne, w przypadku, gdy ubezpieczony nie zostat wpuszczony przez
organizatora na teren wydarzenia kulturalnego.

6. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, gdy wypowiedzenie stosunku pracy nastgpito z winy pracownika w rozumieniu przepiséw prawa pracy.

7.  Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jezeli Ty lub ubezpieczony podaliscie informacje niezgodne z prawda lub zatailiScie informacje, udzielajac
odpowiedzi na pytania, ktére zadaliSmy przed zawarciem umowy ubezpieczenia, a zdarzenie ubezpieczeniowe wystgpito w nastepstwie lub
w zwigzku z ktérgkolwiek z okolicznosci, o ktére pytalismy.

8.  Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku braku pisemnego poinformowania o rezygnacji z podrézy albo przerwania podrozy organizatora,
przewoznika lub dystrybutora umowy podrézy.

Rozdzial 6

Postepowanie w przypadku wystgpienia zdarzenia

czego potrzebujemy, aby wyptaci¢ Swiadczenie

1. Zeby otrzymaé $wiadczenie, ubezpieczony ma obowigzek:

1) poinformowaé organizatora, przewoznika lub dystrybutora umowy podroézy o zaistnieniu zdarzenia ubezpieczeniowego oraz ziozyc
roszczenie do organizatora, przewoznika lub dystrybutora umowy podrozy o zwrot naleznych $rodkéw z tytutu rezygnacji z podrozy lub
przerwania podrézy najpdzniej w terminie 3 dni od daty wystgpienia przyczyny rezygnacji z podrézy albo przerwania podrozy lub w okresie
3 dni po ustaniu przyczyn uniemozliwiajgcych wczesniejsze zgtoszenie;

2) ziozy¢ w Centrum Pomocy Generali zawiadomienie o zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego/wniosek o wyptate $Swiadczenia
ubezpieczeniowego drogg elektroniczng przez strone internetowg Generali, telefonicznie lub pisemnie, dotgczajgc dokumenty niezbedne
do ustalenia naszej odpowiedzialnosci lub wysokosci odszkodowania najpdzniej w terminie 7 dni od daty wystapienia przyczyny rezygnacji
z podrozy albo przerwania podrozy lub w okresie 7 dni po ustaniu przyczyn uniemozliwiajgcych wczesniejsze zgtoszenie;

3) uzy¢ wszelkich dostepnych srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie i zmniejszenia jej rozmiarow;

4) umozliwi¢ Centrum Pomocy Generali przeprowadzenie czynno$ci zmierzajgcych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci
i wysokosci roszczenia;

5) stosowac sie do zalecerr Centrum Pomocy Generali, udzieli¢ informacji oraz niezbednych petnomocnictw.

2.  Gdy ubezpieczony zgtasza roszczenie, ma obowigzek dostarczy¢ nam dokumenty, ktorych potrzebujemy, aby ustali¢ zasadno$c¢ roszczeniai
wysokos$¢ swiadczenia. Sg to:

1) umowa podr6zy wraz z dowodami poniesionych kosztow;

2) zilozone roszczenie do organizatora, przewoznika lub dystrybutora umowy podrézy o zwrot naleznych $Srodkéw z tytutu rezygnaciji
z podrozy lub przerwania podrézy;

3) dokumenty od organizatora, przewoznika lub dystrybutora umowy podr6zy zaswiadczajgce o wysokosci potrgcen lub kwoty zwrotu na rzecz
Ubezpieczonego;

4) dokumentacje potwierdzajgcg konieczno$¢ rezygnacii z podrozy lub przerwania podrozy;

5) dokumentacje medyczng potwierdzajgca nagte zachorowanie, zachorowanie na Covid-19, zaostrzenie choroby przewlektej, nieszczesliwy
wypadek oraz zaswiadczenie lekarskie o niezdolnosci do podrozy (ZLA);

6) dokumentacja dotyczaca powiktan cigzy lub wyznaczenia daty porodu;

7) kopia aktu zgonu i kopia karty zgonu w przypadku $mierci;

8) zaswiadczenie stwierdzajgce wystgpienie szkdd w mieniu w wyniku zdarzen losowych lub bedacych nastepstwem przestepstwa;

9) zaswiadczenie stwierdzajgce wystgpienie zdarzen losowych uniemozliwiajgcych pobyt w miejscu planowanego zakwaterowania;

10) wypowiedzenie przez pracodawce umowy o prace;

11) zaswiadczenie wydane przez pracodawce, informujgce o rozpoczeciu pracy;

12) zaswiadczenie z policji w przypadku kradziezy dokumentéw niezbednych w podrozy;

13) zaswiadczenie z policji w przypadku kradziezy pojazdu;

14) wezwanie do sadu;

15) wezwanie na sprawe rozwodowg.

3. W razie umysinego naruszenia lub w wyniku razgcego niedbalstwa, obowigzkéw okreslonych w punkcie 1 podpunkcie 2), mozemy zmniejszy¢
Swiadczenie w takim stopniu, w jakim naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito nam ustalenie okolicznosci
i skutkbw zdarzenia.

4.  Wystepujacy z roszczeniem udostepnia dokumenty, o ktére Centrum Pomocy Generali zwrdci sie w zwigzku z rozpatrywanym roszczeniem,
niezbedne do przeprowadzenia przez Centrum Pomocy Generali postepowania dotyczacego ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci
Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli wystepujacy z roszczeniem takie dokumenty posiada lub moze je uzyska¢ na podstawie przepiséw
obowigzujgcego prawa.

5.  Jesli ubezpieczony nie moze dostarczy¢ do nas dokumentow niezbednych do ustalenia zasadnos$ci roszczenia lub wysokosci Swiadczenia
ubezpieczeniowego, prosimy o poinformowanie o miejscu i dacie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego, nazwie i adresie organu lub instytuciji,
w ktorej te dokumenty sie znajdujg lub mogg sie znajdowac. Jesli informacje, ktére nam przekaze ubezpieczony, okazg sie niezgodne z prawda
lub niekompletne, a bedg miaty wptyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego, moze to stanowi¢ podstawe do odmowy wyptaty
Swiadczenia.

Rozdziat 7

Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego
w jakim terminie wyptacamy swiadczenie
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W ciggu 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym:
1) informujemy Ciebie lub ubezpieczonego, ze je otrzymalismy,
2) przeprowadzimy postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnos$¢ zgtoszonych roszczen i wysokos$¢ $wiadczenia,
oraz
3) informujemy te osobe:
a) jakich dokumentoéw potrzebujemy, aby ustali¢ nasza odpowiedzialno$¢ lub wysoko$é $wiadczenia — robimy to pisemnie lub w inny
sposob, na ktéry sie ona zgodzita;
b) jak wyglada dalsze postepowanie.
Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacamy w ciggu 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zajéciu zdarzenia ubezpieczeniowego.
Jezeli $wiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, informujemy
o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem. W pismie wskazujemy na okoliczno$ci oraz na podstawe prawng uzasadniajgca catkowitg
lub czesciowg odmowe wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego.
Brak niezbednej dokumentacji stanowi podstawe do wstrzymania wyptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego do czasu, az jg uzupetisz. Jesli
tego nie zrobisz, mamy prawo odméwi¢ wyptaty.
Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacamy w ziotych polskich. Stanowi ono rownowarto$é kwot w walutach obcych przeliczonych na ztote polskie
wedtug $redniego kursu walut ustalonego przez NBP, obowigzujgcego w dniu wydania decyzji o wyptacie $wiadczenia ubezpieczeniowego.
Wyptata $wiadczenia ubezpieczeniowego nastepuje wytgcznie na podstawie przedtozonych dokumentow.
Wysoko$¢ wyptaconego swiadczenia ubezpieczeniowego nie moze by¢ wyzsza niz suma ubezpieczenia.
W razie zrzeczenia sig, bez naszej zgody, przez ubezpieczonego praw przystugujgcych mu do oséb trzecich z tytutu wyrzgdzonych szkéd
mozemy odméwié wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego odpowiednio w catosci lub czesci lub zazadaé zwrotu wyptaconego $wiadczenia
ubezpieczonego.
Wysokos$¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego za niewykorzystang cze$¢ podrozy jest wyrazona w procencie ceny podrozy, stanowigcym stosunek
liczby dni nastepujgcych po dniu przerwania podrézy do zakonczenia podrozy do liczby dni catej podrézy przewidzianej w umowie podrézy,
z zastrzezeniem punktu 10.
Jezeli ubezpieczeniem objete sg wytgcznie bilety podrézne, w przypadku przerwania podrézy $wiadczenie wyptacane jest w wysokosci ceny
niewykorzystanego biletu podrozy. Jesli bilet podr6zy obejmuje podréz tam i z powrotem, a nie jest znana cena biletu powrotnego, $wiadczenie
wyptacane jest w wysokosci rownowartosci potowy ceny biletu podrozy.

Rozdzial 8

Zawarcie umowy ubezpieczenia
jak przebiega i od czego zalezy

1.

Umowe ubezpieczenia mozesz z nami zawrze¢ w zakresie:

1) podstawowym obejmujgcym przyczyny rezygnacji z podrozy albo przerwania podrézy wskazane w Rozdziale 3 punktem 6 podpunkt 1);

2) obejmujacym dodatkowo przyczyny rezygnacji z podrézy albo przerwania podrézy wskazane w Rozdziale 3 punktem 6 podpunkt 2) po
optaceniu dodatkowej sktadki.

Umowe ubezpieczenia mozesz zawrze¢ w ponizszych terminach, uzaleznionych od liczby dni pomiedzy dniem zawarcia umowy podrézy

a dniem rozpoczecia podrozy.

Liczba dni pomiedzy dniem zawarcia umowy podrézy a dniem Termin zawarcia umowy ubezpieczenia
jej rozpoczecia

wiecej niz 30 dni w dniu zawarcia umowy podrozy oraz przez kolejne 10 dni
30 dni lub mniej w dniu zawarcia umowy podrozy oraz w kolejnym dniu
7 dni lub mniej w dniu zawarcia umowy podrézy

Ubezpieczenie nie jest dostepne dla podrozy, w ktérych dzien zakupu umowy podrézy jest jednoczesnie dniem jej rozpoczecia.

Jesli zawierana przez Ciebie umowa ubezpieczenia obejmuje wigcej niz jedng umowe podrozy, jako sume ubezpieczenia wskaz taczny koszt,

ale tylko pod warunkiem, ze umowy podrézy zostaly zawarte tego samego dnia.

Jesli umowy podrézy zostaty przez Ciebie zawarte w ré6znych dniach, wowczas kazda z tych uméw wymaga odrebnej umowy ubezpieczenia.

Zawarcie umowy w obecnosci agenta ubezpieczeniowego nastepuje zgodnie z ponizszymi postanowieniami:

1) sktadasz wniosek o zawarcie umowy z nami, podajac jednoczesnie wszelkie wymagane przez nas informacje i sktadajgc oswiadczenie woli,
niezbedne do jej zawarcia, zgodnie z formularzem zawartym w naszym systemie informatycznym:;

2) wformularzu, o ktbrym mowa w pkt 1, nasz agent lub osoba fizyczna wykonujgca czynnosci agencyjne w imieniu agenta ubezpieczeniowego
wpisuje, na podstawie Twojego o$wiadczenia, informacje odnosnie: sum ubezpieczenia, zakresu ochrony ubezpieczeniowej, dodatkowych
ryzyk;

3) umowa ubezpieczenia jest zawarta z chwilg, gdy przyjmiesz oferte;

4) na podstawie wypetnionego formularza, o ktérym mowa w pkt 1, wystawiamy polise albo inny dokument ubezpieczenia potwierdzajgcy
zawarcie umowy ubezpieczenia, ktory Tobie przekazemy.

Mozesz takze zawrze¢ z nami umowe przez telefon lub przez stroneg internetowa.

1) Gdy korzystasz z telefonu, podczas rozmowy z naszym pracownikiem lub przedstawicielem, sktadasz wniosek ubezpieczeniowy,
a nastepnie zawierasz z nami umowe. Zawarcie umowy polega na tym, ze:

a) akceptujemy Twoj wniosek i prezentujemy Ci naszg oferte zawarcia umowy,
b) przyjmujesz te oferte.

2) Gdy korzystasz ze strony internetowej, sktadasz wniosek ubezpieczeniowy i zatwierdzasz naszg oferte online. Zawarcie umowy polega na
tym, zZe:

a) sktadasz o$wiadczenie, w ktérym akceptujesz warunki umowy, oraz
b) optacasz sktadke.
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3) Zasady, na ktorych zawieramy umowy przez telefon lub Internet, reguluje regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng wazny w dniu
zawierania umowy ubezpieczenia. Udostepnilismy go na www.generali.pl. Mozesz zawrzeé umowe przez telefon lub Internet, pod warunkiem
ze zaakceptujesz ten regulamin.

4) Oferte zawarcia umowy z Twoimi danymi, ktérg akceptujesz przez www.generali.pl, odpowiednio utrwalamy. To oznacza, ze:

a) pozostaje ona niezmieniona po tym, jak jg zatwierdzisz i
b) mozesz jg odtwarzaé w dowolnym czasie.

Mozemy uzalezni¢ zawarcie umowy od dostarczenia przez Ciebie wskazanych przez nas dokumentéw lub udzielenia dodatkowych informacji

niezbednych do oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres, ktéry wskazujesz we wniosku ubezpieczeniowym.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek. W takim przypadku informujesz ubezpieczonego o jego prawach

i obowigzkach wynikajgcych z zawartej na jego rzecz umowy ubezpieczenia.

Jesli umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek, zobowigzany jeste$ do dorgczenia ubezpieczonemu OWU oraz Skorowidza

przed przystgpieniem przez niego do umowy ubezpieczenia. Jeste$ zwolniony z tego obowigzku, jezeli ubezpieczony wskaze adres poczty

elektronicznej, wyrazajgc zgode, abysmy to my przekazali mu te dokumenty drogg elektroniczng lub na innym trwatym nosniku. Zgoda tego
rodzaju moze by¢ wyrazona tylko wowczas, gdy ubezpieczony po otrzymaniu dokumentéw ma mozliwos¢ ich przechowywania i odtwarzania

w niezmienionej postaci przez czas odpowiedni do celéw jakim te dokumenty stuzg.

Zawarcie umowy potwierdzamy dokumentem ubezpieczenia.

Mozemy uzalezni¢ zawarcie umowy od tego, czy udzielisz nam informaciji, ktérych potrzebujemy, aby oceni¢ ryzyko ubezpieczeniowe.

Masz obowigzek poinformowac¢ nas o wszystkich znanych sobie okolicznosciach, o ktore pytamy Cie przed zawarciem umowy.

Jesli okolicznosci, o ktére Cie pytaliSmy, sie zmienig, Ty lub ubezpieczony masz obowigzek informowaé nas o zmianach niezwiocznie po tym,

jak sie o nich dowiesz.

Nie odpowiadamy za skutki zmiany okolicznosci, o ktérych Ty lub ubezpieczony nas nie powiadomisz.

Jezeli z umysinie Ty lub ubezpieczony nie przekazecie nam informacji, ktérych potrzebujemy lub nie powiadomisz nas o ich zmianach, w razie

watpliwosci przyjmiemy, ze zdarzenie ubezpieczeniowe i jego nastepstwa sg skutkiem tych okolicznosci.

Rozdzial 9

Ochrona ubezpieczeniowa, czyli nasza odpowiedzialno$é
Kiedy obowigzuje

1.
2.

Nasza ochrona rozpoczyna sie w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia, pod warunkiem, ze otrzymalismy Twojg sktadke.

Nasza ochrona konczy sie:

1) w przypadku ubezpieczenia kosztow rezygnaciji z podrézy — z datg i godzing wskazang w umowie podrézy jako poczatek,

2) w przypadku ubezpieczenia kosztow przerwania rozpoczetej podrozy — z datg i godzing wskazang w umowie podrozy jako koniec.
W kazdym przypadku nasza ochrona konczy sie:

1) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia,

2) z dniem odstgpienia przez Ciebie od umowy ubezpieczenia,

3) z uptywem okresu ubezpieczenia,

w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi pierwsze.

Rozdziat 10

Sktadka ubezpieczeniowa
od czego zalezy jej wysokos¢ i jak jg optacié¢

1.
2.

o N

Sktadke obliczamy na podstawie taryfy sktadek, ktéra obowigzuje w dniu, w ktérym sktadamy Ci oferte zawarcia umowy ubezpieczenia.
Na wysokos¢ sktadki majg wptyw:

1) suma ubezpieczenia,

2) zakres ubezpieczenia,

3) liczba os6b ubezpieczonych,

4) termin pomiedzy datg zawarcia umowy podr6zy a dniem rozpoczecia podrozy,

5) przystugujacej Ci znizki oraz zwyzki taryfowe;j.

Wysokos$é sktadki okreslamy w dokumencie ubezpieczenia.

Skfadke optacasz w PLN jednorazowo w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Mozesz to zrobi¢:

1) przez ptatnosci elektroniczne, albo

2) przelewem bankowym, albo

3) w formie gotdwkowe;.

Gdy optacasz sktadke przelewem bankowym, dniem jej zaptaty jest dzien, w ktérym:

1) sktadasz zlecenie zaptaty w banku na podany przez nas rachunek bankowy, albo

2) bank zaksieguje na naszym rachunku bankowym Twojg wptate sktadki.

Gdy optacasz sktadke w formie gotdbwkowej, dniem jej zaptaty jest dzier wptaty gotdbwki upowaznionemu agentowi Generali.

Gdy optacasz sktadke za posrednictwem ptatnosci elektronicznych, dniem jej zaptaty jest dziert dokonania autoryzacii transakciji.

Jesli optacisz sktadke w kwocie nizszej niz wymagana umowag, przyjmiemy, ze nie otrzymali$my Twojej sktadki w terminie. W takiej sytuacji nie
bedziemy Cig chroni¢.

Rozdziat 11

Odstapienie i rozwigzanie umowy ubezpieczenia
kiedy mozesz to zrobié

1.
2.

Masz prawo odstgpié od umowy w ciggu 30 dni od dnia, w ktorym poinformowali$my Cie o jej zawarciu.
W przypadku umoéw ubezpieczenia zawieranych w trakcie rozmowy telefonicznej lub za posrednictwem serwisu internetowego, masz prawo
odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym poinformowali$émy Cie o jej zawarciu.
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3.  Aby odstgpi¢ od umowy, wystarczy, ze ztozysz oswiadczenie o odstapieniu, zachowujac wymagane terminy. Za dzieri odstgpienia od umowy
uwazamy dzien, w ktérym otrzymali$my Twoje o$wiadczenie woli o odstgpieniu.

4. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Ci w przypadku uméw ubezpieczenia, ktdére zawarte$ na kres krotszy niz 6 miesiecy.

5.  Jezeli zawarli$my z Tobg umowe na czas okreslony, mozemy jg wypowiedzie¢ jedynie w sytuacjach, ktore wskazuje Kodeks Cywilny oraz wtedy,
gdy nie optacisz sktadki.

6.  Jesli odstapisz od umowy i jg rozwigzemy, masz obowigzek optaci¢ sktadke za okres, w ktérym Cie chronilismy.

7.  Gdyochrona ubezpieczeniowa wygasa przed uptywem okresu, na jaki zawarli$my z Tobg umowe, zwracamy Ci sktadke za okres niewykorzystanej
ochrony. Wysoko$¢ sktadki podlegajgcej zwrotowi ustalamy proporcjonalnie do okresu ubezpieczenia, przy czym kazdy rozpoczety dzien
ubezpieczenia traktujemy jako wykorzystany w petni.

Rozdziat 12

Reklamacje

kto i jak moze je sklada¢ oraz jak je rozpatrujemy

1.

10.

1.

Ty, osoba objeta ubezpieczeniem, lub osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia do otrzymania odszkodowania lub $wiadczenia — jako osoby
fizyczne — mozecie w kazdym czasie sktadac zastrzezenia, skargi i zazalenia, ktére dotyczg naszych ustug. Nazywamy je tutaj reklamacjami.
Ty i osoby poszukujgce ochrony ubezpieczeniowej mozecie sktadaé reklamacje takze jako osoby prawne lub spoétki, ktére nie majg osobowosci
prawne;j.
Reklamacje mozesz sktadac:
1) pisemnie

a) osobiscie w naszej siedzibie przy ul. Senatorskiej 18 w Warszawie (kod pocztowy: 00-082) lub w kazdej naszej jednostce, ktéra

obstuguje klientow, albo

b) przesytka pocztowa,
2) ustnie

a) telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo

b) osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszej siedzibie lub jednostce, ktora obstuguije klientow.
Na wniosek osoby sktadajacej reklamacje potwierdzamy, ze jg otrzymaliSmy. Robimy to pisemnie lub w inny sposob, ktéry uzgodnilismy z tg
osoba.
Reklamacja powinna zawierac:
1) dane osoby, ktéra jg sktada, umozliwiajgce jej identyfikacje;
2) numer polisy (dokumentu ubezpieczenia) oraz
3) zastrzezenia tej osoby.
Rozpatrujemy reklamacje i na nig odpowiadamy niezwtocznie, do 30 dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy. Jesli z powodu szczegdlnie
skomplikowanych okolicznosci nie mozemy rozpatrzy¢ reklamaciji i odpowiedzie¢ na nig w tym terminie, odpowiemy do 60 dni od dnia,
w ktérym jg otrzymalismy. W takiej sytuacji poinformujemy osobe sktadajgcag reklamacje o przyczynach opéznienia i okolicznosciach, ktére
musimy ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe. Okreslimy tez przewidywany termin, w jakim odpowiemy.
Odpowiedzi na reklamacje udzielamy w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku. Na wniosek osoby sktadajgcej reklamacje mozemy
odpowiedzie¢ e-mailem.
Spér miedzy osobg sktadajacg reklamacje a nami moze sie zakoriczy¢ w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow
miedzy klientami a podmiotami rynku finansowego przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.
Skargi i zazalenia na nasze dziatania lub zaniechania zwigzane z zawarciem lub wykonaniem umowy sktadane przez inne podmioty niz te,
ktére wymienilismy w punkcie 1, w innej formie niz ta, ktérg okresliliSmy w punkcie 2, powinny zawiera¢ dane i informacje, ktére wskazujemy
w punkcie 4. Takie skargi i zazalenia rozpatrujemy w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym je otrzymalismy, najp6zniej w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
wyjasnimy okolicznosci niezbedne do ich zatatwienia. Informujemy zainteresowanego, jak zatatwilismy skarge lub zazalenie, niezwtocznie po
tym, jak je rozpatrzymy. Odpowiadamy w sposoéb, jaki uzgodniliSmy z tg osobg. Do skarg i zazalen sktadanych tak, jak opisalismy w tym punkcie,
nie stosujemy postanowien punkcie3—4.
Oprocz reklamacji do nas mozna tez sktada¢ skargi i zazalenia na naszg dziatalno$¢ do Komisji Nadzoru Finansowego, miejskiego lub
powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw, ktére zajmujg sie ochrong klientéw podmiotéw rynku finansowego.
Mozna ponadto skorzysta¢ z pozasgdowego rozstrzygania sporéw, ktére dotyczg zobowigzarn umownych wynikajgcych z internetowych uméw
sprzedazy lub umoéw o Swiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami z siedzibg
w Unii Europejskiej. Te spory sa rozstrzygane za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/
main/?event=main.home.show&Ing=PL. Adres naszej poczty elektronicznej: centrumklienta@generali.pl. [Podstawa prawna: Rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich
oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich).]
Ty i inne podmioty, ktére wskazaliSmy w punkcie 1, mozecie zgtasza¢ zastrzezenia co do ustug brokeréw ubezpieczeniowych, agentow
ubezpieczeniowych i agentéw oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce, ktorzy wykonujg czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zakfadu ubezpieczen. Mozecie zgtaszac te zastrzezenia:
1) w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen — zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j,
2) w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniows i
3) w sposob, ktéry ustality podmioty rynku finansowego.

Rozdziat 13

Postanowienia koricowe
co jeszcze jest wazne

1.
2.
3.

Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W porozumieniu z Tobg mozemy wprowadzi¢ do umowy postanowienia dodatkowe albo odmienne od zapiséw OWU.

Zawiadomienia oraz o$wiadczenia dotyczgce umowy my i Ty powinniémy przesyta¢ sobie w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowe;.
Wyjatkiem sg reklamacje. Zasady ich sktadania i rozpatrywania opisali$émy w rozdz. 12.
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My i Ty mamy obowigzek informowac sie wzajemnie o kazdej zmianie danych teleadresowych, ktére wykorzystujemy do kontaktu. Mozemy to
robi¢ w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowe;.

W korespondenc;ji i w kontaktach miedzy nami a Tobg obowigzuje jezyk polski. Dokumentacja medyczna, ktérg nam przekazujesz, moze by¢
w jezyku angielskim. Mozemy jednak wymaga¢ dokumentoéw ttumaczonych na jezyk polski.

W sprawach nieuregulowanych w OWU stosujemy odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy polskiego prawa.

Powodztwo o roszczenie wynikajace z Umowy mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogélnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby — Twoich lub innego uprawnionego z Umowy.

Spor migdzy Tobg a nami moze sig zakoriczy¢ w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientami
a podmiotami rynku finansowego przed Rzecznikiem Finansowym (www. rf.gov.pl), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ogo6lne Warunki Ubezpieczenia ,Generali, z my$lg o kosztach rezygnacji z podrozy” przyjat Uchwatg Zarzad Generali. Obowigzujg one od
19 stycznia 2023 roku.

Arkadiusz Wisniewski Jakub Jacewicz
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Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
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