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Skorowidz
Ogolne Warunki Bezterminowego Ubezpieczenia na Zycie ,Moi Bliscy”
dla Klientow wiasnej sieci sprzedazy i multiagenc;ji
(kod FLWL1_OWU_05.2026)

Rodzaj informacji/postanowienia wzorca umownego Nr zapisu

1. przestanki wyptaty odszkodowania i innych § 11
Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia

2. ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci § 11 pkt 3;
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty § 12;
odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia §13

OGOLNE WARUNKI BEZTERMINOWEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE ,,MOI BLISCY”
DLA KLIENTOW WLASNEJ SIECI SPRZEDAZY | MULTIAGENCJI
(KOD FLWL1_OWU_05.2026)

Postanowienia ogélne

§1
Niniejsze Ogolne Warunki B_ezterminowego Ubezpieczenia na Zycie ,Moi Bliscy”, dla Klientéw wtasnej sieci sprzedazy i multiagencji przyjete
Uchwatg Zarzadu Generali Zycie TU S.A., zwane dalej ,OWU?”, stosuje sie do umoéw zawieranych od 21 maja 2026 roku.

2. Zmiany OWU moga nastagpi¢ tylko w przypadku zmiany prawa lub na skutek wytycznych organéw administracji. Wszelkie zmiany OWU
wymagaja formy pisemnej albo innej formy uzgodnionej z ubezpieczajagcym oraz ich doreczenia drugiej stronie umowy.

3. Umowa ubezpieczenia, do ktdrej zastosowanie majg OWU, moze zosta¢ zawarta zaréwno poprzez ztozenie pisemnego wniosku jak i przy
wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, z zachowaniem obowigzujacych w tym zakresie przepiséw prawa.

Definicje

§2

Okreslenia uzyte w niniejszych OWU oznaczaja:

1.

2.

3.

©oxN

10.

11.

13.

lekarz - osobe posiadajaca wiasciwe kwalifikacje do udzielania $wiadczen zdrowotnych, potwierdzone wymaganymi przez prawo
Rzeczypospolitej Polskiej dokumentami;

nieszczesliwy wypadek — niezalezne od woli i stanu zdrowia ubezpieczonego, gwattowne i nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzna,
ktére miato miejsce w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej;

polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy;

rocznica polisy — wskazana w dokumencie ubezpieczenia kazda rocznica dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, przy czym jezeli
rocznica polisy przypada w dniu 29 lutego, a w danym roku nie ma takiego dnia, za rocznice polisy uznaje sie ostatni dzieh lutego w danym
roku kalendarzowym;

rok polisy — roczny okres miedzy kolejnymi rocznicami polisy, pierwszy rok polisy rozpoczyna sie w dniu poczatku ochrony ubezpieczeniowe;j,
a konczy z uptywem dnia poprzedzajacego najblizsza rocznice polisy;

skitadka - kwote nalezng z tytutu umowy, okreslong w polisie, wyrazong w walucie bedacej prawnym srodkiem ptatniczym na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ustalang w oparciu o taryfe sktadek obowiazujaca w dniu ztozenia wniosku;

suma ubezpieczenia — kwote wskazang w aktualnej polisie wyptacang wedtug zasad okreslonych w umowie;

Swiadczenie — kwote nalezng uposazonemu zgodnie z OWU;

Swiadczenie wypadkowe - $wiadczenie w wysokosci potréjnej sumy ubezpieczenia, jezeli Smieré nastgpita w wyniku nieszczesliwego
wypadku;

ubezpieczajacy — osobe fizyczng zawierajgca z ubezpieczycielem umowe; osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza zawieraja
umowe poza zakresem tej dziatalnosci;

ubezpieczony - osobe fizyczng wymieniong w polisie, ktérej zycie jest przedmiotem ubezpieczenia;

ubezpieczyciel - Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna z siedzibg przy ul. Senatorskiej 18, 00-082 w Warszawie;
umowa - umowe Bezterminowego Ubezpieczenia na Zycie ,Moi Bliscy” dla Klientéw wiasnej sieci sprzedazy i multiagencji zawarta na
podstawie wniosku oraz OWU;
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14. umowa dodatkowa — wskazana w polisie umowe (jezeli wybrano), ktéra za optatg dodatkowej sktadki dotaczono do umowy Bezterminowego
Ubezpieczenia na Zycie ,Moi Bliscy” dla Klientéw wiasnej sieci sprzedazy i multiagencii;

15. uposazony - osobe wskazang przez ubezpieczajgcego lub ubezpieczajgcego za uprzednig zgoda ubezpieczonego, w przypadku zawarcia
umowy na cudzy rachunek (tj. rachunek ubezpieczonego), uprawniona do otrzymania $wiadczenia w razie $mierci ubezpieczonego;

16. wniosek — wniosek o zawarcie umowy;

17. wnioskodawca - osobe wystepujgca z roszczeniem;

18. wspotmatzonek — osobe wskazana w polisie, z ktérg w dniu zajscia zdarzenia przewidzianego w umowie, ubezpieczony pozostaje w zwigzku
matzenskim albo w partnerskim zwigzku nieformalnym (konkubinacie) i prowadzi wspdlne gospodarstwo domowe, przy czym obie osoby sa
stanu wolnego.

Przedmiot i zakres umowy

§3
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje $Smier¢ ubezpieczonego oraz $mieré ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku, ktére nastgpity
w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.
3.  Umowa moze by¢ zawierana w dwdch wariantach:
a) Indywidualnym: z jednym ubezpieczonym albo
b) We dwoje: ze wspdtmatzonkiem ubezpieczonego jako drugim ubezpieczonym.

4.  Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe na cudzy rachunek (na rachunek ubezpieczonego). W takim przypadku ubezpieczajgcy zobowiazany
jest do uzyskania zgody ubezpieczonego na: objecie go ochrong ubezpieczeniowg, oraz na sume ubezpieczenia, a takze na wskazanie
uposazonych.

5. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek ubezpieczony moze zgdaé, by ubezpieczyciel udzielit mu informacji
o postanowieniach zawartej umowy oraz OWU w zakresie, w jakim dotycza jego praw i obowigzkow.

Zawarcie umowy

§4
Umowa zostanie zawarta, jezeli spetnione sa tacznie nastepujace warunki:
1. nadzien rozpoczecia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela:
a) w przypadku wyboru wariantu Indywidualnego — ubezpieczajgcy ma co najmniej 18 lat a ubezpieczony ma co najmniej 40 lat i nie ma
ukonczonych 86 lat albo
b) w przypadku wyboru wariantu We dwoje — ubezpieczajacy ma co najmniej 18 lat, a jeden z ubezpieczonych ma co najmniej 40 lat i nie ma
ukonczonych 86 lat, z tym zastrzezeniem, iz wspotmatzonek ubezpieczonego ma co najmniej 18 lat i nie ma ukonczonych 86 lat;
2.  ubezpieczyciel wystawit polise jako dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy.

Obowigzywanie umowy

§5
Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela rozpoczyna sie od daty wskazanej w polisie jako data rozpoczecia odpowiedzialnosci.
Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od daty rozpoczecia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela. Jezeli najpdzniej
w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poinformowat ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstagpienia od umowy, termin
30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. W przypadku odstgpienia od umowy
przez ubezpieczajacego, ubezpieczyciel zwraca ubezpieczajacemu wptacone sktadki w terminie 7 dni.
3.  Ubezpieczajgcy ma prawo do wypowiedzenia umowy w kazdym czasie ze skutkiem na koniec okresu, za jaki zostata optacona ostatnia
sktadka.
4.  Umowa wygasa w dniu $mierci ubezpieczonego, z zastrzezeniem § 6 pkt 1, lub z datg jej wypowiedzenia zgodnie z § 5 pkt 3 lub
z uptywem wyznaczonego terminu na optacenie skfadki zgodnie z § 8 pkt 3, w zaleznosci ktére z tych zdarzen bedzie pierwsze.
5. W przypadku $mierci ubezpieczajacego ubezpieczyciel moze zaproponowac ubezpieczonemu przejecie praw i obowigzkéw ubezpieczajgcego
w ramach istniejacej umowy ubezpieczenia.

N —

Warianty
§6

1. Jezeliumowa zostatazawarta w wariancie We dwoje, po $mierci jednego ze wspotmatzonkdw nie wygasa. Ubezpieczyciel wyptaca uposazonemu
Swiadczenie za zmartego ubezpieczonego, a wspdétmatzonek zmartego ubezpieczonego moze nadal podlegac ubezpieczeniu, pod warunkiem
terminowego opfacania sktadek przez ubezpieczajgcego. W takim przypadku wariant We dwoje zmieniany jest na wariant Indywidualny, zas
suma ubezpieczenia i sktadka wskazane w umowie pozostajg identyczne jak w umowie, ktorej sa kontynuacja, z zastrzezeniem sytuaciji,
o ktérej mowa w § 12 punkt 2.

2. Jezeli umowa zostata zawarta w wariancie We dwoje, po ustaniu zwigzku matzenskiego lub nieformalnego, o ktérych mowa w § 2 punkt 18,
na wniosek ubezpieczajacego po akceptacji ubezpieczonych, umowa moze by¢ kontynuowana w wariancie We dwoje na dotychczasowych
warunkach albo w wariancie Indywidualnym dla kazdego z ubezpieczonych na warunkach zaproponowanych przez ubezpieczyciela.

3.  Ubezpieczony, po ustaniu zwigzku matzenskiego lub nieformalnego, moze zawrze¢ nowa umowe w wariancie Indywidualnym, z mozliwoscia
zastosowania przez ubezpieczyciela skroconego okresu karencji na wypadek $mierci ubezpieczonego.
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Uposazony

§7
Ubezpieczajacy moze wskazaé uposazonych do otrzymania Swiadczenia w razie $mierci ubezpieczonego w okresie obowigzywania umowy.
Ubezpieczajagcy moze to wskazanie w kazdym czasie zmieni¢ lub odwotac¢. W przypadku umowy zawartej na cudzy rachunek wskazanie oraz
zmiana uposazonego wymaga uprzedniej zgody ubezpieczonego.

2. Jezeli wskazano kilku uposazonych, z ktérych jeden lub kilku nie zyje w chwili Smierci ubezpieczonego lub utracili oni prawo do swiadczenia,
pozostate w ten sposéb udziaty przypadaja pozostatym uposazonym proporcjonalnie do ich udziatéw.
3.  Jezeli wskazano kilku uposazonych, powinny zostaé okreslone ich udziaty procentowe w kwocie $wiadczenia.
4.  Jezeli udziaty procentowe uposazonych w kwocie Swiadczenia nie zostang okreslone, przyjmuje sig, ze sg one rowne.
5.  Jezeli nie wskazano uposazonych, uposazeni nie zyja w chwili Smierci ubezpieczonego lub utracili prawo do swiadczenia, swiadczenie jest
wyptacane cztonkom rodziny ubezpieczonego wedtug kolejnosci pierwszenstwa:
a) matzonek w catosci;
b) dzieci w czesciach rownych, jesli brak wspotmatzonka;
c) wnuki w czesciach réwnych, jesli brak wspétmatzonka i dzieci;
d) rodzice w czesciach rownych, jesli brak wspotmatzonka, dzieci i wnukow;
e) rodzenstwo w czesciach rownych, jesli brak wspotmatzonka, dzieci, wnukéw i rodzicow;
f) inni ustawowi spadkobiercy ubezpieczonego w czesciach réwnych, jesli brak oséb wymienionych powyzej, z wytaczeniem gminy wiasciwe;j
dla ostatniego miejsca zamieszkania ubezpieczonego oraz Skarbu Panstwa.
Skiadki
§8
1.  Skiadki sa ptatne miesiecznie w wysokosci wskazanej w polisie.
2 Skfadki zostaty obliczone na poziomie niezmiennym dla catego okresu trwania ubezpieczenia. Wysoko$¢ miesiecznej sktadki dla umowy zalezy
od wariantu ubezpieczenia, wysokos$ci sumy ubezpieczenia oraz wieku starszego z ubezpieczonych w momencie zawierania umowy.
3. Jezeli pomimo uprzedniego wezwania wystosowanego przez ubezpieczyciela, ubezpieczajacy nie dokonat wptaty zalegtej skfadki

w ciggu dodatkowego terminu 30 dni liczonego od terminu jej wymagalnos$ci, umowe uwaza sie za wypowiedziang przez ubezpieczajacego,
a odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela ustaje.

Zmiana warunkéw umowy

§9
Ubezpieczajacy moze wnioskowaé o zmiane sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie lub zawrze¢ umowe dodatkowa w dowolnym momencie
w czasie trwania umowy, kontaktujac sie z ubezpieczycielem. Ubezpieczyciel ma prawo zdecydowaé, czy wniosek ubezpieczajgcego o zmiane
sumy ubezpieczenia lub zawarcie umowy dodatkowej zostanie przez niego zaakceptowany. Jezeli ubezpieczyciel zaakceptuje wniosek,
potwierdzi ubezpieczajgcemu wprowadzone zmiany.
Ubezpieczajacy moze odstgpi¢ od uzgodnionych zmian umowy w ciagu 30 (trzydziestu) dni od daty rozpoczecia obowigzywania nowej sumy
ubezpieczenia lub umowy dodatkowej i jest uprawniony do otrzymania zwrotu réznicy zaptaconej sktadki. Jezeli do czasu zrealizowania zmian
w umowie ubezpieczyciel nie poinformowat ubezpieczajgcego o prawie do odstgpienia, okres 30 (trzydziestu) dni rozpoczyna sie od dnia,
w ktérym ubezpieczajacy zostat poinformowany o prawie do odstapienia. W przypadku odstapienia strony pozostaja zwigzane wczesniejszymi
warunkami umowy. Ubezpieczajacy nie bedzie uprawniony do zwrotu skfadki, jezeli odstgpi od uzgodnionych zmian lub wypowie umowe po
uptywie 30 (trzydziestu) dni.
W przypadku podwyzszenia sumy ubezpieczenia, terminy, o ktérych mowa w § 12 oraz 13 punkt 1 ppkt a, beda liczone od daty podwyzszenia
sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie, ale tylko dla kwoty, o ktéra podwyzszona zostata suma ubezpieczenia.

Indeksacja

§10

Ubezpieczyciel moze zaproponowacé ubezpieczajacemu podwyzszenie sum ubezpieczenia z tytutu umowy oraz uméw dodatkowych o wskaznik
indeksacji okreslony przez Towarzystwo.

Minimalny wskaznik indeksacji wynosi 3%.

W przypadku gdy ubezpieczyciel przygotuje propozycje indeksacji, o ktérej mowa w pkt 1, przekazuje ja ubezpieczajgcemu najpdzniej
na 30 dni przed rocznicg polisy.

Propozycja indeksacji nie jest przygotowywana dla uméw dodatkowych, dla ktérych zapisy ogdinych warunkéw ubezpieczenia dodatkowego
wytaczajg mozliwos$¢ indeksaciji.

Ubezpieczajacy moze:

a) skorzysta¢ z zaproponowanej przez ubezpieczyciela indeksacji sum ubezpieczenia z tytutu umowy oraz uméw dodatkowych albo

b) zrezygnowac z zaproponowanej przez ubezpieczyciela indeksacji sum ubezpieczenia z tytutu umowy oraz uméw dodatkowych.
Indeksacja sumy ubezpieczenia z tytutu umowy oraz uméw dodatkowych powoduje podwyzszenie sktadki za umowe oraz umowy dodatkowe
o dodatkowa kwote obliczang zgodnie z zasadami okreslonymi w § 8 pkt 2 oraz ogdéInych warunkach ubezpieczenia dodatkowego. Dodatkowa
kwota, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, obliczana jest za te cze$¢ sumy ubezpieczenia, o jaka suma ubezpieczenia zostata
podwyzszona w wyniku indeksaciji.

W przypadku rezygnacji z indeksacji ubezpieczajacy ma obowigzek poinformowac o tym ubezpieczyciela najpézniej do 7 dnia przed rocznica
polisy. Brak zawiadomienia o rezygnaciji z indeksaciji traktowany jest jako wyrazenie na nig zgody, z wytaczeniem przypadkéw, o ktérych mowa
wpkt8i9.

W sytuaciji, gdy ubezpieczajgcy przed otrzymaniem propozycji indeksacji ztozy wniosek o zawarcie lub wypowiedzenie umowy lub uméw
dodatkowych, skutkujace zmiana w rocznice polisy, to jest to rbwnoznaczne z rezygnacja z proponowanej przez ubezpieczyciela indeksaciji.
W takim przypadku ztozenie zawiadomienia o rezygnaciji z indeksaciji, o ktérym mowa w pkt 7, nie jest wymagane.
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9. W sytuaciji, gdy ubezpieczajacy ztozy wniosek o zmiane wysokos$ci sumy ubezpieczenia z tytutu umowy lub uméw dodatkowych skutkujacy
zmiang w rocznice polisy, to jest to rbwnoznaczne z rezygnacja z proponowanej przez ubezpieczyciela indeksacji. W takim przypadku ztozenie
zawiadomienia o rezygnacji z indeksaciji, o ktérym mowa w pkt 7, nie jest wymagane.

10. Rezygnacja z indeksacji w danym roku polisy nie pozbawia ubezpieczajgcego prawa do indeksacji w kolejnych latach obowigzywania umowy.

Wyptata swiadczenia

§11
Obowigzek wyptaty Swiadczenia powstaje w przypadku $mierci ubezpieczonego w okresie obowigzywania odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.
W przypadku $mierci ubezpieczonego ubezpieczyciel wyptaci uposazonemu $wiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej
w polisie.
3. W przypadku $mierci ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku ubezpieczyciel wyptaci uposazonemu $wiadczenie w wysokosci
sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu wystapienia nieszczesliwego wypadku, pod warunkiem, ze:

a) nieszczesliwy wypadek, w wyniku ktérego nastapita $mier¢ ubezpieczonego, miat miejsce w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej;

b) $mier¢ ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku nastgpita w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej;

c) Smieré ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku nastgpita w ciggu 180 dni od daty wystagpienia nieszczesliwego wypadku;

d) zmedycznego punktu widzenia istnieje adekwatny zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem ubezpieczonego
a jego Smiercia.

4.  Wnioskodawca zobowigzany jest ztozy¢ u ubezpieczyciela nastepujace dokumenty:

a) wniosek o wyptate swiadczenia;

b) kopie dokumentu tozsamosci wnioskodawcy;

c) kopie odpisu skréconego aktu zgonu;

d) kopie statystycznej karty zgonu lub innej dokumentacji medycznej okreslajacej przyczyne $mierci;

e) w przypadku, o ktérym mowa w § 7 pkt 3, dokument potwierdzajacy bycie cztonkiem rodziny, a stosownym wykazaniem takiego stanu
beda w szczegdlnosci kopia aktu matzenstwa, kopia aktu urodzenia, kopia prawomocnego postanowienia sadu o stwierdzeniu nabycia
spadku, kopia notarialnego aktu poswiadczenia dziedziczenia.

5. W sytuacji, gdy dokumenty wymienione w punkcie 4 powyzej okazatyby sie niewystarczajace do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
albo wysokosci swiadczenia, ubezpieczyciel moze zwrécié sie o dostarczenie innych, okreslonych w wezwaniu dokumentéw.

6. Jezeli zachodzi koniecznos$¢ ttumaczenia dokumentacji zwigzanej z wyptata $wiadczenia, obowigzek dostarczenia ttumaczenia spoczywa
na wnioskodawcy.

7.  Wyptata wszystkich swiadczen nastepuje w dni robocze w ciggu 24 godzin od dostarczenia kompletnego wniosku o wyptate $wiadczenia

z wymienionymi w tymze wniosku dokumentami. Termin wyptaty Swiadczen nie przekroczy terminéw do wyptaty okreslonych przepisami

prawa.

N =

Ograniczenie odpowiedzialnosci

§12

1.  Przez pierwsze 24 miesigce od daty rozpoczecia odpowiedzialnosci Swiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie jest
wyptacane wytacznie w przypadku, gdy smier¢ ubezpieczonego nastapi wskutek nieszczesliwego wypadku. W innych przypadkach wyptata
Swiadczenia jest ograniczona do kwoty rownej 100% wartosci wptaconych sktadek.

2. Jezeli w umowie zawartej w wariancie We dwoje, smier¢ jednego z ubezpieczonych nastgpi w okresie pierwszych 24 miesiecy od daty
rozpoczecia odpowiedzialnosci z przyczyn innych niz nieszczesliwy wypadek, wypfata swiadczenia jest ograniczona do kwoty réwnej 50%
wartosci wptaconych sktadek. Polisa ulega przeksztatceniu w wariant Indywidualny z niezmieniong suma ubezpieczenia i sktadka odpowiadajaca
wariantowi Indywidualnemu, wyliczong dla pozostajacego przy zyciu ubezpieczonego.

Wyltaczenie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela

§13

1.  Obowigzek wyptaty swiadczenia nie zachodzi, jesli Smier¢ ubezpieczonego nastapi w bezposredniej konsekwencji nastgpujacych zdarzen:

a) jesli w ciagu 24 miesiecy od daty rozpoczecia odpowiedzialnosci z tytutu umowy $mier¢ ubezpieczonego nastapi w wyniku samobdjstwa,
w tym samookaleczenia;

b) pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem alkoholu (rozumianego jako stezenie alkoholu we krwi co najmniej 0,2 promila albo
obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu co najmniej 0,1 mg w 1 dm szesciennym), sSrodkéw odurzajacych lub lekéw uposledzajgcych
rozumowanie, z wyjatkiem lekow przepisanych przez uprawnionego lekarza;

c) czynnego udziatu ubezpieczonego w przestepstwie (w tym usitowaniu popetnienia przestgpstwa);

d) dziatan wojennych (wypowiedzianych lub nie) i terroryzmu.

2. Ubezpieczyciel nie wyptaci swiadczenia wypadkowego, jesli nieszczesliwy wypadek, w wyniku ktérego nastgpita $Smier¢ ubezpieczonego
byt konsekwencja pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem alkoholu (rozumianego jako stezenie alkoholu we krwi co najmniej
0,2 promila albo obecnos$¢ alkoholu w wydychanym powietrzu co najmniej 0,1 mg w 1 dm szesciennym), srodkéw odurzajgcych lub lekow,
uposledzajgcych rozumowanie z wyjatkiem lekéw przepisanych przez uprawnionego lekarza.

3.  Ubezpieczyciel nie Swiadczy ochrony ubezpieczeniowej oraz nie wyptaci swiadczenia w zakresie, w jakim ochrona ubezpieczeniowa albo
wyptata swiadczenia z tytutu umowy narazitaby ubezpieczyciela na konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji
sankcyjnych, embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej, Stanéw Zjednoczonych
Ameryki, Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Potnocnej, Rzeczypospolitej Polskiej lub prawa innych krajéw i regulacji wydanych
przez organizacje miedzynarodowe, jezeli majg zastosowanie do umowy ubezpieczenia, zakresu lub przedmiotu ubezpieczenia, stron umowy
ubezpieczenia, 0s6b lub podmiotéw, na rzecz ktérych miatoby zosta¢ wyptacone swiadczenie.

4. Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umysinie przyczynita sie do $mierci ubezpieczonego.
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Reklamacje

10.

11.

§14

Bedacy osobg fizyczng ubezpieczajacy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy oraz spadkobierca posiadajacy interes prawny
w ustaleniu odpowiedzialnosci lub w spetnieniu Swiadczenia zumowy (,klient”) moze sktada¢ w kazdym czasie reklamacje, ktérych przedmiotem
sg zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez ubezpieczyciela. Reklamacje, obejmujace zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych
przez ubezpieczyciela, moga by¢ réwniez sktadane przez poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej, ubezpieczajgcego, ubezpieczonego
bedacych osobami prawnymi lub spotkami nieposiadajacymi osobowosci prawne;j.

Reklamacje moga by¢ sktadane przez klientow:

a) na piSmie, w postaci papierowej — osobiscie w siedzibie ubezpieczyciela, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa lub w kazdej jednostce
ubezpieczyciela obstugujacej klientow, albo przesytane przesytka pocztowa, albo nadane w placéwce podmiotu zajmujgcego sie
doreczaniem korespondenciji na terenie Unii Europejskiej, albo

b) na pismie, w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej za pomoca formularza dostepnego na www.
generali.pl/reklamacja, albo wystane na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-48634-65343-GDUJD-13, albo

c) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 (koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora), albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w siedzibie lub jednostce, o ktérych mowa w pkt 1 powyze;j.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane klienta umozliwiajgce jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez klienta.

Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacije jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak

nie pézniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie,

ubezpieczyciel poinformuje klienta, ktory wystapit z reklamacja, o przyczynach opdéznienia, okolicznosciach, ktére muszg zostac¢ ustalone

dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamaciji.

Odpowiedz na reklamacje klienta jest udzielana na nastgpujgcych zasadach:

a) gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta na piSmie w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej
za pomocg formularza dostgpnego na www.generali.pl/reklamacja, odpowiedz jest udzielana réwniez na pisSmie w postaci elektronicznej
z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej wskazanego przez klienta w formularzu, chyba ze klient wnidst o udzielenie odpowiedzi
na pismie w postaci papierowej;

b) gdy reklamacja zostata wystana przez klienta na adres do doreczen elektronicznych, odpowiedz jest udzielana réwniez na adres klienta
do doreczen elektronicznych, chyba ze klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej;

c) gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta na piSmie w postaci papierowej, odpowiedz jest udzielana réwniez na pismie w postaci
papierowej, chyba ze klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci elektronicznej;

d) gdyreklamacja zostata ztozona przez klienta ustnie, odpowiedz jest udzielana w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem
klienta.

W przypadku reklamacji sktadanych przez osoby prawne lub spotki nieposiadajace osobowosci prawnej, odpowiedz jest udzielana w postaci

papierowej lub na innym trwatym nosniku w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Do reklamacji,

o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio, z wytgczeniem pkt 5 9.

Spor miedzy klientem a ubezpieczycielem moze by¢ zakoriczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania

sporéw miedzy klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa przed Rzecznikiem Finansowym

(www.rf.gov.pl).

Spor miedzy klientem a ubezpieczycielem moze by¢ zakonczony w drodze mediacji przed Sadem Polubownym dziatajacym przy Komisiji

Nadzoru Finansowego (https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF).

Skargi moga by¢ sktadane przez inne podmioty, niz wymienione w pkt 1 powyzej lub gdy ich przedmiotem sg nieprawidtowosci niedotyczace

ustug swiadczonych przez ubezpieczyciela. Skargi powinny zawiera¢ przynajmniej dane umozliwiajgce identyfikacje sktadajacego skarge

oraz zgtaszane nieprawidtowosci. Skargi sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania przez ubezpieczyciela. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi

i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, ubezpieczyciel moze przedtuzy¢ termin rozpatrzenia skargi do 60 dni. Ubezpieczyciel informuje

zainteresowanego o sposobie zatatwienia skargi niezwtocznie po jej rozpatrzeniu na pismie w formie papierowej lub w sposéb uzgodniony z tg

osoba. Do skarg sktadanych zgodnie z niniejszym punktem postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio, z wytaczeniem pkt 3

i 5 powyzej.

Niezaleznie od powyzszego klient moze sktada¢ skargi na dziatalno$¢ ubezpieczyciela do uprawnionych organdéw, np. Komisji Nadzoru

Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organdw zajmujacych sige ochrona klientéw podmiotéw rynku

finansowego. Skargi na dziatalno$¢ ubezpieczyciela do Komisji Nadzoru Finansowego sktada¢ moga takze pozostate podmioty, wskazane

w pkt 1.

Podmioty, okreslone w pkt 1, moga sktadac¢ zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez brokeréw ubezpieczeniowych, agentow

ubezpieczeniowych i agentow oferujacych ubezpieczenia uzupetniajgce, wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego

zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j

i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg, w sposéb ustalony przez te podmioty rynku finansowego.

Postanowienia koncowe

§15

Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia dotyczace umowy sktadane sa przez ubezpieczyciela pisemnie albo w innej formie uzgodnionej
z ubezpieczajgcym.

Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia dotyczace umowy sktadane sg przez ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uposazonego na adres
ubezpieczyciela wskazany w § 2 pkt 12 albo w innej formie uzgodnionej ubezpieczycielem, z wytaczeniem reklamaciji, o ktérych mowa w § 13.
Ubezpieczony i ubezpieczajacy maja obowigzek informowania ubezpieczyciela o kazdej zmianie danych kontaktowych podanych we wniosku.
Ubezpieczyciel udostepnia ubezpieczajgcemu Konto Klienta na stronie generali.pl. Warunkiem korzystania z Konta Klienta jest akceptacja
Regulaminu $wiadczenia ustug droga elektroniczna, ktéry dostepny jest m.in. na stronie generali.pl w trakcie procesu rejestracji oraz
po zalogowaniu si¢ do Konta Klienta. Regulamin udostepniony jest nieodptatnie w formie umozliwiajacej jego pozyskanie, odtwarzanie,
utrwalanie i drukowanie.
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OWU, polisa i wniosek sktadajg sie na umowe i stanowig podstawe do ustalenia warunkéw udzielanej przez ubezpieczyciela ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Opodatkowanie swiadczen wyptacanych z tytutu umowy reguluja przepisy ustawy o podatku dochodowym od osdb fizycznych.

Umowa nie posiada wartosci wykupu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU maja zastosowanie wtasciwe przepisy prawa polskiego.

W przypadku sporu miedzy stronami umowy wiasciwe sa polskie sady powszechne wedtug wtasciwosci ogdinej albo sady powszechne
wiasciwe wedtug miejsca zamieszkania ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Jezykiem obowigzujacym w relacjach stron jest jezyk polski.
Ubezpieczyciel publikuje sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej zaktadu ubezpieczen na stronie generali.pl.
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Agnieszka Callen Roger Hodgkiss

/%” /QT., H, Lo

Cztonek Zarzadu Prezes Zarzadu

Generali Zycie TU S.A. Generali Zycie TU S.A.
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Skorowidz
Ogdlne Warunki Umowy Dodatkowej Assistance
(kod ASTV1_FLWL1_05.2026)

Rodzaj informacji/postanowienia wzorca umownego Nr zapisu

1. przestanki wyptaty odszkodowania i innych § 3 pkt 2; § 4 pkt 1;

Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia §9

2. ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci § 4 pkt 2; § 9 pkt 1; § 10 pkt 2;

zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty § 11 pkt1i4;

odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia Zatgcznik do OWUD Assistance —
Tabela nr 1

OGOLNE WARUNKI UMOWY DODATKOWEJ
ASSISTANCE

Postanowienia ogdine

§1

1. Niniejsze ogdlne warunki umowy dodatkowej, przyjete Uchwatg Zarzadu Generali Zycie TU S.A. obowigzujace od 21 maja 2026 roku, zwane
dalej ,OWUD”, majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych pomiedzy Generali Zycie TU S.A. (ubezpieczyciel), a ubezpieczajgcym,
jako umowa dodatkowa do umowy Bezterminowego Ubezpieczenia na Zycie ,Moi Bliscy” dla Klientéw wiasnej sieci sprzedazy i multiagencii,
zwanej dalej ,umow3g podstawowa”.

2. Zmiany OWUD moga nastgpi¢ tylko w przypadku zmiany prawa lub na skutek wytycznych organéw administracji. Wszelkie zmiany OWUD
wymagaja formy pisemnej albo innej formy uzgodnionej z ubezpieczajacym oraz ich doreczenia drugiej stronie umowy.

Definicje

§2

1. Okreslenia uzyte w niniejszych warunkach oznaczaja:

1)

2)

9

Centrum Pomocy Generali — telefoniczne centrum zgtoszeniowe dostepne pod numerem (+48) 22 543 88 08 czynne przez catg dobe,
365 dni w roku, ktére przyjmuje zgtoszenia, weryfikuje prawo do ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ustug pomocy medycznej
(medycznego assistance) oraz niezwtocznie organizuje wykonanie wymagane;j ustugi (zwane dalej ,,Centrum Pomocy”);

choroba przewlekta — choroba o dtugotrwatym przebiegu, trwajgca miesigcami lub latami, ze statymi lub nawracajgcymi objawami,
zaostrzeniem, stale lub okresowo leczona oraz istniejaca przed zawarciem niniejszej umowy dodatkowej. Definicja ta obejmuje rowniez
choroby, ktére sg nastepstwem i powiktaniem choroby przewlektej;

dietetyk — osoba posiadajaca kwalifikacje zawodowe w zakresie dietetyki, uprawniona do $wiadczenia ustug polegajacych na analizie
nawykdéw zywieniowych, opracowaniu indywidualnych zalecen dietetycznych oraz udzielaniu porad dotyczgcych prawidtowego odzywiania
i zdrowego stylu zycia;

drobny sprzet medyczno-rehabilitacyjny — sprzet przenosny do indywidualnego uzytku w miejscu zamieszkania osoby uprawnionej
do skorzystania z ustugi medycznego assistance, nieemitujacy fal elektromagnetycznych, promieniowania cieplnego i niezasilany pradem
elektrycznym;

dziecko - osoba pozostajaca pod wtadza rodzicielska ubezpieczonego, ktéra w momencie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego
nie przekroczyta 18. roku zycia;

fizjoterapia poporodowa - dziedzina rehabilitacji, zajmujaca sie dolegliwosciami i powiktaniami wynikajgcymi ze zmian w organizmie
kobiety, jakie zachodzg w czasie cigzy i po porodzie;

hospitalizacja — leczenie w szpitalu trwajgce nieprzerwanie co najmniej 24 godziny, liczagc od momentu przyjecia do szpitala;

lekarz - osoba posiadajaca obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej kwalifikacje, potwierdzone wymaganymi dokumentami,
do udzielania $wiadczen medycznych, niebedaca cztonkiem najblizszej rodziny osoby uprawnionej do skorzystania z ustugi medycznego
assistance;

lekarz konsultant Centrum Pomocy - lekarz wspoétpracujacy z Centrum Pomocy (zwany dalej ,lekarz konsultant”);

10) lekarz prowadzacy - lekarz, pod opieka ktérego znajduje sie osoba uprawniona do skorzystania z ustugi medycznego assistance;
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11) miejsce zamieszkania — wskazany przez ubezpieczajagcego we wniosku o zawarcie umowy podstawowej adres zamieszkania na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

12) nagte zachorowanie — stan chorobowy, ktéry wystapit w okresie ochrony ubezpieczeniowej, powstaty w sposéb nagty i nieplanowany,
zagrazajacy zdrowiu lub Zzyciu, wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej. Nagte zachorowanie nie moze wynikaé
ze schorzen przewlektych. W rozumieniu niniejszych OWU zaostrzenie choroby przewlektej nie jest nagtym zachorowaniem;

13) nieszczesliwy wypadek — niezalezne od woli i stanu zdrowia ubezpieczonego gwattowne i nagte zdarzenie wywotane przyczyna
zewnetrzna, ktére wystgpito po dacie rozpoczecia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, prowadzace do fizycznego uszkodzenia ciata;

14) opieka nad dzieckiem lub osobg niesamodzielng — opieka nad dzieckiem lub osobg niesamodzielng, polegajaca na zapewnieniu
niezbednych warunkéw bytowych;

15) osoba niesamodzielna — osoba zamieszkujgca w miejscu zamieszkania ubezpieczonego w momencie zajscia zdarzenia, ktéra z powodu
wieku, stanu zdrowia lub niepetnosprawnosci wymaga statej lub dtugotrwatej opieki innych oséb w zaspokajaniu podstawowych potrzeb
i czynnosci zyciowych takich jak jedzenie, poruszanie sig, higiena osobista czy prowadzenie gospodarstwa domowego;

16) osoba uprawniona do skorzystania z ustugi medycznego assistance - ubezpieczony, dziecko ubezpieczonego, wspétmatzonek
ubezpieczonego albo partner ubezpieczonego;

17) osoba wskazana do opieki — osoba zamieszkata na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazana przez ubezpieczonego, w momencie
zgtoszenia zdarzenia do Centrum Pomocy, do sprawowania opieki nad dzieckiem lub osoba niesamodzielng. Wskazanie osoby do opieki
nad dzieckiem lub osoba niesamodzielng jest réwnoznaczne z uprawnieniem jej do sprawowania opieki nad wyzej wymienionymi osobami;

18) partner — osoba pozostajgca w zwigzku nieformalnym z ubezpieczonym, prowadzaca z nim wspdlne gospodarstwo domowe;

19) rok polisy — okres 12 kolejnych miesiecy, liczony poczawszy od daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, wskazany w polisie i konczacy
sie z uptywem dnia poprzedzajgcego rocznice tej daty w kolejnym roku kalendarzowym. Jezeli poczatek roku polisy przypada w dniu
29 lutego, a w danym roku nie ma takiego dnia, za pierwszy dzien roku polisy uznaje sie ostatni dzien lutego w danym roku kalendarzowym;

20) szpital - dziatajacy zgodnie z prawem zakfad opieki zdrowotnej, znajdujacy sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej — na terenie krajéw Unii Europejskiej lub krajéw Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu - o ile wynika to
z zakresu ustug realizowanych na podstawie niniejszej umowy dodatkowej. W rozumieniu niniejszej definicji szpitalem nie jest dom opieki,
hospicjum, osrodek sanatoryjny, rehabilitacyjny lub wypoczynkowy ani jakakolwiek placéwka, ktérej statutowym zadaniem jest leczenie
alkoholizmu lub innych uzaleznien;

21) ustugi medycznego assistance - zorganizowanie przez Centrum Pomocy Medycznej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, o ile wynika to zakresu ustugi opisanego w OWUD, opieki nad ludzmi, a takze Swiadczenie
ustug informacyjnych w zwiazku z zaj$ciem nieszczesliwego wypadku, nagtego zachorowania lub innego zdarzenia uprawniajacego
do skorzystania z ustugi medycznego assistance;

22) uszkodzenie ciata - fizyczne uszkodzenie ciata, doznane wskutek nieszczesliwego wypadku, wymagajace porady lekarskiej, leczenia,
opieki lub hospitalizaciji;

23) wspotmatzonek — osoba pozostajaca z ubezpieczonym w zwigzku matzenskim w rozumieniu kodeksu rodzinnego i opiekunczego;

24) zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa na podstawie ogdlnych warunkéw ubezpieczenia niniejszej
umowy dodatkowej;

25) zwierzeta domowe - stanowigcy wtasnos$¢ ubezpieczonego kot nalezacy do ras domowych lub pies, z wytaczeniem ras uznanych
za agresywne zgodnie z powszechnie obowigzujacymi w dniu zajs$cia zdarzenia ubezpieczeniowego przepisami prawa.

2. Jezeli nie podano inaczej, okreslenia, ktére zostaty zdefiniowane w ogdlnych warunkach ubezpieczenia umowy podstawowej, uzywane sa

w takim samym znaczeniu.

Przedmiot i zakres umowy ubezpieczenia

§3
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego, dziecka oraz wspétmatzonka albo partnera.
Zakres ubezpieczenia obejmuje ustugi medycznego assistance, wskazane w § 4, z ktérych ma prawo skorzystac¢ ubezpieczony, wspoétmatzonek
ubezpieczonego albo partner ubezpieczonego oraz dziecko ubezpieczonego.

§4
1. Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujgce ustugi medycznego assistance:
1) ustugi realizowane w przypadku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:

a. wizyta lekarza — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty dojazdu oraz honorarium lekarza za wizyte w miejscu pobytu osoby
uprawnionej do skorzystania z ustugi medycznego assistance, badz organizuje i pokrywa koszty takiej wizyty w placéwce medycznej
najblizszej miejsca pobytu osoby uprawnionej do skorzystania z ustugi medycznego assistance. Centrum Pomocy organizuje
i pokrywa koszty za maksymalnie 4 wizyty w roku polisy. W przypadku nieszczesliwego wypadku organizacja wizyty mozliwa jest
w okresie nie dtuzszym niz 180 dni od daty wystapienia nieszczesliwego wypadku;

b. wizyta pielegniarki — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty dojazdu pielegniarki do miejsca pobytu osoby uprawnionej
do skorzystania z ustugi medycznego assistance oraz pokrywa jej honorarium, jezeli osoba uprawniona do skorzystania z ustugi
medycznego assistance byfa hospitalizowana przez okres dtuzszy niz 3 dni. Opieka pielegniarska obejmuje wykonanie niezbednych
zabiegow pielegniarskich w okresie nie dtuzszym niz 48 godzin od momentu zlecenia wizyty przez lekarza prowadzacego;

c. dostawalekéw —Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszt dostarczenia lekéw przepisanych przez lekarza, do miejsca pobytu osoby
uprawnionej do skorzystania z ustugi medycznego assistance, w sytuacji gdy stan zdrowia wymaga lezenia zgodnie z dokumentem
zwolnienia lekarskiego;

d. dostawa sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszt dostarczenia drobnego sprzetu
medyczno-rehabilitacyjnego do miejsca pobytu osoby uprawnionej do skorzystania z ustugi medycznego assistance w sytuacji, gdy
stan zdrowia wymaga lezenia zgodnie z dokumentem zwolnienia lekarskiego;

e. organizacja i pokrycie kosztéw wypozyczenia lub zakupu drobnego sprzetu medyczno-rehabilitacyjpego — jezeli osoba
uprawniona do skorzystania z ustugi medycznego assistance, zgodnie ze wskazaniem lekarza, powinna uzywac¢ drobnego sprzetu
medyczno-rehabilitacyjnego w domu, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty jego wypozyczenia lub zakupu, jezeli nie jest
mozliwe jego wypozyczenie. Koszty wypozyczenia lub zakupu drobnego sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego wykraczajace poza limit
$wiadczenia, okreslony w tabeli nr 1, pokrywa osoba uprawniona do skorzystania z ustugi medycznego assistance;
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transport medyczny — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty transportu medycznego osoby uprawnionej do skorzystania

z ustugi medycznego assistance:

a) z miejsca zamieszkania do, wyznaczonego przez lekarza konsultanta, szpitala;

b) ze szpitala do szpitala (jezeli placowka medyczna, w ktérej przebywa osoba uprawniona do skorzystania z ustugi medycznego
assistance, nie moze zapewni¢ mu wymaganej opieki, badz gdy skierowany on jest na badania specjalistyczne lub zabieg
chirurgiczny);

c) ze szpitala do miejsca zamieszkania (jezeli hospitalizacja trwata dtuzej niz 5 dni);

pomoc domowa po hospitalizacji — jezeli osoba uprawniona do skorzystania z ustugi medycznego assistance byta hospitalizowana

dtuzej niz 5 dni, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty pomocy domowej (przygotowywanie positkdw, wykonywanie zabiegéw

pielegnacyjnych, drobne zakupy, drobne porzadki) po zakonczeniu hospitalizacji. Koszty zakupu wszelkich materiatéw, $rodkéw
spozywczych i ustug ponosi osoba uprawniona do skorzystania z ustugi medycznego assistance. Ustuga $wiadczona jest w godzinach
8:00-16:00 w miejscu zamieszkania;

organizacja i pokrycie kosztéow rehabilitacji — jezeli osoba uprawniona do skorzystania z ustugi medycznego assistance, zgodnie

ze wskazaniem lekarza, wymaga rehabilitacji, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty serii wizyt specjalisty fizjoterapeuty,

w tym specjalisty fizjoterapii sportowej, w miejscu zamieszkania lub organizuje i pokrywa koszty transportu osoby uprawnionej

do skorzystania z ustugi medycznego assistance do poradni rehabilitacyjnej oraz serii wizyt w poradni rehabilitacyjnej;

opieka nad dzieckiem lub osobg niesamodzielng - jezeli ubezpieczony jest hospitalizowany, a w jego miejscu zamieszkania bez opieki

pozostaje dziecko lub osoba niesamodzielna, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty tylko jednego ze $wiadczen:

a) opieka nad dzieckiem lub osoba niesamodzielng przez okres hospitalizacji — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty opieki
nad dzieckiem lub osoba niesamodzielng w miejscu zamieszkania ubezpieczonego;

b) transport ubezpieczonego lub osoby niesamodzielnej do osoby wskazanej do opieki — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa
koszty podrézy w obie strony dla ubezpieczonego lub osoby niesamodzielnej z jego miejsca zamieszkania do miejsca
zamieszkania osoby wskazanej do opieki;

c) transport opiekuna do opieki nad dzieckiem lub osoba niesamodzielng — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty podrézy
w obie strony dla opiekuna z jego miejsca zamieszkania do miejsca zamieszkania ubezpieczonego;

ustuga realizowana w przypadku nieszczesliwego wypadku na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:

a.

Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty dojazdu oraz honorarium za opieke nad zwierzetami domowymi, jezeli ubezpieczony
jest hospitalizowany i z informacji otrzymanych od lekarza prowadzacego wynika, iz okres ten bedzie dtuzszy niz 3 dni, a w miejscu
jego zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki pozostajg zwierzeta domowe. Centrum Pomocy zorganizuje
$wiadczenie, do wyboru przez ubezpieczonego:

a) opieke nad zwierzetami domowymi - zorganizowanie i pokrycie kosztéw opieki nad zwierzetami domowymi w miejscu
zamieszkania ubezpieczonego przez pierwsze 3 dni od nieszczesliwego wypadku polegajacej na karmieniu (karme zapewnia
ubezpieczony), wyprowadzaniu na spacer oraz utrzymaniu higieny psa lub kota lub transport do osoby wskazanej, lub transport
do najblizszego schroniska dla zwierzat; opieka nie obejmuje leczenia weterynaryjnego;

b) transport zwierzat domowych - zorganizowanie i pokrycie kosztdw przewozu zwierzat domowych do osoby wskazanej
przez ubezpieczonego lub do schroniska/hotelu dla zwierzat. Warunkiem wykonania $wiadczenia jest dostarczenie przez
ubezpieczonego lub osobe wskazang aktualnej ksiazeczki szczepien zwierzecia;

ustugi realizowane w przypadku urodzenia sie dziecka ubezpieczonemu:

a.

b.

wizyta potoznej — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty dojazdu potoznej do miejsca pobytu ubezpieczonego i pokrywa

koszty jej honorarium;

rehabilitacja po porodzie — jezeli ubezpieczony na skutek porodu wymaga rehabilitacji, zgodnie ze wskazaniem lekarza, Centrum

Pomocy organizuje i pokrywa koszty serii wizyt specjalisty fizjoterapeuty:

a) konsultacja fizjoterapeutyczna dla kobiet po potogu (po uptywie 6 tygodni od porodu) obejmuje: ocene miesni dna miednicy
po porodzie, ocene miesnia prostego brzucha, ocene rozejscia spojenia tonowego, ocene posturalng, instruktaz w zakresie
reaktywacji poporodowej miesni dna miednicy oraz migsni prostych brzucha;

b) konsultacja fizjoterapeutyczna dla kobiet po cesarskim cieciu (3 tygodnie po porodzie) obejmuje: wczesng ocene blizny, instruktaz
wczesnej pielegnacji i mobilizacji blizny, ocene posturalng;

ustuga realizowana w przypadku hospitalizacji dziecka na skutek jego nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty pobytu opiekuna dziecka w szpitalu lub hotelu przyszpitalnym
za nie wiecej niz 5 déb hotelowych;

ustuga realizowana w trudnych sytuacjach losowych, takich jak zgon albo ciezka choroba ubezpieczonego, dziecka, wspétmatzonka albo
partnera, rodzicéw albo tescidéw ubezpieczonego — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszt wizyty osoby uprawnionej do skorzystania
z ustugi medycznego assistance u psychologa w placéwce medycznej lub koszt dojazdu psychologa do miejsca zamieszkania oraz
honorarium psychologa;

ustugi realizowane na wniosek osoby uprawnionej do skorzystania z ustugi medycznego assistance:

a.

osobisty asystent — Centrum Pomocy organizuje wybrane swiadczenie:

a) telefoniczna konsultacja z lekarzem — Centrum Pomocy zapewni osobie uprawnionej do skorzystania z ustugi medycznego
assistance catodobowy dostep do infolinii medycznej polegajacy na telefonicznej rozmowie z lekarzem konsultantem, ktéry w miare
posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci udzieli ustnej informacji co do dalszego toku postepowania oraz
telefoniczny dostep do informacji o lekach, ich dziataniu, interakcjach z innymi srodkami, przeciwwskazaniach, dawkowaniu, ich
zamiennikach;

b) organizacja wizyty u lekarza specjalisty — jezeli lekarz wystany przez Centrum Pomocy zaleci wizyte u lekarza specjalisty, Centrum
Pomocy zorganizuje wizyte w najblizszym mozliwym terminie uzgodnionym z osobg uprawniong do skorzystania z ustugi
medycznego assistance. Koszt wizyty ponosi osoba wnioskujaca o swiadczenie;

c) osoba towarzyszaca przy transporcie ze szpitala do szpitala — jezeli osoba uprawniona do skorzystania z ustugi medycznego
assistance korzysta ze $wiadczenia transportu ze szpitala do szpitala, opisanego w ust. 1 pkt 1 ppkt f pppkt b, Centrum Pomocy
organizuje i pokrywa koszt transportu osoby towarzyszace;j;

d) organizacja wizyty u dietetyka — Centrum Pomocy zorganizuje wizyte u dietetyka w terminie uzgodnionym z osoba uprawnionag
do skorzystania z ustugi medycznego assistance lub przekaze dane kontaktowe dietetyka wraz z oferta, w zaleznosci od
wyboru osoby uprawnionej do skorzystania z ustugi medycznego assistance. Centrum Pomocy, na zyczenie osoby uprawnionej
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do skorzystania z ustugi medycznego assistance, przesle réwniez propozycje przyktadowego niespersonalizowanego planu
zywieniowego. Centrum Pomocy organizuje maksymalnie 1 wizyte lub przesle jeden niespersonalizowany plan zywieniowy
w roku polisy. Koszt wizyty ponosi osoba uprawniona do skorzystania z ustugi medycznego assistance;

psycholog ,na zyczenie” — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszt wizyty u psychologa w placéwce medycznej lub koszt

dojazdu psychologa do miejsca zamieszkania oraz jego honorarium, za maksymalnie 3 wizyty w roku polisy;

Centrum Pomocy zapewni osobie uprawnionej do skorzystania z ustugi medycznego assistance mozliwo$é rozmowy z lekarzem

dyzurnym, ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejgcych mozliwosci udzieli osobie uprawnionej do skorzystania

z ustugi medycznego assistance ustnej informacji co do dalszego postepowania. Informacje udzielone przez lekarza konsultanta

nie maja charakteru diagnostycznego i leczniczego.

Porady udzielane na infolinii medycznej, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 6 ppkt a pppkt a oraz w ust. 1 pkt 6 ppkt ¢ majg charakter

wytacznie informacyjny i nie moga by¢ traktowane jako podstawa do jakichkolwiek roszczen wobec uprawnionego lekarza i Centrum

Pomocy. Ponadto Centrum Pomocy udostepni osobie uprawnionej do skorzystania z ustugi medycznego assistance nastepujace

informacije:

a) baza danych aptek na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym réwniez adresy, godziny pracy oraz numery telefonéw;

b) baza danych placéwek medycznych majacych podpisane kontrakty z Narodowym Funduszem Zdrowia;

c) baza danych placéwek medycznych (lekarzy ogdlnych, szpitali, przychodni, spétdzielni lekarskich) w tym adreséw, godzin
pracy i numerow telefonéw placéwek odpowiadajacych potrzebom osoby uprawnionej do skorzystania z ustugi medycznego
assistance i rekomendowanych przez lekarza konsultanta;

d) baza danych placéwek lecznictwa zamknietego (szpitale prywatne, szpitale najwyzszego stopnia referencji oraz kliniki Akademii
Medycznych);

e) baza danych placéwek odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryjnych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

f)  baza danych placéwek opieki spotecznej;

g) baza danych placéwek handlowych oferujacych sprzet rehabilitacyjny;

h) dziatania, ktére nalezy podja¢ przed oraz w trakcie podrézy, np. niezbednych szczepieniach, specyfice danego kraju lub regionu
Swiata (w aspekcie medycznym i ochrony zdrowia);

i) informacja o badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku zachorowan;

j)  informacja medyczna o danym schorzeniu, zastosowanym leczeniu, nowoczesnych metodach leczenia (w ramach obowigzujacych
w Polsce przepiséw);

k) informacja farmaceutyczna o danym leku (stosowanie, odpowiedniki, dziatanie uboczne, interakcje z innymi lekami, mozliwos¢
przyjmowania lekdw w czasie cigzy i laktacji) — w ramach obowigzujgcych w Polsce przepiséw;

I)  informacje o zasadach zdrowego zywienia i dietach;

m) informacja o grupach wsparcia i telefonach zaufania w Polsce dla oséb w trudnej sytuacji rodzinnej, samotnych matek, cierpiacych
na okreslone schorzenia lub dotknietych narkomania, alkoholizmem, nikotynizmem, przemoca domowa, chorobg nowotworowa,
cukrzyca, otytoscia, anoreksja, bulimia albo depresja;

n) informacja o uwarunkowaniach medycznych dotyczacych poszczegdlnych schorzen oraz promocji zdrowia;
o) informacja o uwarunkowaniach medycznych ciazy i innych zapytan dotyczacych ciazy;

p) informacje dla mtodych matek dotyczace pielegnacji niemowlat;

g) informacje o stanach wymagajacych natychmiastowej pomocy i zasadach udzielania pierwszej pomocy;

r)  instrukcja przygotowania do zabiegéw i badan medycznych;

s) profilaktyka zachorowan na grype;

7) ustugi realizowane w przypadku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:

a.

b.

wizyta lekarza — Centrum Pomocy organizuje wizyte lekarskga w miejscu pobytu osoby uprawnionej do skorzystania z ustugi
medycznego assistance, badz organizuje wizyte u lekarza w placéwce medycznej, pokrywa koszty dojazdu i honorarium lekarza;
wizyta pielegniarki — Centrum Pomocy organizuje wizyte pielegniarki w miejscu pobytu osoby uprawnionej do skorzystania z ustugi
medycznego assistance, w okresie nie dtuzszym niz 48 godzin od momentu zlecenia wizyty przez lekarza konsultanta;

transport medyczny — Centrum Pomocy organizuje transport medyczny z miejsca zdarzenia lub pobytu osoby uprawnionej do
skorzystania z ustugi medycznego assistance do najblizszego szpitala lub innej placéwki medycznej wskazanej przez lekarza
konsultanta;

transport medyczny powrotny — Centrum Pomocy organizuje transport ze szpitala lub innej placéwki medycznej do miejsca pobytu
osoby uprawnionej do skorzystania z ustugi medycznego assistance odpowiednim, zalecanym przez lekarza prowadzacego, srodkiem
transportu;

transport medyczny pomiedzy placéwkami medycznymi— Centrum Pomocy organizuje transport ze szpitala do szpitala (jesli placowka
medyczna, w ktdrej przebywa osoba uprawniona do skorzystania z ustugi medycznego assistance nie moze zapewnié mu wymaganej
opieki lub gdy skierowany on jest na badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny) odpowiednim srodkiem transportu zalecanym
przez lekarza prowadzgcego;

przekazywanie informacji — jezeli osoba uprawniona do skorzystania z ustugi medycznego assistance jest hospitalizowana, Centrum
Pomocy zapewnia ustugi informacyjne polegajace na przekazaniu, na wyrazne zyczenie osoby uprawnionej do skorzystania z ustugi
medycznego assistance, waznych wiadomosci jego rodzinie lub pracodawcy, zgodnie z ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych i z zachowaniem poufnosci informacji medycznych.

Koszt $wiadczen, wymienionych w ust. 1 pkt 7 ppkt b-e, pokrywa osoba wnioskujaca o swiadczenie.
Zakres ubezpieczenia nie obejmuje pomocy medycznej w przypadku bezposredniego zagrozenia zdrowia i zycia osoby uprawnionej do
skorzystania z ustugi medycznego assistance, tj. w sytuacjach wymagajacych wezwania pogotowia ratunkowego.

Zawarcie umowy dodatkowej

N =

§5

Umowa dodatkowa zawierana jest na okres jednego roku polisy.

Umowa dodatkowa ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejny rok polisy, chyba Zze ubezpieczyciel poinformuje ubezpieczajacego,
najpézniej na 30 dni przed uptywem roku polisy, o nieprzedtuzaniu umowy dodatkowe;j.

Umowa dodatkowa zostanie zawarta, jezeli spetnione sg tagcznie nastepujgce warunki:
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1) na dzien rozpoczecia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela:
a) w przypadku wyboru wariantu Indywidualnego — ubezpieczajacy ma co najmniej 18 lat a ubezpieczony ma co najmniej 40 lat i nie ma
ukonczonych 86 lat albo
b) w przypadku wyboru wariantu We dwoje — ubezpieczajgcy ma co najmniej 18 lat, a jeden z ubezpieczonych ma co najmniej 40 lat i nie
ma ukonczonych 86 lat, z tym zastrzezeniem, iz wspotmatzonek ubezpieczonego ma co najmniej 18 lat i nie ma ukoficzonych 86 lat;
2) ubezpieczyciel wystawit polise jako dokument potwierdzajgcy zawarcie niniejszej umowy dodatkowe;j.
4.  Ubezpieczyciel jest zobowigzany do zawarcia niniejszej umowy dodatkowej zgodnie z wnioskiem ubezpieczajgcego i niniejszym zobowigzuje
sie do zawarcia niniejszej umowy dodatkowej, w przypadku gdy warunki okreslone w pkt 3 zostana spetnione, z wyjatkiem przypadkoéw,
w ktérych zawarcie niniejszej umowy dodatkowej jest zabronione obowigzujgcymi przepisami prawa.

Obowigzywanie umowy

§6
1. Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela z tytutu niniejszej umowy dodatkowej rozpoczyna sie od daty wskazanej w polisie jako data rozpoczecia
odpowiedzialno$ci pod warunkiem optacenia sktadki.
2. Umowa dodatkowa konczy sie z dniem zakonczenia umowy podstawowej, o ktérej mowa w par. 7.

Rozwigzanie umowy dodatkowej

§7
1. Umowa dodatkowa rozwigzuje si¢ z dniem:
1) rozwigzania umowy podstawowe;j;
2) odstgpienia od umowy podstawowej;
3) wypowiedzenia umowy podstawowej;
4) poprzedzajagcym rocznice polisy, przed ktéra ubezpieczyciel poinformowat o nie przedtuzaniu umowy na kolejny rok polisy.

Indeksacja

§8
Sktadka za umowe dodatkowa nie podlega indeksaciji.
Wytaczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela

§9

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niniejszej umowy dodatkowej, jezeli nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie,
ktore wywotaty koniecznos¢ skorzystania z ustug medycznego assistance, sg konsekwencja:

1) wojny, dziatan wojennych lub stanu wojennego; aktywnego i dobrowolnego uczestnictwa osoby uprawnionej do skorzystania z ustugi
medycznego assistance w aktach przemocy, terroryzmu, zamieszkach lub rozruchach;

2) popetnienia przez osobe uprawniong do skorzystania z ustugi medycznego assistance czynu noszacego ustawowe znamiona umysinego
przestepstwa;

3) prowadzenia przez osobe uprawniong do skorzystania z ustugi medycznego assistance pojazdu mechanicznego bez posiadania
odpowiednich uprawnien lub prowadzenia pojazdéw niedopuszczonych do ruchu drogowego, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami
prawa;

4) spozycia przez osobe uprawniong do skorzystania z ustugi medycznego assistance alkoholu (rozumianego jako stezenie alkoholu we krwi
co najmniej 0,2 promila albo obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu co najmniej 0,1 mg w 1 dm szesciennym);

5) pozostawania przez osobe uprawniong do skorzystania z ustugi medycznego assistance pod wptywem srodkéw odurzajacych lub
psychotropowych niezaleconych przez lekarza, usitowania lub popetnienia przestepstwa przez osobe uprawniong do skorzystania
z ustugi medycznego assistance, proby samobdjczej osoby uprawnionej do skorzystania z ustugi medycznego assistance, Swiadomego
samookaleczenia osoby uprawnionej do skorzystania z ustugi medycznego assistance lub okaleczenia na jej prosbe, niezaleznie od stanu
jej poczytalnosci;

6) poddania sie eksperymentowi medycznemu przez osobe uprawniong do skorzystania z ustugi medycznego assistance lub zabiegowi
o charakterze medycznym przeprowadzonemu poza kontrolg lekarza lub innych oséb uprawnionych;

7) leczenia stomatologicznego, operacji kosmetycznych lub plastycznych osoby uprawnionej do skorzystania z ustugi medycznego
assistance, z wyjatkiem przypadkow gdy ich przeprowadzenie spowodowane byto koniecznosciag usunigcia nastepstw nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania zaistniatych w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela;

8) operacji zmiany ptci osoby uprawnionej do skorzystania z ustugi medycznego assistance, pozbawienia ptodnosci, usunigcia cigzy
(z wyjatkiem sytuacji, gdy cigza stanowi zagrozenie dla zycia osoby uprawnionej do skorzystania z ustugi medycznego assistance),
sztucznego zaptodnienia tej osoby lub innego sposobu leczenia jej nieptodnosci;

9) pobrania od osoby uprawnionej do skorzystania z ustugi medycznego assistance narzgdow lub tkanek do przeszczepu;

10) wypadku lotniczego zaistniatego w czasie przebywania przez osobe uprawniong do skorzystania z ustugi medycznego assistance
na poktadzie samolotu innego niz samolot przewoznika lotniczego w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa lotniczego;

11) niestosowania sie przez osobe uprawniong do skorzystania z ustugi medycznego assistance do zalecen lekarza prowadzacego lub lekarza
konsultanta;

12) choréb przewlektych istniejacych i leczonych przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej oraz nastepstw chordb przewlektych;

13) uprawiania przez osobe uprawniong do skorzystania z ustugi medycznego assistance niebezpiecznych sportéw lub aktywnosci fizycznych
albo udziatu tej osoby w niebezpiecznych zajeciach sportowych lub aktywnosciach fizycznych. Za niebezpieczne, odpowiednio, sporty,
zajecia sportowe oraz aktywnosci fizyczne uznaje sie: baloniarstwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, szybownictwo, motolotniarstwo, sporty
motorowe i motorowodne (uprawiane pojazdami niezaleznie od pojemnosci silnika), sporty walki, sporty spadochronowe, wspinaczke
wysokogorska lub skatkowa, speleologie, skoki do wody, nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, skoki na elastycznej linie
(bungee jumping), rafting i wszystkie jego odmiany, zeglarstwo morskie, kite-surfing, narciarstwo/snowboard poza wyznaczonymi trasami
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(off-road skiing, heliskiing, freeride), kaskaderstwo, jazde na quadach, pokonywanie przeszkéd w przestrzeni miejskiej (parkour, free-running,
rooftopping), kolarstwo ekstremalne (freeride, downhill, dual slalom, four cross, dirt jumping) oraz udziat w zawodach sportowych poza
lekkoatletyka i ptywaniem oraz udziatem w szkolnych zawodach sportowych.

2. Ubezpieczyciel nie $wiadczy ochrony ubezpieczeniowej oraz nie wykona ustugi w zakresie, w jakim ochrona ubezpieczeniowa albo
realizacja ustugi narazitaby ubezpieczyciela na konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych,
embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej, Stanéw Zjednoczonych Ameryki,
Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Rzeczypospolitej Polskiej lub prawa innych krajow i regulacji wydanych przez
organizacje miedzynarodowe, jezeli maja zastosowanie do niniejszej umowy dodatkowej, zakresu lub przedmiotu ubezpieczenia, stron umowy
dodatkowej, oséb lub podmiotéw, na rzecz ktérych miataby zosta¢ wykonana ustuga.

Swiadczenie z tytutu umowy dodatkowej

§10

1. Swiadczenia w zakresie poszczegdlnych ustug medycznego assistance udzielane sg do wysokosci limitu wskazanego w tabeli nr 1 stanowiace;j
zatacznik do OWUD, z zastrzezeniem pkt 2.

2. W przypadku zajscia nieszczesliwego wypadku, nagtego zachorowania lub innych okolicznosci uprawniajacych do $wiadczen wymienionych
w § 4, w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej z tytutu niniejszej umowy dodatkowej, osoba uprawniona do skorzystania z ustugi
medycznego assistance ma prawo do skorzystania z kazdej wymienionej powyzej ustugi medycznego assistance bez limitu zdarzen w roku
polisy, chyba ze w opisie $wiadczenia w § 4 taki limit zostat wskazany.

Realizacja swiadczenia

§ 11

1. W przypadku zajscia zdarzenia uprawniajacego do skorzystania z ustug medycznego assistance, wskazanych w § 4, osoba uprawniona do
skorzystania z ustugi medycznego assistance zobowigzana jest do telefonicznego skontaktowania sie¢ z Centrum Pomocy pod numerem
telefonu podanym w polisie. Potgczenie z powyzszym numerem nastepuje na koszt dzwonigcego.

2. W trakcie kontaktu z Centrum Pomocy osoba uprawniona do skorzystania z ustugi medycznego assistance powinna poda¢ nastepujace dane:
1) imie i nazwisko ubezpieczonego;

adres zamieszkania ubezpieczonego;

numer PESEL ubezpieczonego;

imie i nazwisko oraz numer PESEL wspétmatzonka albo partnera lub dziecka, jezeli tych oséb dotyczy zgtoszenie;

krétki opis zdarzenia i rodzaju koniecznej pomocy;

numer telefonu do skontaktowania si¢ z ubezpieczonym;

) inne informacje niezbedne pracownikowi Centrum Pomocy do zorganizowania pomocy w ramach $wiadczonych ustug.

3. W przypadku gdy podane telefonicznie informacje sg niezgodne z danymi posiadanymi przez Centrum Pomocy i moga nasuwac watpliwosci
co do uprawnien do korzystania z ustug medycznego assistance, ubezpieczony na zadanie pracownika Centrum Pomocy zobowigzany jest
okaza¢ ustugodawcy przybytemu na miejsce zdarzenia dokument tozsamosci ze zdjeciem pod rygorem niezrealizowania ustugi medycznego
assistance.

4. W przypadku odmowy udzielenia informacji, o ktérych mowa w pkt 2 lub 3, lub braku wspétpracy z obstugg Centrum Pomocy, Centrum
Pomocy moze odméwié organizacji $wiadczen.

N

Jegsed

Refundacje

§12

1. Ubezpieczyciel nie przewiduje refundaciji za ustugi niezorganizowane przez Centrum Pomocy, chyba ze osoba uprawniona do skorzystania
z ustugi medycznego assistance przed zorganizowaniem ustugi we wtasnym zakresie uzyskata telefonicznie taka zgode od Centrum Pomocy.

2. Osoba uprawniona do skorzystania z ustugi medycznego assistance powinna ztozy¢ do Centrum Pomocy pisemny wniosek o refundacje
kosztow ustug wraz z kopiami rachunkdéw nie pdzniej niz w terminie 14 dni od ustania przeszkody w zawiadomieniu Centrum Pomocy.

3.  Centrum Pomocy przekazuje osobie uprawnionej do skorzystania z ustugi medycznego assistance decyzje w sprawie wniosku o refundacje
w terminie do 30 dni od daty jego otrzymania.

4.  Ubezpieczyciel poprzez Centrum Pomocy refunduje koszty w wysokosci, w jakiej bytyby poniesione, gdyby ustuga medycznego assistance
byfa organizowana przez Centrum Pomocy, jednak nie wyzsze niz potwierdzone przedtozonymi rachunkami.

5.  Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela albo wysokosci refundacji kosztéw nie jest
mozliwe w terminie okreslonym w pkt 3, refundacja kosztow dokonywana jest w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng czgs¢ refundaciji Centrum Pomocy wyptaca w terminie okreslonym w pkt 3.

Postanowienia koricowe

§13

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogdéinych warunkach umowy dodatkowej stosuje si¢ odpowiednio postanowienia OWU.
Niniejsze ogdlne warunki umowy dodatkowej staja sie integralna czescig umowy podstawowej i podlegaja interpretaciji tacznie z jej warunkami.
3. Ogodlne Warunki Ubezpieczenia, polisa i wniosek sktadajg sie na umowe i stanowig podstawe do ustalenia warunkéw udzielanej przez
ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowe;.

N =

Agnieszka Callen Roger Hodgkiss
,/%y CQ@QL /e:)._, H, u.jk._
Cztonek Zarzadu Prezes Zarzadu

Generali Zycie TU S.A. Generali Zycie TU S.A.
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Tabela nr 1

ZALACZNIK DO OWUD ASSISTANCE

Ustugi realizowane w przypadku
nieszczesliwego wypadku

lub nagtego zachorowania na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

Ustugi realizowane w przypadku
nieszczesliwego wypadku

na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej

Ustugi realizowane w przypadku
urodzenia dziecka

Ustuga realizowana w przypadku
hospitalizacji dziecka na skutek
nieszczesliwego wypadku

lub nagtego zachorowania

Ustuga realizowana w trudnych
sytuacjach losowych

(zgon osoby bliskiej, powazne
zachorowanie)

Ustugi realizowane w przypadku
nieszczesliwego wypadku

lub nagtego zachorowania poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

Inne ustugi

Ustuga medycznego assistance

Wizyta lekarza (honorarium i koszty za wizyte)
Wizyta pielegniarki
Dostawa lekéw

Transport medyczny z miejsca zamieszkania do szpitala,
wyznaczonego przez lekarza konsultanta

Transport medyczny ze szpitala do miejsca zamieszkania
Transport medyczny ze szpitala do szpitala

Organizacja i pokrycie kosztow rehabilitacji

Dostawa sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego

Organizacja i pokrycie kosztéw wypozyczenia lub zakupu drobnego
sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego

Pomoc domowa po hospitalizaciji

Opieka nad dzieckiem lub osobg niesamodzielng
Transport opiekuna do opieki nad dzieckiem lub osobg
niesamodzielng

Opieka nad zwierzetami domowymi

Transport zwierzat domowych
Wizyta potoznej

Rehabilitacja po porodzie

Organizacja i pokrycie kosztéw pobytu opiekuna dziecka w szpitalu
lub hotelu przyszpitalnym

Wizyta psychologa

Wizyta lekarza

Wizyta pielegniarki

Transport medyczny

Transport medyczny powrotny

Transport medyczny pomiedzy placowkami medycznymi
Przekazywanie informaciji

Telefoniczna konsultacja z lekarzem

Organizacja wizyty u lekarza specjalisty

Organizacja wizyty u dietetyka

Psycholog ,,na zyczenie”

Osoba towarzyszaca przy transporcie ze szpitala do szpitala

Infolinia medyczna

Limit Swiadczenia na
zdarzenie

500,00 zt
400,00 zt
500,00 zt

2 000,00 zt

2 000,00 zt
500,00 zt

2 000,00 zt

500,00 zt

500,00 zt

Przez okres pierwszych 3 dni
do wysokosci kosztow

300,00 zt

400,00 zt
800,00 zt

1 000,00 zt

400,00 zt

150 EUR raz w trakcie roku
polisy
Organizacja wizyty
Organizacja transportu
Organizacja transportu
Organizacja transportu
Ustuga
Ustuga
Ustuga
Ustuga
600,00 zt

Do limitu dla ustugi transportu
medycznego ze szpitala do
szpitala

Ustuga
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Skorowidz
Ogdlne Warunki Umowy Dodatkowej
,Dodatkowe swiadczenie z tytutu Smierci ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku
(kod EADB_FLWL1_05.2026)

”

Rodzaj informacji/postanowienia wzorca umownego Nr zapisu
1. przestanki wyptaty odszkodowania i innych § 2 pkt 1

Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia § 3 pkt 2

2. ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci §7

zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia

OG’|C')LNE WARUNKI UMOWY DODATKOWEJ
»DODATKOWE SWIADCZENIE Z TYTULU SMIERCI UBEZPIECZONEGO
W WYNIKU NIESZCZESLIWEGO WYPADKU”

Postanowienia ogodine

§1
1. Niniejsze ogdine warunki umowy dodatkowej, przyjete Uchwatg Zarzadu Generali Zycie TU S.A. i obowigzujgce od 21 maja 2026 roku, zwane
dalej ,OWUD”, majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych pomiedzy Generali Zycie TU S.A. (ubezpieczyciel), a ubezpieczajgcym,
jako umowa dodatkowa do umowy Bezterminowego Ubezpieczenia na Zycie ,Moi Bliscy” dla Klientéw wiasnej sieci sprzedazy i multiagencii,
zwanej dalej ,umowa podstawowg”.
2. Zmiany OWUD moga nastgpi¢ tylko w przypadku zmiany prawa lub na skutek wytycznych organéw administracji. Wszelkie zmiany OWUD
wymagaja formy pisemnej albo innej formy uzgodnionej z ubezpieczajacym oraz ich doreczenia drugiej stronie umowy.

Definicje
§2
1. Okreslenia uzyte w niniejszych warunkach oznaczaja:
a) dodatkowe $wiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku — umowe dodatkowa, ktéra zwieksza
poczwornie wysokos$é wyptaty swiadczenia, jezeli $mier¢ ubezpieczonego nastgpi w wyniku nieszczesliwego wypadku;
b) umowa dodatkowa — umowe dodatkowa ,Dodatkowe Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku”
zawartg na podstawie niniejszych ogdlnych warunkéw umowy dodatkowej wskazang w polisie, jezeli takg opcje wybrat ubezpieczajacy,
ktdéra za optata dodatkowej sktadki dotgczono do umowy podstawowe;j.

2.  Jezeli nie podano inaczej, okreslenia, ktére zostaty zdefiniowane w ogdlnych warunkach ubezpieczenia umowy podstawowej, uzywane sa
w takim samym znaczeniu.

Przedmiot i zakres umowy ubezpieczenia

§3
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego.
2. Zakres umowy dodatkowejobejmuje $mieré ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku, ktéry miat miejsce w okresie odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela z tytutu umowy dodatkowe;.

Obowigzywanie umowy

§4
1. Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela z tytutu umowy dodatkowej rozpoczyna sie od daty wskazanej w polisie jako data rozpoczecia
odpowiedzialnosci.
2. Ubezpieczajacy ma prawo do wypowiedzenia umowy dodatkowej w kazdym czasie na zasadach zgodnych z zasadami wypowiedzenia
przyjetymi w umowie podstawowe;.
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3.  Ubezpieczajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy dodatkowej w terminie 30 dni od daty rozpoczecia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.
Jezeli najpdézniej w chwili zawarcia umowy dodatkowej ubezpieczyciel nie poinformowat ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie
odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. W przypadku
odstgpienia od umowy dodatkowej przez ubezpieczajgcego, ubezpieczyciel zwraca mu wptacone sktadki.

4.  Odstgpienie od umowy podstawowej skutkuje odstapieniem od umowy dodatkowej.

5. Umowa dodatkowa rozwigzuje sie z datg rozwigzania umowy podstawowe;.

Sktadka
§5

1. Wysokosé sktadki z tytutu umowy dodatkowej okreslona jest w polisie.
2. Wysokos$¢ miesiecznej sktadki zalezy od wariantu (Indywidualny czy We dwoje) i wysokosci sumy ubezpieczenia dla umowy podstawowe;.
3.  Skfadka za umowe dodatkowag jest ptatna w tych samych terminach i z tg sama czestotliwoscia co sktadka za umowe podstawowa.

Indeksacja

§6

Umowa dodatkowa podlega indeksacji na zasadach okreslonych w OWU w czesci ,,Indeksacja”.

Wyltaczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela

§7

1. Ubezpieczyciel nie wyptaci dodatkowego swiadczenia z tytutu Smierci ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku, jesli nieszczesliwy
wypadek, w wyniku ktérego nastapita Smier¢ ubezpieczonego byt konsekwencja pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem alkoholu
(rozumianego jako stezenie alkoholu we krwi co najmniej 0,2 promila albo obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu co najmniej 0,1 mg
w 1 dm szesciennym), srodkéw odurzajgcych lub lekéw, uposledzajacych rozumowanie, z wyjatkiem lekdw przepisanych przez uprawnionego
lekarza.

2.  Ubezpieczyciel nie swiadczy ochrony ubezpieczeniowej oraz nie wyptaci swiadczenia w zakresie, w jakim ochrona ubezpieczeniowa albo
wyptata swiadczenia z tytutu umowy narazitaby ubezpieczyciela na konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji
sankcyjnych, embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej, Stanow Zjednoczonych
Ameryki, Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Potnocnej, Rzeczypospolitej Polskiej lub prawa innych krajéw i regulacji wydanych
przez organizacje miedzynarodowe, jezeli majg zastosowanie do umowy ubezpieczenia, zakresu lub przedmiotu ubezpieczenia, stron umowy
ubezpieczenia, 0s6b lub podmiotéw, na rzecz ktérych miatoby zosta¢ wyptacone swiadczenie.

Postanowienia koricowe

§8
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogdéinych warunkach umowy dodatkowej stosuje si¢ odpowiednio postanowienia OWU.
Niniejsze ogdlne warunki umowy dodatkowej staja sie integralna czescig umowy podstawowej i podlegaja interpretacii tacznie z jej warunkami.
Ogolne Warunki Ubezpieczenia, polisa i wniosek sktadajg sie na umowe dodatkowg i stanowig podstawe do ustalenia warunkéw udzielanej
przez ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowe;j.
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