
TO NIE JEST TWOJA OFERTA

Pies to najwierniejszy towarzysz, czworonożny przyjaciel i członek Twojej rodziny. Dlatego Twoim zadaniem jest go 
chronić i się nim opiekować. Kiedy jednak zachoruje czy zdarzy mu się wypadek, wydatki na leczenie mogą być bardzo 
wysokie. Na szczęście mamy dla Ciebie pierwsze w Polsce ubezpieczenie psa. Dzięki niemu możesz zapewnić sobie 
m.in. nawet do 50 000 zł zwrotu kosztów jego leczenia. 

CO 
UBEZPIECZAMY

Ochroną obejmujemy Twojego psa – musi tylko mieć wszczepiony chip z przypisanym do niego 
unikalnym numerem. 

Podstawą naszej ochrony jest ubezpieczenie kosztów leczenia psa z powodu nagłej choroby lub 
nieszczęśliwego wypadku. Sumę ubezpieczenia ustalamy indywidualnie. Zależy ona m.in. od wieku 
psa czy jego rasy. Dostaniesz od nas finansowe wsparcie, gdy opłacisz:

	• wizytę u  weterynarza, aby sprawdzić, jaka jest przyczyna  złego samopoczucia Twojego 
czworonożnego członka rodziny, 

	• leczenie pupila,
	• eutanazję psa, kiedy będzie to konieczne z powodu jego choroby lub wypadku,
	• koszty kremacji zbiorowej.

Czasem wystarczy chwila nieuwagi, by Twój pies np. napił się wody z kałuży czy podczas spaceru 
zawadził łapą o wystający drut. Dlatego nasze ubezpieczenie obejmuje poniesione koszty leczenia 
m.in.: 

	• biegunki, zatrucia pokarmowego, zapalenia pęcherza, kaszlu, nowotworu, babeszjozy, a także 
schorzeń ortopedycznych (w przypadku schorzeń ortopedycznych ochrona rozpoczyna się po 
dwóch miesiącach od podpisania umowy, chyba że wznawiasz umowę i kontynuujemy ochronę 
ubezpieczeniową bez przerw),

	• pogryzienia przez innego psa lub zwierzę, rozciętego opuszka, skręconej łapy,  złamanego 
ogona, rozerwanego ucha czy zerwanego więzadła.

Nasze świadczenie obejmuje koszty:

	• wizyt lekarskich,
	• leków podanych w gabinecie weterynaryjnym,
	• leków do samodzielnego podania w domu (limit do 500 zł, 1000 zł lub 2500 zł – w zależności 

od wariantu),
	• badań diagnostycznych, np. morfologii, badania moczu, badania kału,
	• badań obrazowych, np. USG, RTG, tomografii komputerowej, rezonansu magnetycznego,
	• hospitalizacji psa,
	• zabiegów operacyjnych, np. szycia ran, rekonstrukcji więzadła, operacji usunięcia guza/

nowotworu.

KOGO 
UBEZPIECZAMY

Nasze ubezpieczenie przygotowaliśmy dla właścicieli psów. Ubezpieczamy psy:

	• wszystkie – nie tylko rasowe, w tym adopciaki ze schroniska,
	• które ukończyły 8 tygodni, a  nie skończyły 8 lat. Jeśli kontynuujesz ubezpieczenie pupila, 

wówczas nie stosujemy limitu wieku. 

GENERALI, Z MYŚLĄ 
O TWOIM PSIE 
PRZEWODNIK PO PRODUKCIE, CZYLI CO WARTO 
WIEDZIEĆ PRZED ZAKUPEM 
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Ubezpieczenie kosztów leczenia dotyczy wydatków, które ponosisz w  związku z  leczeniem psa 
na zlecenie i pod kontrolą lekarza weterynarii w Polsce.

JAK OBLICZAMY KWOTĘ ODSZKODOWANIA

Gdy ustalamy kwotę odszkodowania, uwzględniamy: 

	• Twój udział własny – określasz z nami kwotę, powyżej której my zwracamy Ci koszty leczenia 
psa czy koszty jego badań. Jeżeli np. wybierzesz udział własny w wysokości 300 zł, to pierwsze 
odszkodowanie, jakie wypłacimy w okresie ubezpieczenia, będzie pomniejszone o  tę właśnie 
kwotę,

	• wskaźnik zwrotu – określasz, ile procent kosztów leczenia psa Ci zwracamy. Jeżeli na leczenie 
psa wydasz np. 1000 zł, wówczas zwrócimy Ci:
	– 900 zł – dla wskaźnika 90%,
	– 800 zł – dla wskaźnika 80%,
	– 700 zł – dla wskaźnika 70%. 

Przykład 1

Suma ubezpieczenia na Twojej polisie wynosi 20 000  zł. Leczenie psa objęte ubezpieczeniem 
kosztowało 1500 zł. Przy 90% wskaźniku zwrotu oraz udziale własnym 300 zł wypłacimy 1080 zł 
odszkodowania. 

(1500 – 300) x 90% = 1080 zł 

Przykład 2

Suma ubezpieczenia na Twojej polisie wynosi 50 000  zł. Leczenie psa objęte ubezpieczeniem 
kosztowało 18 000  zł. Przy 90% wskaźniku zwrotu oraz udziale własnym 2000  zł, wypłacimy 
14 400 zł odszkodowania. 

(18 000 – 2000) x 90% = 14 400 zł 

Następnie – w tym samym okresie ubezpieczenia – za leczenie pupila zapłaciłeś jeszcze 30 000 zł. 
Gdy wyliczamy kwotę do wypłaty, nie uwzględniamy już udziału własnego. Wypłacimy 27 000 zł, 
czyli 90% z 30 000 zł. 

Sumę ubezpieczenia oraz limity roczne (określone w  polisie, np. na zakup 
leków) pomniejszamy za każdym razem o  kwotę odszkodowania, które 
wypłacamy.UWAGA! 

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ (OC) WŁAŚCICIELA PSA
Jeśli ubezpieczasz psa, możesz wykupić dodatkowo ubezpieczenie OC dla siebie. Wówczas, gdy 
Twój pupil niechcący wyrządzi komuś szkodę, wypłacimy odszkodowanie tej pokrzywdzonej osobie. 

	• Możesz wybrać jedną z  czterech sum gwarancyjnych: 20 000  zł, 50 000  zł, 100 000  zł, 
200 000 zł. Suma gwarancyjna to górna granica naszej odpowiedzialności za jedno zdarzenie 
objęte ubezpieczeniem i nie ulega zmniejszeniu o odszkodowanie, jakie wypłacimy w  trakcie 
obowiązywania umowy ubezpieczenia.

	• Ubezpieczenie działa w  Polsce i  w  większości krajów europejskich, a  także w  Maroku. 
Nie  wiadczymy ochrony ubezpieczeniowej na terytorium Federacji Rosyjskiej, Białorusi i części 
Ukrainy okupowanej przez Federację Rosyjską.

Przykładowe sytuacje, w których wypłacimy świadczenie osobie pokrzywdzonej:

	• Twój pies pogryzł innego psa, 
	• Twój pies pogryzł listonosza czy kuriera,
	• Twój pies uszkodził lub zniszczył rzecz należącą do Twojego sąsiada,
	• Twój pies biegał bez smyczy i  wystraszył jadącego rowerzystę, który z  tego powodu spadł 

z roweru i złamał rękę lub uszkodził rower,
	• Twój pies skoczył na przechodzącą obok osobę i pazurami rozdarł jej ubranie.
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Polisa obejmuje również szkody wyrządzone z powodu Twojego rażącego niedbalstwa, np.:

	• gdy nie zamknąłeś bramy przydomowej i  Twój niedopilnowany pies wybiegł na ulicę i  ugryzł 
przechodnia,

	• gdy Twój pies podczas spaceru biegał bez smyczy lub bez kagańca i nadgryzł ucho mijanemu 
psu.

Ubezpieczenie działa także wtedy, jeżeli pies wyrządzi szkodę osobie trzeciej, gdy psem opiekują 
się:

	• Twoje osoby bliskie – np. dzieci, mąż, żona, matka, ojciec,
	• inne osoby, które poprosiłeś o opiekę nad zwierzakiem, niezależnie od tego, gdzie mieszkają, 

np. Twoi znajomi z innego miasta, do których odwiozłeś psa, aby opiekowali się nim w trakcie 
Twoich wakacji.

UBEZPIECZENIE ŚMIERCI PSA
Jako opcję dodatkową możesz wybrać także ubezpieczenie śmierci psa. Mówimy tu o  śmierci 
psa w wyniku nieszczęśliwego wypadku lub choroby, do których doszło w trakcie trwania naszej 
ochrony. Odszkodowanie wypłacimy też, jeśli konieczna była eutanazja zwierzęcia z powodu jego 
choroby lub nieszczęśliwego wypadku. 

	• Jeśli po raz pierwszy wykupujesz to ubezpieczenie, nasza ochrona rozpoczyna się: 
	– 	po 30 dniach od podpisania umowy – w  przypadku śmierci lub eutanazji psa w  wyniku 

choroby,
	– po 6 miesiącach – w przypadku śmierci lub eutanazji psa w wyniku nieszczęśliwego wypadku. 

	• Jeśli odnawiasz umowę i kontynuujesz ubezpieczenie śmierci psa, nie stosujemy już karencji 
(czasu bez świadczenia ochrony ubezpieczeniowej), czyli nasza ochrona trwa nieprzerwanie. 

Wypłacimy Ci odszkodowanie za śmierć psa, o ile wcześniej lekarz weterynarii 
próbował go leczyć lub ratować – jeżeli było to możliwe.

UWAGA! 

Ubezpieczamy zwierzaki, które w dniu podpisania z nami pierwszej umowy, są w wieku od 8 tygodni 
do 3 lat. Jeśli ubezpieczasz:

	• psa rasowego lub w typie rasy, możesz wybrać spośród trzech wariantów sum ubezpieczenia. 
Ustalamy je w zależności od rasy i przeciętnej wartości rynkowej psa;

	• psa, który jest mieszańcem – masz do wyboru dwie sumy ubezpieczenia.

Wariant sumy 
ubezpieczenia

Yorkshire Terrier
Amerykański Stafford-

shire Terrier
Samojed Mieszaniec (kundel)

1 1500 zł 2000 zł 5000 zł 500 zł

2 3000 zł 4000 zł 8000 zł 1000 zł

3 5000 zł 6000 zł 10 000 zł

Zobacz przykładowe sumy ubezpieczenia.

Świadczenie związane z ubezpieczeniem śmierci psa, pomoże Ci np.:

	• opłacić indywidualną kremację psa oraz jego pochówek,
	• kupić nagrobek dla pupila,
	• pokryć koszty zakupu kolejnego psa.
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Ten materiał ma charakter wyłącznie reklamowy i informacyjny, i nie jest ofertą w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego. Szczegółowe warunki ubezpieczenia, koszty i ryzyka 
z nimi związane, informacje o ograniczeniach naszej odpowiedzialności oraz zasady działania produktu określiliśmy w Ogólnych warunkach ubezpieczenia (OWU) Generali, z myślą 
o Twoim Psie. Przekazujemy je klientowi zanim zawrze umowę ubezpieczenia lub przystąpi do umowy ubezpieczenia. OWU dostępne są na stronie www.generali.pl, u poszczególnych 
dystrybutorów i w siedzibie Generali Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. (ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa).

DODATKOWE 
INFORMACJE

Szczegółowe informacje o produkcie znajdziesz w:

	• Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia Generali, z myślą o Twoim Psie,
	• Karcie produktu „Ubezpieczenie Psa”. 

JAK ZGŁOSISZ 
SZKODĘ

Kiedy w  życiu przytrafia się coś nieprzewidywanego, każdy potrzebuje wsparcia. U  nas szkodę 
zgłosisz prosto i szybko:

ONLINE
PRZEZ 
TELEFON

JAK KUPISZ 
UBEZPIECZENIE

Zależy nam na Twojej wygodzie i szanujemy Twój czas, dlatego nasze ubezpieczenie możesz kupić:

ONLINE PRZEZ 
TELEFON

BEZPOŚREDNIO 
U AGENTA

TWOJE  
KORZYŚCI

Z naszym ubezpieczeniem psa m.in.:

	• zyskujesz wsparcie finansowe, gdy Twój pupil nagle zachoruje lub ulegnie wypadkowi, 
	• masz spokój, ponieważ wiesz, że gdy Twój pies wyrządzi komuś szkodę, wypłacimy tej osobie 

odszkodowanie – ubezpieczenie OC właściciela psa,
	• możesz wybrać takie sumy ubezpieczenia i sumę gwarancyjną w OC, aby zapewnić najlepszą 

ochronę swojemu pupilowi i w – ubezpieczeniu OC – sobie jako jego właścicielowi.

CZEGO NIE 
UBEZPIECZAMY

Są takie sytuacje i zdarzenia, za które nie odpowiadamy. Nasze ubezpieczenie nie obejmuje szkód, 
które m.in.: 

	• powstały w  wyniku choroby lub wypadku Twojego psa, które zdarzyły się przed okresem 
naszego ubezpieczenia,

	• związane są z operacjami plastycznymi, które mają poprawić wygląd lub funkcje ciała upośledzone 
na skutek budowy anatomicznej (w tym z operacjami leczącymi zespół ras brachycefalicznych 
– BOAS);

	• Ty lub osoby, które opiekowały się psem, wyrządziliście umyślnie,
	• powstały, ponieważ niewłaściwie opiekowałeś się swoim pupilem, nie dbałeś o  jego zdrowie 

i ogólny dobrostan,
	• są efektem udziału psa w  wyścigach psich zaprzęgów, w  badaniach naukowych, pracy psa 

w służbach mundurowych czy w ratownictwie,
	• powstały, ponieważ zostawiłeś psa bez opieki na ponad 24 godziny,
	• są skutkiem uszkodzenia albo utraty mienia osoby trzeciej, z którego osoby objęte ubezpieczeniem 

korzystały na podstawie umowy najmu, dzierżawy, użytkowania, użyczenia, przechowywania 
albo innej podobnej formy.

Ponadto nie wypłacimy odszkodowania, jeśli np.:

	• Twój pies wyrządzi szkodę Twojej osobie bliskiej lub osobie, która na Twoje zlecenie się nim 
opiekowała,

	• Twój pies nie będzie miał wszystkich zalecanych szczepień. 




