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Obnizona optata administracyjna za zarzgdzanie Funduszami EP I
w ubezpieczeniu Kapitalny Portfel — Program Inwestycyjny ze sktadka jednorazowg GENERAL
(KOD SPFBB1_REG_09.2018)

Organizator

§1
Promocja okreslona niniejszym Regulaminem, zwana dalej ,,Promocjg”, organizowana jest przez Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczeri
Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (02-676) przy ul. Postgpu 15B, spotka zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 25952, kapitat zaktadowy
63 500 000 zt wptacony w catosci, NIP 521-28-87-341, nalezaca do Grupy Generali figurujgcej w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych prowadzonym
przez IVASS, zwana dalej ,,Towarzystwem”.

Definicje

§2
Terminy okreslone w § 2 Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Kapitalny Portfel — Program Inwestycyjny ze sktadka jednorazowg stosuje sie
odpowiednio takze do Regulaminu. Do terminéw okreslonych w zdaniu poprzedzajgcym dodaje sie nastepujace dodatkowe terminy:
1)  Regulamin — regulamin Promocji ,Obnizona optata administracyjna za zarzgdzanie Funduszami w ubezpieczeniu Kapitalny Portfel —
Program Inwestycyjny ze sktadkg jednorazowg”:
a. przyjety Uchwatg Zarzagdu Towarzystwa i obowigzujacy od 2 pazdziernika 2017 roku;
b. przyjety Uchwatg Zarzgdu Towarzystwa i obowigzujacy od 1 stycznia 2018 roku;
c. przyjety Uchwatg Zarzgdu Towarzystwa i obowigzujgcy od 7 maja 2018 roku;
d. przyjety Uchwatg Zarzadu Towarzystwa i obowigzujgcy od 29 wrze$nia 2018 roku.
2)  Uczestnik — osoba fizyczna biorgca udziat w Promocji, ktéra zawarta z Towarzystwem Umowe ubezpieczenia;
3) Umowa ubezpieczenia — Umowa ubezpieczenia na zycie zawarta na podstawie Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia na zycie
z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Kapitalny Portfel — Program Inwestycyjny ze sktadkg jednorazowa;:
przyjetych Uchwatg Zarzadu Towarzystwa i obowigzujgcych od 2 pazdziernika 2017 roku;
przyjetych Uchwatg Zarzadu Towarzystwa i obowigzujgcych od 1 stycznia 2018 roku;
c. przyjetych Uchwatg Zarzadu Towarzystwa i obowigzujacych od 7 maja 2018 roku;
d. przyjetych Uchwatg Zarzadu Towarzystwa i obowigzujgcych od 29 wrzes$nia 2018 roku.
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Warunki uczestnictwa w Promocji

§3
1. W Promociji bierze udziat kazda osoba fizyczna, ktéra zawarta z Towarzystwem Umowe ubezpieczenia, o ile spetnione zostang warunki
okreslone w ust. 21 3.
2. Warunkiem uczestnictwa w Promocji jest otrzymanie przez Towarzystwo, w okresie jej trwania, poprawnie ztozonego przez Uczestnika
Whiosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia.
3.  Promocjg objete zostang Umowy ubezpieczenia zawarte na podstawie Wnioskéw ztozonych i podpisanych przez Uczestnika w okresie
trwania Promocji wskazanym w § 5.

Zasady Promocji i okres trwania Promocji dla Uczestnika

§4

1. Promocja polega na obnizeniu wysokosci optaty administracyjnej za zarzgdzanie Funduszami, w stosunku do wysokosci tej optaty okreslonej
w stanowigcej zatgcznik nr 1 do OWU Tabeli optat i limitéw w ust. 1 pkt 4 Tabeli optat.

2. W okresie pierwszych 6 Miesiecy polisy optata administracyjna za zarzadzanie Funduszami bedzie pobierana w obnizonej wysokosci, tj.
1,5% wartosci jednostek uczestnictwa rocznie.

3. Poczawszy od 7 Miesigca polisy optata administracyjna za zarzgdzanie Funduszami bedzie pobierana w wysokos$ci wskazanej w stanowigcej
zatgcznik nr 1 do OWU Tabeli optat i limitébw w ust. 1 pkt 4 Tabeli optat, z zastrzezeniem ust. 4.

4.  Okres, o ktbrym mowa w ust. 2, moze zosta¢ przedtuzony przez Towarzystwo na kolejne Miesigce polisy. W takim przypadku Towarzystwo
poinformuje o tym Uczestnika za posrednictwem Konta Klienta lub poczty elektronicznej, jezeli Uczestnik wyrazit zgode we Wniosku na
taki sposéb doreczania informacji o Umowie ubezpieczenia. Informacja o przedtuzeniu okresu, o ktbrym mowa w ust. 2, zostanie rowniez
zamieszczona na stronie internetowej generali.pl w zaktadce: Strefa Klienta -> Ubezpieczenia indywidualne -> Inwestycje pod linkiem

Czas trwania Promocji

§5
Promocja rozpoczyna sige w dniu 2 pazdziernika 2017 roku i trwa do odwotania.
Reklamacje

§6

1. Uczestnik moze skiada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczgce Promoc;ji, w tym skargi i zazalenia (zwane dalej ,,Reklamacije”).
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Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa, ul. Postepu 15B, 02-676 Warszawa, lub jednostce obstugujacej Uczestnikéw albo
przesytane przesytkg pocztowag;

2) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Uczestnika w miejscu, o ktorym mowa
w pkt 1 powyzej.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uczestnika umozliwiajgce jego identyfikacje, numer Umowy ubezpieczenia oraz zastrzezenia zgtaszane

przez Uczestnika.

Towarzystwo rozpatruje Reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na Reklamacje jest udzielana bez zbegdnej zwioki, jednak nie

pdzniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania Reklamaciji, chyba ze majg miejsce szczegdlnie skomplikowane okoliczno$ci uniemozliwiajgce

rozpatrzenie Reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Towarzystwo poinformuje Uczestnika, ktéry ztozyt Reklamacije

o przyczynach opéznienia, okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia

Reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

Odpowiedz na Reklamacije jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika. Na wniosek Uczestnika odpowiedz na

Reklamacje moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczna.

Spor miedzy Uczestnikiem a Towarzystwem moze by¢ zakoriczony w drodze pozasgdowego postgpowania w sprawie rozwigzywania sporow

miedzy Klientami a podmiotami rynku finansowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.

pl).

Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ skargi i zazalenia na dziatalno$¢ Towarzystwa do uprawnionych organéw, np. Komisji Nadzoru

Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujgcych sie ochrong Klientow podmiotow rynku

finansowego.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu

rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie

ODR w sporach konsumenckich), istnieje mozliwo$¢ pozasgdowego rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych

z internetowych uméw sprzedazy lub umoéw o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej

a przedsigbiorcami majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporow odbywa sie za posrednictwem platformy ODR

dostepnej pod nastepujgcym adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL. Adres poczty elektronicznej

Towarzystwa: centrumklienta@generali.pl.

Podmiot okreslony w ust. 1, moze skiada¢ zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez brokeréw ubezpieczeniowych, agentéow

ubezpieczeniowych i agentow oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce, wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego

zaktadu ubezpieczern w zakresie tego samego dziatu ubezpieczenr (zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa, w sposo6b ustalony przez te podmioty rynku finansowego.

Postanowienia koncowe
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§7
Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia Towarzystwo dorgcza Uczestnikowi tekst Regulaminu albo udostepnia go Uczestnikowi w taki sposob,
aby mogt go przechowywac i odtwarza¢ w zwyktym toku czynnosci.
Regulamin dostepny jest:
1) w siedzibie Towarzystwa w Warszawie, ul. Postepu 15B;
2) na stronie generali.pl.
Niniejszy Regulamin jest dokumentem okre$lajacym zasady Promocji.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg zapisy OWU, na podstawie ktérych zawarta zostata Umowa ubezpieczenia.
Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony Uchwatg Zarzadu Towarzystwa i obowigzuje od 29 wrze$nia 2018 roku.
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