Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng

za posrednictwem srodkdw porozumiewania sie na odlegtosc
w zakresie ubezpieczen Zycie Komfort Plus i Zycie Kredytobiorcow Plus

(KOD GL_REG_28.11.2024).

Postanowienia ogélne

§1
Niniejszy Regulamin okre$la rodzaje, zakres oraz warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Ubezpieczyciela na rzecz
Uzytkownikow.

2. Ubezpieczyciel $wiadczy ustugi droga elektroniczng za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, jakimi sg poczta
elektroniczna (e-mail) Uzytkownika, telefon oraz Internet (Serwis).

3. Niniejszy Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie internetowej Ubezpieczyciela www.generali.pl w formie umozliwiajacej jego
pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i wydrukowanie. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zapoznania sie z trescig Regulaminu w kazdym czasie.

4. Ziozenie przez Uzytkownika oswiadczenia o akceptacji Regulaminu oraz rozpoczecie korzystania z ustug oferowanych za posrednictwem
Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ jest rownoznaczne z akceptacjg warunkéw niniejszego Regulaminu i tym samym z zawarciem
z Ubezpieczycielem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

5. Za obstuge srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé odpowiada Ubezpieczyciel lub Agent.

6. Rozmowy telefoniczne prowadzone za posrednictwem infolinii Ubezpieczyciela sg rejestrowane, za zgodg wyrazong przez Uzytkownika na
poczatku rozmowy. Brak zgody oznacza, ze rozmowa nie bedzie kontynuowana.

7. Zakazane jest wysyfanie, dostarczanie przez Uzytkownika informacji i tresci o charakterze bezprawnym, tresci obrazliwych, informacji btednych
czy mogacych wprowadza¢ w biad, a takze tresci zawierajgcych wirusy lub mogacych wywotaé¢ zaktocenia lub uszkodzenia systemoéw
komputerowych.

8. W przypadku wystania tresci okreslonych w ust. 7, Ubezpieczyciel lub Agent moze wystgpi¢ z roszczeniem odszkodowawczym bezposrednio
do Uzytkownika na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

9. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowiern Regulaminu.

Definicje

§2

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie terminy nalezy rozumiec¢:

1)

as

L2

Agent — posrednik ubezpieczeniowy, agent ubezpieczeniowy, wpisany do rejestru posrednikbw ubezpieczeniowych prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego wykonujacy czynnosci agencyjne osobiscie lub w przypadku jednostek organizacyjnych przez osobe fizyczng
wykonujgca czynnosci agencyjne, w rozumieniu ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym z dnia 22 maja 2003 r. w imieniu i na rzecz
Generali Zycie TU. S.A;;

Dokument ubezpieczenia — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem oraz warunki tej
Umowy (polisa), a takze kazdy inny dokument potwierdzajgcy zmiane warunkéw Umowy;

Serwis — udostepniany przez Ubezpieczyciela za posrednictwem Internetu elektroniczny formularz umozliwiajgcy Uzytkownikom, po
uprzednim dokonaniu autoryzacji, sktadanie oswiadczen zwigzanych z zawierang Umowg ubezpieczenia oraz akceptacje jej warunkéw,
a takze wyrazanie zgdd marketingowych;

OWU - ogdlne warunki ubezpieczenia, na podstawie ktérych zawierana jest Umowa ubezpieczenia;

Regulamin — regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢ w zakresie
umow ubezpieczenia Zycie Komfort Plus oraz Zycie Kredytobiorcow Plus;

Sktadka — $wiadczenie pieniezne uiszczane przez Ubezpieczajgcego, nalezne Ubezpieczycielowi z tytutu zawartej Umowy ubezpieczenia;
Ubezpieczajacy — osoba fizyczna zawierajgca Umowe ubezpieczenia;

Ubezpieczony — osoba fizyczna, ktorej zycie i zdrowie sg przedmiotem ubezpieczenia;

Ubezpieczyciel — Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie (00-082), przy ul. Senatorskiej 18, zarejestrowana
w rejestrze przedsigbiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 25952, numer NIP 5212887341, kapitat zakladowy w wysokosci 63 500 000 ztotych optacony w catosci;

10) Umowa — umowa ubezpieczenia Zycie Komfort Plus lub Zycie Kredytobiorcéw Plus;

11) Ustuga/Ustugi — ustugi $wiadczone drogg elektroniczng opisane w Regulaminie;

12) Uzytkownik — Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony korzystajgcy z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, opisanych w Regulaminie;
13) Wniosek — formularz Ubezpieczyciela, na ktérym Ubezpieczajgcy sktada oferte zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Przepisy prawa

§3

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ w szczegélnosci przepisy:

1)
2

)
)
)
)
)
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Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen;

Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjne;.
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Podmiot oferujagcy Umowe

§4
Za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ Ubezpieczyciel, ktérego dane podane sg ponizej, oferuje, w tym za posrednictwem
Agenta, zawarcie Umowy: Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczern Spotka Akcyjna; Adres siedziby: ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa;
Nazwa organu rejestrowego: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; Numer w rejestrze:
25952; REGON: 012951074; NIP: 521-28-87-341; Kapitat zakltadowy: 63.500.000 PLN w petni optacony. Dane dotyczace instytucji udzielajgcej
zezwolenia oraz dane dotyczgce zezwolenia na prowadzenie dziatalno$ci ubezpieczeniowej: zezwolenie Ministra Finanséw nr DU/2174/AU/AP/97
z dnia 6 stycznia 1998 roku; Adres strony internetowej: www.generali.pl

Warunki oferowania i zawierania Umowy

§5
1. Oferowanie i zawieranie Umowy na podstawie zapisow Regulaminu dotyczy nastepujgcych ubezpieczen na zycie:
1) Zycie Komfort Plus;
2) Zycie Kredytobiorcow Plus.
2. Oferowanie i zawieranie Umowy za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie¢ na odlegto$é odbywa sie w oparciu o zapisy niniejszego
Regulaminu oraz zapisy OWU. Regulamin oraz OWU dostgpne sg na stronie www.generali.pl.

Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna

§6
1. Ubezpieczyciel na podstawie niniejszego Regulaminu $wiadczy ustugi zwigzane z zawieraniem Umoéw za posrednictwem $srodkéw porozumiewania
sie na odlegtosc.
2. Zakres ustug, o ktérych mowa w ust. 1, obejmuje:
udostepnianie informacji o warunkach Umowy;
przekazywanie dokumentéw zwigzanych z Umowa tj. OWU, informacji dotyczacej przetwarzania danych osobowych, Karty produktu;
mozliwos$¢ sktadania przez Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego o$wiadczer dotyczacych zawieranej Umowy;
mozliwo$¢ wyrazania przez Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego zgéd marketingowych;
mozliwo$¢ potwierdzenia przez Ubezpieczajgcego woli zawarcia Umowy;
mozliwo$¢ potwierdzenia przez Ubezpieczonego woli objecia ochrong ubezpieczeniowg na podstawie Umowy.
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Wymagania techniczne

§7

1. Do odbierania wiadomosci email przekazywanych drogg elektroniczng niezbedne jest spetnienie nastepujacych wymagan:
1) posiadanie aktywnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektronicznej;
2) posiadanie dostepu do urzadzenia potagczonego z siecig Internet umozliwiajgcego dogodny dostep do konta poczty elektroniczne;.

2. Zalecane jest posiadanie na uzywanym urzadzeniu zainstalowanego oprogramowania antywirusowego z aktualng baza sygnatur wiruséw oraz
zainstalowanych wszystkich aktualizacji systemu operacyjnego.

3. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu wymagana jest przegladarka Mozilla Firefox 89+, Google Chrome 90+, Safari 12.1.2+, Opera 70+ lub
Microsoft Edge 90+ oraz wtgczona obstuga JavaScript i Cookies.

4. W Serwisie Ubezpieczyciela moga by¢ wykorzystywane nastepujace technologie: JavaScript, cookies, HTML, CSS. Wybrane podstrony Serwisu
moga wymagac korzystania z szyfrowanego protokotu transmisji SSL

5. W celu prawidtowego korzystania z dokumentacji dostarczonej Uzytkownikowi w formie elektronicznej, Uzytkownik powinien posiada¢
zainstalowany program Adobe Acrobat Reader w wersji 8 lub wyzsze;.

Zawarcie Umowy za posrednictwem srodkoéw porozumiewania sie na odlegltosé

§8

1. Umowa zawierana jest w jezyku polskim, w oparciu o polskie przepisy prawa, ktére majg zastosowanie do relacji pomiedzy Ubezpieczycielem
a Uzytkownikiem przed zawarciem Umowy, jak rébwniez majg zastosowanie do jej wykonywania.

2. Uzytkownik posiada dostep do Regulaminu, informacji dotyczgcej przetwarzania danych osobowych, OWU wraz z wykazem istotnych informaciji
zawartych w OWU (skorowidz) oraz Karty produktu.

3. Dokumenty, o ktorych mowa w ust. 2, oraz Wniosek, wypetniony podczas kontaktu z Agentem, dostarczane sg Uzytkownikowi na przekazany
Ubezpieczycielowi adres poczty elektronicznej (e-mail). Uzytkownik ma obowigzek zapoznac¢ sie z trescig tych dokumentéw przed zawarciem
Umowy.

4. Na przekazany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej (e-mail) Ubezpieczyciel wysyta takze link do Serwisu.

Uzytkownik za posrednictwem Serwisu sktada o$wiadczenia zwigzane z zawierang Umowa, a nastepnie potwierdza wole zawarcia Umowy.

5. W celu zawarcia Umowy niezbedne jest wypetienie formularza udostepnionego w Serwisie oraz zfozenie o$wiadczen woli, o ktérych mowa
w ust. 4, przez Ubezpieczajgcego. W ramach niniejszego Regulaminu nie sg zawierane Umowy na cudzy rachunek.

6. Umowe uwaza sie¢ za zawartg z chwilg zaakceptowania przez Ubezpieczyciela Wniosku. Ubezpieczyciel wskazuje date zawarcia Umowy
w Dokumencie ubezpieczenia potwierdzajagcym zawarcie Umowy.

7. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu wskazanym w Dokumencie ubezpieczenia

8. Informacje o prawach i obowigzkach obu stron Umowy, sgdzie wtasciwym do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonaniem Umowy oraz
sposobie sktadania reklamacji okreslone sg w OWU, na podstawie ktorych zawierana jest Umowa.

9. Zasady zawarcia i rozwigzania Umowy, w tym prawo do wypowiedzenia Umowy, przedmiot i zakres Umowy, okres, na jaki moze zosta¢ zawarta,
warunki jej wykonania, w tym opis przystugujgcych swiadczen i tryb dochodzenia roszczen w zwigzku z zajsciem zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg, a takze sposéb ustalania wysokosci naleznego $wiadczenia okreslone sg w OWU, na podstawie ktorych zawierana jest
Umowa.
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Ochrona danych osobowych

§9

1. Ubezpieczyciel jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw. Z administratorem mozna sie skontaktowac:

1) listownie, wysytajac pismo na adres siedziby Ubezpieczyciela: ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa;

2) za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail: centrumklienta@generali.pl;

3) telefonicznie, pod numerem: 913 913 913.

2. Ubezpieczyciel wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym Uzytkownik moze skontaktowa¢ sie we wszelkich sprawach dotyczgcych
ochrony danych osobowych wysytajac e-mail na adres: iod@generali.pl lub listownie, wysytajgc pismo na adres siedziby Ubezpieczyciela.

3. Ubezpieczyciel moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikow w celu:

1) $wiadczenia ustug zwigzanych z zawieraniem Uméw za pos$rednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, zawarcia lub przystgpienia
oraz wykonania Umowy (podstawa z art. 6 ust 1 lit. b RODO);

2) oceny ryzyka ubezpieczeniowego, na podstawie obowigzku wynikajgcego z przepisow ustawy o dziatalnosci ubezpieczenioweji reasekuracyjnej
(podstawa z art. 6 ust 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit g RODO);

3) wypetnienia cigzacych na Ubezpieczycielu prawnych obowigzkéw, w sytuacji gdy znajdujg zastosowanie przepisy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (podstawa z art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO);

4) wypetnienia cigzgcych na Ubezpieczycielu prawnych obowigzkéw, w sytuacji gdy znajdujg zastosowanie przepisy o wykonywaniu
miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA (podstawa z art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO);

5) wypetnienia cigzacych na Ubezpieczycielu prawnych obowigzkéw, w sytuacji gdy znajdujg zastosowanie przepisy o wymianie informaciji
podatkowych z innymi panstwami (podstawa z art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO);

6) rozpatrywania reklamacji, zgodnie z przepisami o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego (podstawa z art. 6 ust 1 lit. ¢
RODO);

7) statystycznym w zwigzku z ustalaniem odpowiedniej wysokosci sktadek ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych, rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowos$ci co w odniesieniu do
danych zwyktych, stanowi prawnie uzasadniony interes Ubezpieczyciela, w zakresie przewidzianym przepisami ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz, w odniesieniu do danych szczeg6lnych, z art. 9 ust. 2 lit g
RODO w zwigzku z wtasciwymi przepisami ustawy o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej);

8) podejmowaniaczynnos$cizwigzanych z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym, w tym oceny zgtoszen szkéd ubezpieczeniowych
pod katem potencjalnych przestepstw, bedacym realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Ubezpieczyciela polegajgcego na zapobieganiu
przestepstwom ubezpieczeniowym oraz obronie przed naduzyciami (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

9) analitycznym (doboru ustug do potrzeb Uzytkownikoéw, optymalizacji naszych produktow w oparciu takze o uwagi Uzytkownikbw na ich
temat i zainteresowanie Uzytkownik6w) bedgcym realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Ubezpieczyciela polegajgcego na doskonaleniu
jakosci produktow i $wiadczonych ustug (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

10) reasekuracji ryzyk bedacym realizacja prawnie uzasadnionego interesu Ubezpieczyciela polegajgcego na zmniejszeniu ryzyka
ubezpieczeniowego (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

11) badania satysfakcji Uzytkownikow bedacym realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Ubezpieczyciela polegajacego na okreslaniu jakosci
obstugi oraz poziomu zadowolenia Uzytkownikéw z produktow i ustug Ubezpieczyciela (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

12) wykonywania umowy o udziat w programie lojalno$ciowym, w tym oferowania Uzytkownikom znizek w ramach takich programéw, zgodnie
z regulaminem, jesli Uzytkownik zdecyduije sie wzigé udziat w programie lojalno$ciowym (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

13) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedgcym realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Ubezpieczyciela
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO lub z art. 9 ust. 2 lit. f RODO);

14) oferowania produktéw i ustug podmiotéw nalezacych do Grupy Generali w Polsce (marketing bezposredni), co stanowi realizacje prawnie
uzasadnionego interesu Ubezpieczyciela polegajgcego na dostarczaniu zamoéwionej informacji handlowej. Obejmuje to takze dostarczanie
informaciji o produktach i ustugach innych podmiotéw z Grupy Generali oraz jej dostosowanie do tego co uznamy za odpowiadajgce potrzebom
Uzytkownika i indywidualnym uwarunkowaniom, w oparciu o profil Uzytkownika (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Uzytkownikowi przystugujg nastepujace uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

) prawo do wycofania zgody (tam, gdzie podstawg prawng przetwarzania jest zgoda) w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie bedzie

jednak mie¢ wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem;

prawo dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii;

prawo sprostowania danych;

prawo usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych;

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, majgcego za podstawe prawnie uzasadniony interes administratora;

prawo przenoszenia danych;

prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg przy ul. Stawki 2,

00-193 Warszawa).

5. Ubezpieczyciel ujawnia dane osobowe Uzytkownikéw podwykonawcom (podmiotom przetwarzajgcym) np. firmom informatycznym, firmom
zajmujgcym sie likwidacjg szkdd, firmom ksiegowym, prawniczym, agentom ubezpieczeniowym. Ponadto Ubezpieczyciel przekazuje dane
osobowe zaktadom reasekuracji, operatorom pocztowym — w zwigzku z wysytkg korespondencji, podmiotom $wiadczacym ustugi pfatnicze —
w zwigzku z realizacjg ptatnosci, a takze uprawnionym do tego organom lub instytucjom zgodnie z obowigazujgcymi przepisami prawa. Dane
osobowe Uzytkownikow Ubezpieczyciel przekazuje podmiotom nalezagcym do Globalnej Grupy Generali w zwigzku z wymiang informaciji
pomiedzy tymi podmiotami, w mys$| przepisbw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (aktualna lista podmiotow jest
dostepna na www.generali.pl/global). Ponadto, jesli Uzytkownik wyrazi na to zgode, jego dane zostang ujawnione innym podmiotom nalezacym
do Grupy Generali w Polsce (Generali T.U. S.A., Generali Finance Sp. z 0.0., Generali DFE zarzadzany i reprezentowany przez Generali PTE
S.A., Generali Investments TFI S.A.) i bedg przetwarzane przez te podmioty w ich wtasnych celach marketingowych (wiecej na ten temat w ust.
10). Dane osobowe Uzytkownikbw mogg zosta¢ ujawnione réwniez podmiotom z Grupy Generali w Polsce, partnerom Generali, czyli firmom,
z ktorymi wspotpracujemy tgczgc produkty lub ustugi.

6. Dtugos¢ okresu przechowywania danych osobowych przez Ubezpieczyciela zalezy od celu przetwarzania oraz przepisow, ktore stanowig
podstawe prawng przetwarzania. Ubezpieczyciel bedzie przechowywac dane:

1) gdy podstawg przetwarzania jest zgoda - do momentu wycofania zgody;

2) gdy podstawg przetwarzania jest umowa - do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy;

—_
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3) gdy przetwarzanie jest niezbedne w celu podjecia dziatan przed zawarciem umowy (np. przygotowania oferty lub kalkulacji), ale nie doszto do
zawarcia umowy - maksymalnie przez 3 miesigce;

4) gdy podstawg przetwarzania jest obowigzek prawny - przez okres wynikajgcy z przepiséw regulujgcych obowigzek przetwarzania danych;

5) gdy podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes - przez okres umozliwiajgcy realizacje tego interesu lub do momentu zgtoszenia
skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania.

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawieraniem Umow za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc¢ jest niezbedne w celu
dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz zawarcia i wykonywania Umowy. Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie
Umowy. Podanie danych osobowych w zwigzku z reklamacjg jest konieczne do jej rozpatrzenia, natomiast podanie danych osobowych w celach
marketingowych jest dobrowolne.
Ubezpieczyciel przetwarza dane osobowe Uzytkownikbw w Polsce lub w innych panistwach tworzacych Europejski Obszar Gospodarczy
(EOG),w ktorych swoje siedziby posiadajg partnerzy Ubezpieczyciela (np. dostawcy ustug IT). Dane osobowe moga zosta¢ przekazane do panstw
poza EOG m.in. w zwigzku ze $wiadczeniem ustug przez firmy informatyczne. Ubezpieczyciel przetwarza dane poza EOG tylko w sytuaciji, gdy jest
to konieczne, a odbiorcy danych zapewniajg odpowiedni stopieri ich ochrony. W tym celu Ubezpieczyciel stosuje odpowiednie zabezpieczenia takie
jak: standardowe klauzule umowne wydane przez Komisje Europejska, wigzace reguty korporacyjne, wspotpraca z podmiotami przetwarzajacymi
dane w paristwach, w odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej. Uzytkownikowi przystuguje prawo uzyskania
kopii tych zabezpieczen, z ktbrego moze skorzystaé kontaktujgc sie z Ubezpieczycielem.
W procesie analizy ryzyka ubezpieczeniowego / zawarcia Umowy ubezpieczenia decyzje moga by¢ podejmowane w sposéb zautomatyzowany,
z uwzglednieniem profilowania, w oparciu o dane podane przez Uzytkownika. Decyzje te sg podejmowane catkowicie automatycznie oraz
majg wptyw na dostepnos$¢ produktow, sume ubezpieczenia, wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej. Profilowanie oznacza przetwarzanie danych
osobowych polegajace na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektorych cech, w szczegélnosci do analizy lub prognozy aspektow
dotyczacych efektéw pracy, sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferenciji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub
przemieszczania sie. Podejmowanie decyzji w sposob zautomatyzowany do celéw przeprowadzenia analizy ryzyka ubezpieczeniowego odbywa
sie zgodnie z art. 4 ust. 8 pkt 1 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej). W zwigzku z podejmowaniem przez Ubezpieczyciela
decyzji w opisany wyzej sposéb Uzytkownikowi przystuguje prawo do otrzymania stosownych wyjasniern co do podstaw podjetej decyzji,
zakwestionowania tej decyzji, wyrazenia wtasnego stanowiska oraz do uzyskania interwencji ludzkie;j.

Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw przez inne spétki Grupy Generali w Polsce w celach marketingowych:

1) w zakresie w jakim Uzytkownik dobrowolnie udzielit zgody na udostepnienie i przetwarzanie danych osobowych przez inne spotki Grupy
Generali w Polsce (Generali T.U.S.A., Generali Finance Sp. z 0.0., Generali DFE zarzgdzany i reprezentowany przez Generali PTE S.A.
z siedzibami przy ul. Senatorskiej 18, 00-082 Warszawa) w celach marketingowych, te spétki bedg administratorami danych osobowych
Uzytkownika.

2) Spotki Grupy Generali w Polsce bedg przetwarzaty dane osobowe Uzytkownika w zakresie obejmujgcym wszystkie informacje zawarte
w formularzach, umowach, wnioskach lub ofertach, w tym informacje o produktach finansowych lub ubezpieczeniowych, przedmiotach
ubezpieczenia, szkodach i ich likwidacji. Na podstawie tych danych, spétki z Grupy Generali w Polsce bedg mogty kierowaé do Uzytkownika
informacje o produktach finansowych lub ubezpieczeniowych, dostosowanych do potrzeb Uzytkownika, ustalonych w oparciu o historie
wspoipracy Uzytkownika ze spotkami z Grupy Generali w Polsce. Komunikacja tych informacji bedzie sie odbywata wybranymi przez
Uzytkownika kanatami, np. poczta elektroniczng lub telefonicznie.

3) zgode na udostepnianie danych i ich przetwarzanie Uzytkownik moze odwota¢ w kazdym czasie kontaktujgc sie administratorami w sposéb
opisany w ust. 1. Nie wplywa to jednak na zgodno$¢ z prawem przetwarzania i udostepnienia danych dokonanego wczesniej. Dane osobowe
Uzytkownika bedg przetwarzane przez spotki z Grupy Generali w Polsce do czasu odwotania zgody.

4) w stosunku do kazdej spotki z Grupy Generali w Polsce Uzytkownikowi przystugujg takie same prawa, opisane w ust. 4.

5) odbiorcami danych osobowych Uzytkownika mogg by¢ podwykonawcy (podmioty przetwarzajgce) np. firmy informatyczne, agencje
marketingowe, agenci ubezpieczeniowi z ktérymi wspétpracujg spotki z Grupy Generali w Polsce.

6) kontakt ze spétkami z Grupy Generali w Polsce w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych jest mozliwy za posrednictwem
Inspektora Ochrony Danych w sposo6b opisany w ust. 2. Wiecej informacji o przetwarzaniu danych przez spotki z Grupy Generali w Polsce
znajduje sie na stronie: https://www.generali.pl/polityka-prywatnosci.html.

Odstapienie od Umowy ubezpieczenia

1.

2.

§10

W przypadku zawarcia Umowy za posrednictwem Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ Uzytkownikowi przystuguje prawo odstgpienia
od Umowy w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu Umowy lub od dnia przekazania OWU i Regulaminu, jezeli jest to termin
pbzniejszy.

Zasady rozliczen w zakresie odstgpienia od Umowy okreslone sg w OWU.

Informacje o sktadce i pozostatych kosztach zwigzanych z zawarciem i wykonaniem Umowy

§1
1. Wysokos$¢ sktadki okreslona jest we Wniosku.
2. Uzytkownik nie ponosi dodatkowych kosztow wynikajgcych z korzystania ze Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ przy wypetnianiu Wniosku,
poza kosztem naleznym od Uzytkownika na rzecz wtasciwego operatora z tytutu korzystania ze $rodka porozumiewania sie na odlegto$c.
3. Ewentualne koszty zwigzane z wykonaniem Umowy okreslone sg w OWU, na podstawie ktorych zawierana jest Umowa.
Reklamacje
§12
1. Uzytkownik (zwany w tym paragrafie ,Klient”) moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczace Swiadczenia ustug drogg elektroniczng za
posrednictwem srodkdéw porozumiewania sig na odlegtos¢, w tym skargi i zazalenia (zwane dalej ,Reklamacije”). Ztozenie Reklamacji niezwtocznie
po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie Reklamaciji.
2. Reklamacje mogg by¢ sktadane:
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1) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa, lub jednostce obstugujgcej Klientéw albo
przesytane przesytkg pocztowg, albo wystane za posrednictwem ustugi e-Doreczenia na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-48634-
65343-GDUJD-13;

2) ustnie — telefonicznie pod numerem Ubezpieczyciela+48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w miejscu, o ktérym
mowa w pkt 1.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajace jego identyfikacje, numer wniosku oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta.

Towarzystwo rozpatruje Reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na Reklamacije jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie

pbzniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania Reklamacji, chyba, ze majg miejsce szczegblnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajgce

rozpatrzenie Reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Ubezpieczyciel poinformuje Klienta, ktory ztozyt Reklamacje

o przyczynach opdznienia, okoliczno$ciach, ktére muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia

Reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamaciji.

Odpowiedz na Reklamacjg jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nos$nika informacji. Na wniosek Klienta odpowiedz

na Reklamacje moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng.

Spor migdzy Klientem a Ubezpieczycielem moze by¢ zakoriczony w drodze pozasgdowego postgpowania w sprawie rozwigzywania sporow

miedzy Klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl).

Skargi i zazalenia sktadane przez inne podmioty, niz wymienione w ust. 1 lub w innej formie, niz okre$lona w ust. 2, dotyczace dziatania lub

zaniechania Ubezpieczyciela zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia, powinny zawiera¢ dane i informacje, o ktorych

mowa w ust. 3. Skargi i zazalenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania przez

Ubezpieczyciela, najpdzniej w terminie 14 dni od wyjasnienia okolicznosci niezbednych do ich zatatwienia. Ubezpieczyciel informuje

zainteresowanego 0 sposobie zatatwienia skargi lub zazalenia niezwtocznie po ich rozpatrzeniu, w sposob uzgodniony z tg osobg. Do skarg

i zazalen sktadanych zgodnie z niniejszym ustepem nie majg zastosowania postanowienia ust. 4 i 5.

Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ skargi i zazalenia na dziatalno$¢ Ubezpieczyciela do uprawnionych organéw, w tym Komisji

Nadzoru Finansowego, Rzecznika Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujacych sie

ochrona klientéw podmiotéw rynku finansowego.

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu

rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie

ODR w sporach konsumenckich), istnieje mozliwo$¢ pozasagdowego rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych

z internetowych umow sprzedazy lub umoéw o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej

a przedsigbiorcami majacymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporéw odbywa sig za posrednictwem platformy ODR dostgpnej pod

nastepujacym adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL. Adres poczty elektronicznej Ubezpieczyciela:

centrumklienta@generali.pl.

Podmioty okreslone w ust. 1, mogg sktada¢ zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez brokeréw ubezpieczeniowych, agentéw

ubezpieczeniowych i agentdéw oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajace, wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu

ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej),

w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrona ubezpieczeniowg, w sposéb ustalony przez te podmioty rynku finansowego.

Postanowienia koncowe

—_

o, w

§13

Regulamin zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wtasnosci intelektualnej oraz dobra niematerialne chronione prawem wtasnosci
intelektualnej, ktére bez zgody Ubezpieczyciela nie moga by¢ rozpowszechniane ani powielane.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednio postanowienia OWU oraz powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego.

Oznaczenie i tytuly poszczegolnych jednostek redakcyjnych majg znaczenie wytgcznie informacyjne.

W razie zmiany Regulaminu, zmieniony Regulamin zostanie umieszczony na stronie www.generali.pl.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie najpdzniej z chwilg rozwigzania Umowy, ktdre nastepuje w przypadkach
okreslonych w OWU.

Uzytkownik zobowigzuje sie¢ do wykorzystywania prezentowanych tresci wytacznie w zakresie wlasnego osobistego uzytku.

Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony uchwatg Zarzgdu Ubezpieczyciela i obowigzuje od 28 listopada 2024 roku.

Agnieszka Callen Roger Hodgkiss
Cztonek Zarzadu Prezes Zarzadu
Generali Zycie T.U. S.A. Generali Zycie T.U. S.A.




