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SPRAWOZDANIE NIEZALEZNEGO BIEGEEGO REWIDENTA Z BADANIA
SPRAWOZDANIA O WYPLACALNOSCI I KONDYCJI FINANSOWEJ

Dla Rady Nadzorczej Generali Towarzystwa Ubezpieczen S.A.

Sprawozdanie z badania sprawozdania o wyplacalnosci i kondycji finansowej

Wprowadzenie

PrzeprowadziliSmy badanie zataczonego sprawozdania o wyplacalnosci i kondycji finansowej za rok
zakonczony dnia 31 grudnia 2017 roku Generali Towarzystwa Ubezpieczen S.A. (,,Spotka™) z siedzibg
w Warszawie, ul. Postgpu 15B, (,,zataczone sprawozdanie o wyplacalnosci i kondycji finansowe;j”)
sporzadzonego zgodnie z majgcymi zastosowanie przepisami ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o
dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej (Dz.U.2017.1170 z p6zn. zm.) (,,Ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”) oraz tytulu I rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2015/35
z dnia 10 pazdziernika 2014 roku uzupelniajacego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2009/138/WE w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Wyptacalnos¢ II) (Dz. U. UE L.2015.12.1) (,,Rozporzadzenie”). Zalaczone sprawozdanie
o wyplacalnosci i kondycji finansowej zostato przygotowane w celu wypetnienia wymogéw art. 284
Ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Odpowiedzialnos¢ Zarzqdu Spolki

Zarzad Spoiki jest odpowiedzialny za przestrzeganie wymogow w zakresie wyptacalnosci okreslonych
przepisami Ustawy o dzialalno$ci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej oraz tytutu I Rozporzadzenia,
wtym w szczego6lnosci za ustalenie wartosci aktywow dla celéw wyptacalnosci, rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyplacalnosci, innych niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
zobowigzan dla celéw wyplacalnosci, obliczenie kapitalowego wymogu wyptacalnosci oraz
minimalnego wymogu kapitalowego, a takze oceng jakosci i wysokosci srodkéw wiasnych zgodnie
z okreslonymi wymogami. Zarzad Spolki jest takze odpowiedzialny za sporzadzenie i prezentacje
zalaczonego sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowe;j i za jego rzetelng prezentacje zgodnie
z majacymi zastosowanie przepisami Ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz
tytutu I Rozporzadzenia, jak rowniez za kontrole wewnetrzna, ktéra uznaje za niezbedna dla
sporzadzenia sprawozdania o wyplacalnosci i kondycji finansowej niezawierajacego istotnego
znieksztalcenia spowodowanego oszustwem lub biedem.
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Odpowiedzialnos$¢ bieglego rewidenta

Naszym zadaniem byto zbadanie zataczonego sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej jako
calosci i wyrazenie opinii o tym, czy zalaczone sprawozdanie o wyplacalnosci i kondycji finansowej
zostalo sporzadzone, we wszystkich istotnych aspektach, zgodnie z majacymi zastosowanie przepisami
Ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz tytutu I Rozporzadzenia.

Badanie zalaczonego sprawozdania o wyplacalnosci i kondycji finansowej przeprowadziliSmy
stosownie do postanowien art. 290 Ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
i wydanego na jej podstawie Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 4 grudnia 2017 roku
w sprawie badania sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej zaktadu ubezpieczen i zaktadu
reasekuracji przez firm¢ audytorska (Dz.U.2017.2284) (,Rozporzadzenie w sprawie badania
sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowe;j”) oraz zgodnie z Krajowymi Standardami Rewizji
Finansowej w brzmieniu Migdzynarodowych Standardéw Badania przyjetych uchwatg nr 2783/52/2015
Krajowej Rady Bieglych Rewidentéw z dnia 10 lutego 2015 roku z pézn. zm, (,,Krajowe Standardy
Rewizji Finansowe;j”).

Regulacje te wymagaja przestrzegania wymogoéw etycznych oraz zaplanowania i przeprowadzenia
badania w taki sposéb, aby uzyskac racjonalng pewnosc, ze zalaczone sprawozdanie o wyplacalnosci
i kondycji finansowej nie zawiera istotnego znieksztalcenia.

Celem badania jest uzyskanie racjonalnej pewnosci co do tego, czy sprawozdanie o wyptacalnosci
i kondycji finansowej jako catos¢ nie zawiera istotnego znieksztatcenia spowodowanego oszustwem lub
bledem, a takze wydanie sprawozdania niezaleznego bieglego rewidenta zawierajacego nasza opinie.
Racjonalna pewnos¢ jest wysokim poziomem pewnosci, ale nie gwarantuje, ze badanie przeprowadzone
zgodnie z powyzej wskazanymi standardami zawsze wykryje istniejace istotne znieksztalcenie.
Znieksztalcenia moga powstawac na skutek oszustwa lub bledu i sa uwazane za istotne, jezeli mozna
racjonalnie oczekiwaé, ze pojedynczo lub lacznie moglyby wplyna¢ na decyzje gospodarcze
uzytkownikow podjete na podstawie tego sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej. Ryzyko
niewykrycia istotnego znieksztalcenia, powstalego na skutek oszustwa jest wyzsze niz ryzyko
niewykrycia istotnego znieksztalcenia powstalego na skutek bledu, poniewaz oszustwo moze
obejmowa¢ zmowy, falszerstwo, celowe pominigcia, wprowadzanie w biad lub obejscie kontroli
wewnetrznej i moze dotyczy¢é kazdego obszaru prawa i regulacji, nie tylko tego bezposrednio
wplywajacego na sprawozdanie o wyplacalnosci i kondycji finansowe;.

Badanie polega na przeprowadzeniu procedur stuzacych uzyskaniu dowodéw badania kwot i ujawnien
w sprawozdaniu o wyplacalnosci i kondycji finansowej. Dobér procedur badania zalezy od osadu
bieglego rewidenta, w tym od oceny ryzyka istotnego znieksztalcenia sprawozdania o wyptacalnosci
i kondycji finansowej spowodowanego oszustwem lub btedem. Dokonujac oceny tego ryzyka biegly
rewident bierze pod uwage dzialanie kontroli wewngtrznej, w zakresie dotyczacym sporzadzania przez
Spotke sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej, w celu zaprojektowania odpowiednich
w danych okolicznosciach procedur badania, nie za§ wyrazenia opinii na temat skutecznosci kontroli
wewngetrznej Spolki. Badanie obejmuje takze ocen¢ odpowiedniosci przyjetych podstaw i metod
stosowanych do wyceny aktywo6w, rezerw techniczno-ubezpieczeniowych i zobowigzan innych niz
rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla celéw wyplacalnosci, jak réwniez oceng ogolnej prezentacji
sprawozdania o wyplacalnosci i kondycji finansowe;j.
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Zgodnie z Rozporzadzeniem w sprawie badania sprawozdania o wyplacalnosci i kondycji finansowej
zakres naszego badania obejmowal migdzy innymi procedury badania dotyczace zgodnosci wyceny
i uyymowania aktywdéw dla celow wyplacalnosci, rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw
wyplacalnosci, a takze innych niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe zobowigzan dla celéw
wyplacalnosci, obliczenia kapitalowego wymogu wypfacalnosci i minimalnego wymogu kapitalowego
oraz dokonanej przez Zarzad Spotki oceny jakosci i wysokosci srodkéw wiasnych zgodnie z Ustawa o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz tytutem I Rozporzadzenia. Celem naszego badania
nie bylo jednakze wyrazenie opinii oddzielnie na temat powyzszych zagadnien.

Wyrazamy przekonanie, Ze uzyskane przez nas dowody badania stanowig wystarczajacg i odpowiednia
podstawe do wyrazenia przez nas opinii z badania.

Opinia
Naszym zdaniem, zalaczone sprawozdanie o wyplacalnosci i kondycji finansowej Spétki zostato

przygotowane we wszystkich istotnych aspektach zgodnie z majacymi zastosowanie przepisami Ustawy
o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz tytutu I Rozporzadzenia.

Pozostale informacje wymagane Rozporzadzeniem w sprawie badania sprawozdania
o wyplacalnosci i kondycji finansowej

Ogdlna charakterystyka Spotki
Spoétka zostata utworzona Aktem Notarialnym z dnia 8 czerwca 1999 roku. W dniu 19 maja 2001 roku

Spotka zostata wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000010623.

Podstawowym przedmiotem dzialalnosci Spotki jest prowadzenie dzialalnosci ubezpieczeniowej
(bezposredniej i reasekuracyjnej) w zakresie wszystkich grup pozostalych ubezpieczen osobowych oraz
ubezpieczen majatkowych wymienionych w Dziale II zalacznika do Ustawy o dzialalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Oswiadczenia otrzymane i dostgpnos¢ danych

Zarzad potwierdzit swoja odpowiedzialno$¢ za sporzadzenie i prezentacje sprawozdania
o wyplacalnosci i kondycji finansowej zgodnie z przepisami Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j
i reasekuracyjnej oraz tytulem I Rozporzadzenia oraz oswiadczyl, iz udostepnil nam wszystkie
informacje i dane oraz udzielit niezbgdnych wyjasnien, co zostalo potwierdzone pisemnym
o$wiadczeniem Zarzadu Spétki z dnia 20 kwietnia 2018 roku.

W oswiadczeniu potwierdzono, ze przekazane nam informacje byly rzetelne i prawdziwe zgodnie
z przekonaniem i najlepsza wiedza Zarzadu Spotki i objely wszelkie zdarzenia mogace mie¢ wplyw na
zalaczone sprawozdanie o wyplacalnosci i kondycji finansowe;j.

Jednoczesénie o$wiadczamy, ze w trakcie badania sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej
nie wystapily ograniczenia zakresu badania.



EY

Building a better
working world

Pozostale informacje

W oparciu o przeprowadzone badanie informujemy, ze Spétka na dzien 31 grudnia 2017 roku,
we wszystkich istotnych aspektach:

o

ustalita wartos¢ aktywow dla celéw wyplacalnosci zgodnie z art. 223 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz rozdziatem Il w tytule I Rozporzadzenia;

ustalita warto§¢ zobowigzan dla celéw wyplacalnosci innych niz rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe dla celéw wyplacalnosci zgodnie z art. 223 ust. 2 i 3 Ustawy o dzialalnosci
ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej oraz rozdziatem II w tytule I Rozporzadzenia;

ustalita wartos¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyplacalnosci zgodnie z art. 224-
235 Ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz rozdzialem III w tytule I
Rozporzadzenia;

obliczyla kapitalowy wymoég wyplacalnosci zgodnie z przepisami Ustawy o dzialalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej dotyczacymi obliczania kapitalowego wymogu wyplacalnosci
wedlug formuly standardowej oraz rozdziatami V i X w tytule I Rozporzadzenia;

obliczyta minimalny wymoég kapitalowy zgodnie z art. 271-275 Ustawy o dzialalnosci
ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej oraz rozdziatami VII i X w tytule I Rozporzadzenia;

dokonata oceny jakosci $rodkéw wiasnych oraz ustalita wysokos¢ dopuszczonych s$rodkéw
wlasnych stanowigcych pokrycie kapitalowego wymogu wyplacalnosci i wysokosé dopuszczonych
podstawowych srodkéw wiasnych stanowiacych pokrycie minimalnego wymogu kapitalowego
zgodnie z art. 238 i art. 240-248 Ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
i rozdziatem IV w tytule I Rozporzadzenia;

posiadata dopuszczone $rodki wiasne w wysokosci nie nizszej niz kapitatowy wymog wyptacalnosci,

posiadata dopuszczone podstawowe srodki wiasne w wysokosci nie nizszej niz minimalny wymoég
kapitatowy,

przedstawila kompletne wyjasnienia dotyczace istotnych réznic podstaw i metod stosowanych do
wyceny aktywoéw dla celow wyptacalnosci, rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw
wyplacalnosci i zobowiagzan innych niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla celow
wyptacalnosci, w poréwnaniu z podstawami i metodami stosowanymi do wyceny aktywow, rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci i pozostatych zobowiazan w sprawozdaniu
finansowym Spoiki za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2017 roku.
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Podstawa sporzgdzenia

Nie zglaszajgc zastrzezefi, zwracamy uwage na podstawe sporzadzenia opisang w punkcie
Podsumowanie zalgczonego sprawozdania o wyplacalnosci i kondycji finansowej zalaczonego
sprawozdania o wypltacalnosci i kondycji finansowe;.

Zalaczone sprawozdanie o wyplacalnosci i kondycji finansowej zostato sporzadzone w celu speinienia
wymogéw art. 284 Ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej i moze nie by¢
odpowiednie dla innych celow.

Warszawa, dnia 23 kwietnia 2018 roku

Kluczowy Biegly Rewident

! Apuelel,

( ’ ]\#aja Manela Ernst & Young Audyt Po[ska '
Biegly Rewident spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia

spétka komandytowa

nr w rejestrze: 11942 Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa

dziatajacy w imieniu
Ernst & Young Audyt Polska spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp. k.
Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa
nr na liscie firm audytorskich: 130
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Podsumowanie

Generali TU SA (dalej Spdtka lub Towarzystwo) prowadzi dziatalnosé ubezpieczeniowg we wszystkich grupach
ubezpieczen majgtkowych i osobowych okreslonych ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, za
wyjatkiem grupy 6 tj. Ubezpieczenie zeglugi morskiej i $rodladowej, casco statkow zeglugi morskiej i statkow zeglugi

srodlagdowe;.

Sktadka przypisana brutto w 2017 roku wyniosta 1 351 min z}, co dato Spéice 3,6% udziatu w rynku i 7 pozycje wérod

konkurentéw pod wzgledem wielkosci przypisu sktadki.

W trakcie roku 2017 pozycja kapitatowa Spotki ulegta dalszej znaczacej poprawie. Fundusze wiasne Spotki wyniosty
701,2 min zt (wobec 559,5 min zt na koniec roku 2016). Kapitatowy wymég wyptacalnosci wyniést na koniec 2017
roku 389,5 min zt (wobec 387,0 min zt rok wczeéniej). Tym samym poziom pokrycia wymogu kapitalowego
funduszami wiasnymi wyniést 180,0% (wzgledem 155,4% w roku ubieglym) a nadwyzka funduszy wiasnych nad

Kapitalowy wymég wyptacalno$ci wyniosta 311,6 min zt (wzrost 0 112,2 min zt).

Najistotniejszym modutem kapitalowego wymogu wyptacalnosci Spétki jest ryzyko ubezpieczeri majgtkowych
stanowigce 63% podstawowego kapitatowego wymogu wyplacalnosci przed dywersyfikacja. Efekty dyvfersyflkacp
pomniejszajg podstawowy kapitalowy wymog wyptacalnosci przed dywersyfikacjg o 22%. Zdolnosci odroczonych

podatkow dochodowych do pokrywania strat stanowig 23% Kapitalowego Wymogu Wyptacalnosci.

W trakcie 2017 roku Spétka kontynuowata realizacje celéw biznesowych koncentrujgcych sie na poprawie
dochodowosci  dziatalnosci, poprawie jakosci obstugi klientdbw oraz na dostosowaniu do tych celéw modelu
operacyjnego Spotki. Wyniki za rok 2017 potwierdzity skutecznoéé w realizacji tej strategii. W roku 2017 Spotka
planowata jeszcze strate w wysokosci 12,9 min zi, ale faktycznie osiggniety zostat zysk w wysokosci 4,7 min zi. Tym

samym Spéika powrdcita na $ciezke dochodowego wzrostu rok wezeséniej niz byto to planowane.

Spotka odnotowata wysoki pozytywny wynik w ubezpieczeniach wypadkowych, a takze pozytywne wyniki w
ubezpieczeniach chorobowych, casco pojazdéw oraz ubezpieczeniach turystycznych. Pozytywny wynik w
ubezpieczeniach rzeczowych zostat osiggnigty dzieki skutecznej selekcji ryzyka, kontroli kosztéw, odpowiedniemu

programowi reasekuraciji oraz niewielkiemu wplywowi szkéd wywotanych zywiotami.

W Spoice funkcjonuje system zarzgdzania ryzykiem dostosowany do skali i charakteru dziatalnosci Spéiki. W trakcie

2017 roku nie byto istotnych zmian w tym systemie.

Profil ryzyka Spoélki jest charakterystyczny dla podmiotu dziatajgcego na rynku ubezpieczerh majatkowych i

osobowych. Gléwnym ryzykiem Spoiki jest ryzyko aktuarialne.
Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej zostalo sporzadzone zgodnie z:

e Ustawg o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrze$nia 2015 roku (Dz. U. z 2015

roku poz. 1844 z pézniejszymi zmianami),

Sprawozdanie o wyplacalno$ci | kondycji finansowej 3




« Rozporzadzeniem delegowanym Komisji (UE) 2015/35 z dnia 10 pazdziernika 2014 roku (Dz. U. UE L.12)
uzupetniajgcym dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE w sprawie podejmowania i

prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Spotka stosuje wycene aktywow i pasywow zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym w szczego6lnosci z
ustawg o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz. U. z 2018 roku poz. 8), rozporzgdzeniem delegowanym Komisji

Europejskiej uzupetniajagcym Dyrektywe Wyptacalnosé |l oraz ustawg o rachunkowosci.

Spotka stosuje formute standardowa do wyliczenia kapitatowego wymogu wyptacalnosci, o ktorym mowa w ustawie

o dziatalnosci ubezpieczeniowej.

Warszawa, 23 kwietnia 2018 roku

A
| [A' i I' ==
A{JAM sl | @U ....... L.
ndrea Simbncelli Jakub JaceW|éz
Prezes Zafzadu

Cztonek Zarzadu

Adam Malinowski Arkadiusz Wisniewski
Czilonek Zarzadu Czlonek Zarzadu

Krystyna Matysiak Piotr Butka
Czionek Zarzadu Czionek Zarzadu
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A. Dziatalno$¢ i wyniki operacyjne

A.1. Dziatalnosé

A.1.1. Dane podmiotu

Tabela 1 Dane podmiotu

1 | Nazwa i forma prawna zakiadu Generali Towarzystwo Ubezpieczen SA
2 | Nazwe i dane kontaktowe ~organu nadzoru | Komisja Nadzoru Finansowego
odpowiedzialnego za nadzéor finansowy nad Plac Powstaricéw Warszawy 1
zaktadem
00-030 Warszawa
3 Imie i nazwisko oraz dane kontaktowe biegtego | Maja Mandela
rewidenta zakladu Ernst & Young Audyt Poiska spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spotka komandytowa
ul. Rondo ONZ 1
00-124 Warszawa
4 | Informacje dotyczace udzialowcow posiadajgcych | 100% akcji Generali TU SA jest w posiadaniu podmiotu
znaczne pakiety akcji zaktadu Generali CEE Holding B.V.
Diemerhof 42
1112 XN Diemen,
Holandia
5 | Szczegodtowe informacje na temat pozycji zaktadu w | Generali TU SA jest konsolidowane w ramach Generali CEE
prawnej strukturze grupy Holding. Generali CEE Holding jest konsolidowane
bezposrednio w ramach Assicurazioni Generali S.P.A. Podmiot
Assicurazioni Generali S.P.A. jest najwyzszym szczeblem w
prawnej strukturze grupy.
6 | Nazwe i dane kontaktowe organu nadzoru | IVASS
odpowiedzialnego za nadzér finansowy nad Grupa Institute for the Supervision of Insurance
Generali
via del Quirinale 21
00187 Rome
7 | Istotne linie biznesowe zaktadu ubezpieczen Generali TU SA prowadzi dziatalnos¢ we wszystkich grupach
ubezpieczerh majatkowych i osobowych okreslonych ustawg o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, za wyjatkiem
grupy 6 tj. Ubezpieczenie zeglugi morskiej i $rodiadowej, casco
statkow zeglugi morskiej i statkow zeglugi srodlgdowe;j.
Najwazniejsze linie biznesowe zgodnie =z klasyfikacjg
wynikajgca z przepisow dotyczgcych wyptacalnosci:
e Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
uzytkowania pojazdéw mechanicznych
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e Pozostate uBézpieczenia pojazdow (c—a—SCo)
o Ubezpieczenia od ognia i innych szkéd rzeczowych

e Ubezpieczenia na wypadek utraty dochodow

8 | Istotne obszary geograficzne, na ktérych zakiad | Polska
prowadzi dziatalno$¢ '

Uproszczona struktura Grupy Generali

Assicurazioni Generali S.P.A. i

1

Generali CEE Holding B.V.

Generali TU SA Generali Zycie
100% TU SA
100%
i Generali
| Generali Finance Powszechne
Sp. z0.0. e
100% Emerytalne S.A.
100%

A.1.2. Gléwne tendencje i czynniki majace wpfyw na rozwdj, wyniki i sytuacje zakladu w _calym okresie planowania

biznesowegqo, wraz z pozycja konkurencyjna zakladu oraz wszelkimi znaczacymi kwestiami prawnymi i requlacyjnymi

Kluczowe czynniki o charakterze zewnetrznym majace wplyw na rozwoj Spotki oraz cele strategiczne na lata 2017-2018:

=« Dynamiczny wzrost cen na rynku ubezpieczen komunikacyjnych obserwowany na poczatku 2017 roku, ktéry w drugiej
polowie roku wyraznie wyhamowat. Odzyskanie przez rynek rentownosci w ubezpieczeniach komunikacyjnych, a tym

samym powstanie warunkow zaostrzenia konkurencji w tym segmencie.

« Zmiany regulacyjne, orzecznictwo sgdowe oraz dziatalno$¢ kancelarii odszkodowawczych wplywajace na rosnacy skalg
roszczen z tytutu szkéd osobowych w szczegdlnosci w ubezpieczeniach komunikacyjnych, réwniez w zakresie szkéd z
lat ubiegtych.

» Niska $wiadomos§¢ ubezpieczeniowa Polakéw skutkujgca wolnym tempem rozwoju ubezpieczen dobrowolnych,

pomimo korzystnej sytuacji makroekonomicznych i na rynku pracy.

« Zmiany w segmencie korporacyjnym spowodowane obserwowanym od kilku lat spadkiem cen oraz nizszym potencjatem
rynku dostepnym dla ubezpieczycieli z kapitalem zagranicznym. Dalszy wzrost udzialu w rynku w tym segmencie
towarzystw ubezpieczen wzajemnych, do ktorych przystapity spotki skarbu panstwa lub jednostki sektora publicznego.

s Szeroko pojeta informatyzacja proceséw zarowno sprzedazowych, taryfikacyjnych, jak i obstugi klienta, w tym rozwdj

robotyki w ubezpieczeniach i telematyki.
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Istotne regulacje prawne majace wplyw na sytuacje zaktadu ubezpieczen i planowanie jego rozwoju:
» Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j;
»  Wytyczne KNF dotyczace likwidacji szkdd z ubezpieczen komunikacyjnych;

« Rekomendacje KNF dla zaktadow ubezpieczen dotyczgce procesu ustalania i wyplaty zadoséuczynienia z tytutu szkody

niemajatkowej z uméw ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych;
e« Ustawa z dnia 15 stycznia 2016 r. o podatku od niektdrych instytucji finansowych;

» Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych;
e Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen.

Na koniec 2017 roku udziat Spétki w rynku ubezpieczen majgtkowych i osobowych spadt ponizej 4% (na podstawie danych
publikowanych przez KNF i UFG). Spétka plasuje sig¢ na 7 pozycji pod wzgledem wielkosSci przypisu sktadki. Gtowna przyczyng
pogorszenia sie pozycji Spotki wzgledem konkurencji byla konsekwentna realizacja podstawowego celu strategicznego fj.

poprawy rentowno$ci nawet kosztem wolumenu sprzedazy.

A.1.3. Opis celéw biznesowych zakladu, z uwzglednieniem stosownych strategqii i horyzontu czasowegqo

Szeroka oferte ubezpieczeniowg Spoétka udostepnia klientom pod dwiema markami handlowymi: Generali i Proama za
posrednictwem roznych kanatéw dystrybucji. Kanal multiagencyjny odgrywa kluczowa role w akwizycji ubezpieczen wsrod

klientow detalicznych, a brokerzy w segmencie klienta korporacyjnego.

W 2017 roku Spotka realizowata zalozenia biznesowe wynikajace ze zdefiniowanych w 2016 roku celow strategicznych na lata
2016-2018:

= osiggniecie rentownosci w OC komunikacyjnym na kosztach zmiennych,

= zwiekszenie udzialu ubezpieczen poza komunikacyjnych w portfelu Spétki,

e pozycjonowanie marek Generali i Proama zapewniajgce ich dochodowo$¢é w diuzszym okresie,
»  osiggnigcie synergii operacyjnej oraz w zakresie rozwigzarn informatycznych,

» budowa centrum kompetencji w zakresie likwidacji szkdd,

= dostosowanie dziatalnosci Spotki do zmieniajgcego sie otoczenia prawnego.

Generali TU SA nie posiada udziatdow w jednostkach podporzadkowanych prowadzacych dziatalno$¢ ubezpieczeniowa. Jest

jedynym akcjonariuszem lub udziatowcem w ponizszych spétkach zaleznych:
¢ Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.
» Generali Finance Sp. z 0.0.
Spotka nie posiada oddziatéw w rozumieniu ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Z uwagi na strate finansowa za rok 2016 Spdtka nie dokonata zadnych wyptat dywidend dla akcjonariusza. Wyptaty dywidend nie

sg tez przewidziane w planie na lata 2018-2020.
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A.2. Wynik z dziatlalnosci ubezpieczeniowej

A.2.1. Informacje na temat przychodow i kosztow z dziafalnosci operacyjnej zakiadu w_podziale na istotne linie
biznesowe oraz istotne obszary geograficzne, na ktérych zakfad prowadzi dzialalno$é w okresie sprawozdawczym,
wraz_z porédwnaniem tych informacji z_informacjami podanymi w poprzednim okresie sprawozdawczym oraz z
okresleniem przyczyn istotnych zmian

Przypis sktadki brutto

Za 2017 rok skiadka przypisana brutto wyniosta 1 369,7 min zt i zostata pozyskana z ubezpieczen zawartych na terytorium Polski.
Trzyprocentowy spadek w stosunku do roku poprzedniego wynikat z zaplanowanej redukcji portfela ubezpieczen
komunikacyjnych. Dynamika wg gtéwnych linii biznesowych w stosunku do 2016 roku:

o Skiadka z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu uzytkowania pojazdéw mechanicznych spadta 0 11% z
uwagi na wycofanie si¢ nierentownych segmentéw. Zoptymalizowany zostat proces odnowien ubezpieczen OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych, co przetozyto sie na zmniejszenie udzialu klientéw z negatywna historia szkodowg
w portfelu.

e Skiadka z ubezpieczern casco pojazdéw mechanicznych nieznacznie wzrosta pomimo ograniczenia sprzedazy
ubezpieczer dla niektorych typow pojazdow. Pozytywny trend Spoétka odnotowata w kanatach multiagencyjnym oraz
dealerskim.

o Dynamika skiadki z ubezpieczen od ognia i innych szkéd rzeczowych wyniosta jedynie 1% z uwagi na zmniejszenie
zakresu ryzyk ubezpieczanych w ramach programéw miedzynarodowych w segmencie korporacyjnym. Dynamika w
ubezpieczeniach mieszkaniowych przekroczyta 15%.

e Skiadka przypisana z ubezpieczen osobowych (medycznych i na wypadek utraty dochodu) wzrosta o 18% dzieki
rozwojowi ubezpieczen podroznych (w tym uruchomienie sprzedazy pod markg Proama) oraz indywidualnych
ubezpieczern NNW.

W efekcie realizacji strategii wzrostu w ubezpieczeniach poza komunikacyjnych, udziat ubezpieczeri komunikacyjnych wyniast
66% w strukturze przypisu sktadki w 2017 roku wobec 70% na koniec 2016 roku.

Szkodowosé

W 2017 roku wskaznik szkodowosci netto wyniost 63%, co oznacza spadek o 21 p.p. w stosunku do roku 2016. Zgodnie z
metodologia prezentacji danych na potrzeby raportowania wyptacalnosci wskaznik ten nie uwzglednia kosztow likwidacji i rezerw
na koszty likwidaciji.

Wyjatkowa poprawa jest efektem uzdrowienia portfela ubezpieczenn OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych, w szczegélnosci
sprzedawanych pod marka Proama. Z tych wzgledéw wskaznik szkodowosci netto dla OC komunikacyjnego spadt o 36 p.p.
osiggajac poziom 76% (z uwzglednieniem obcigzen rentowych wykazywanych w Tabeli 3). Z uwagi na niepewnoé¢ otoczenia
prawnego Spodtka kontynuuje ostroznosciowe podej$cie do wyceny zobowigzan majacych pokry¢ przyszie wyptaty.

Wskaznik szkodowosci netto dia Casco pojazdow ladowych wynidst 70%, co stanowi spadek o 5 p.p. w stosunku do roku
poprzedniego. Rosnace koszty jednostkowe wyplat odszkodowan zostaly skompensowane poprawa wskaznika czestosci szkod
Szkody spowodowane zywiotami (m.in. wskutek orkanéw Ksawery i Grzegorz) negatywnie wplynely na poziom szkodowosci w
ubezpieczeniach rzeczowych (wzrost wskaznika szkodowosci o 10 p.p.). Niskim poziomem szkodowosci charakteryzuja sie
ubezpieczenia osobowe.

Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej

Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej (koszty poniesione w ponizszym rachunku technicznym) obejmuja:
o  Koszty likwidacji i zmiane stanu rezerw na koszty likwidaciji,

e  Koszty akwizycji tacznie z prowizjami,
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e  Koszty administracyjne,
e Prowizje reasekuracyjne i udzialy w zyskach reasekuratorow.

Ze skutkiem na 28 lutego 2017 roku Spodtka nabyla od Generali Finance Sp. z 0.0. zorganizowang cze$¢ przedsiebiorstwa
wyodrebniong w formie Oddziatu Agenta Transferowego Non - Life w Warszawie. Aktywa, zobowigzania, pracownicy i inne
skfadniki materialne oraz niematerialne wchodzace w sktad nabytej zorganizowanej czes$ci przedsigbiorstwa sg wykorzystywane
na potrzeby dziatalno$ci ubezpieczeniowej prowadzonej przez Spotke. Jednoczes$nie z dniem 28 lutego 2017 roku wygasta
umowa pomiedzy Spotkg a Generali Finance Sp z 0.0. obejmujgca $wiadczenie ustug pomocniczych zwigzanych z obstugg

portfela uméw Towarzystwa. Obecnie spolka realizuje te ustugi we wlasnym zakresie.

Koszty poniesione spadly o 48,1 min zt w stosunku do ubiegtego roku. Gtéwny czynnik stanowily oszczednos$ci w szczegdlnoéci
dzieki:

e restrukturyzacji zatrudnienia,

e zmianom w umowach najmu,

e zmianom organizacyjnym i procesowym,

» insourcing'u funkcji agenta transferowego.

Ponadto rok 2016 byt obcigzony wyzszym wskaznikiem prowizyjnym z uwagi na ograniczony zakres odraczania kosztow
akwizyciji. W 2017 roku poniesione w okresie sprawozdawczym koszty prowizyjne w czesci przypadajacej na pozostate okresy
sprawozdawcze byly rozliczane w czasie na zasadach obowigzujgcych przy tworzeniu rezerwy skiadek, co skutkowato spadkiem

wskaznika kosztoéw akwizycji w stosunku do roku poprzedniego.
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Tabela 3a Informacje na temat przychodéw i kosztéw z dziatalnosci operacyjnej Spotki w 2017 roku - ubezpieczenia na zycie
- Renty z uméw ubezpieczenia innych niz umowy ubezpieczenia na Zycie oraz powigzane ze zobowigzaniami
ubezpieczeniowymi innymi niz zobowigzania z tytulu ubezpieczen zdrowotnych , dane w tys. z!

Odszkodowania i $wiadczenia

Brutto 30658
Udziat zakladu reasekuracji 22 272
Netto 8 386
Zmiana stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych _

Brutto ‘ 0
Udziat zakladu reasekuracji 0
Netto 0
Koszty poniesione . 610
Pozostate koszty = 0
Koszty ogotem '

Wynik techniczny rent z ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie -8 996

Tabela 3b Informacje na temat przychodéw i kosztéw z dziatalno$ci operacyjnej Spotki w 2016 roku - ubezpieczenia na Zycie
- Renty z uméw ubezpieczenia innych niz umowy ubezpieczenia na Zycie oraz powigzane ze zobowigzaniami
ubezpieczeniowymi innymi niz zobowigzania z tytulu ubezpieczen zdrowotnych , dane w tys. PLN

Odszkodowania i $wiadczenia

Brutto ' 57 871
Udziat zaktadu reasekuracji 83 088
Netto -25 217
Zmiana stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

Brutto 0
Udziat zaktadu reasekuracji 0
Netto 0
Koszty poniesione 1083
Pozostale koszty

Koszty ogotem j
Wynik techniczny rent z ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie w 24134

A.2.2. Analiza ogéinych wynikéw z dziafalnos$ci operacyinej zakladu w okresie sprawozdawczym

W 2017 roku Generali TU S.A. z sukcesem zakoriczylo proces restrukturyzaciji portfela ubezpieczer rozpoczety dwa lata
wczesniej. Priorytetem Zarzadu na rok 2017 byta istotna poprawa rentownosci dziatalnosci ubezpieczeniowej. Konsekwentnie
wdrazana strategia przyniosta wymierne rezultaty. Po dwdch latach ujemnego wyniku netto Spotka osiagneta zysk w
wysokosci 4,7 min zt. Wskaznik wyptacalnosci przekroczyt 180%, zapewniajgc solidny poziom bezpieczenstwa kapitalowego.

Posiadana struktura portfela tj. ponad 65% przypisu skiadek z ubezpieczen komunikacyjnych oznacza, iz wynik techniczny
jest w znacznym stopniu zdeterminowany przebiegiem ubezpieczen komunikacyjnych. W 2017 r. Spétka kontynuowata
przebudowe taryfy, podwyzki cen oraz zaostrzone kryteria selekcji ryzyka. Pomimo gigantycznej poprawy wyniku technicznego
w ubezpieczeniach komunikacyjnych (wzrost o 209 min zt wg polskich zasad rachunkowosci) Spotka zamkneta rok 2017

ujemnym wynikiem technicznym. Podstawowe przyczyny to:

s zwiekszanie marginesu bezpieczernistwa w wycenie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w ubezpieczeniu OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych, co przelozylo si¢ na wyzsza warto$¢ rezerw szkodowych,

e negatywny wplyw zjawisk pogodowych np. orkany Grzegorz i Ksawery na ilo§¢ szkdéd w ubezpieczeniach

rzeczowych,
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e wzrost ilosci szkod i jednostkowe roszczenia o wysokiej wartosci w ubezpieczeniach OC ogélne w sektorze

korporacyjnym. Jest to zjawisko obserwowane na catym rynku w 2017 roku.

Spotka odnotowata pozytywny wynik w ubezpieczeniach poza komunikacyjnych, w szczegélnosci w ubezpieczeniu na

wypadek utraty dochodéw ze wzgledu na niskg szkodowos¢ tej linii biznesowe;j.

Dzigki rosngcym przychodom z dziatalnosci lokacyjnej Spotka zamkneta rok dodatnim wynikiem netto.

A.2.3. Informacje na temat wynikéw z dziatalnosci operacyinej zakladu dla poszczegélnych linii_biznesowych w
okresie sprawozdawczym w poréwnaniu z prognozami oraz istotne czynniki_ majace wplyw na rozbieznosci w

poréwnaniu do tych prognoz

W poréwnaniu do planu na rok 2017 Spdtka odnotowala wyzszy wynik techniczny z uwagi na poprawe sytuacji w
ubezpieczeniach komunikacyjnych dzigki wyzszej sredniej sktadce zarobionej oraz zmniejszeniu czestosci szkod. Ponadto w

efekcie oszczednosci kosztowych poziom kosztéw administracyjnych ksztattowat sie ponizej planowanego.
Poprawa wyniku technicznego umozliwita Spélce osiggnigcie zysku netto, pomimo planowanej na rok 2017 straty.
A.3. Wynik z dziatalnosci lokacyjnej (inwestycyjnej)

A.3.1. Informacje na temat przychodéw i kosztéw z dziatalnosci lokacyjnej w ostatnim okresie sprawozdawczym, wraz
z poroéwnaniem informaciji z informacjami podanymi w poprzednim okresie sprawozdawczym oraz z okresleniem

przyczyn istotnych zmian;

W 2017 roku wynik na dziatalnosci lokacyjnej (z wylaczeniem przychodéw i kosztéw dotyczacych jednostek
podporzadkowanych) wyniést 55,5 min zt i byt wyzszy niz w roku poprzednim o ponad 4 min zt. z uwagi na wzrost bazy
aktywow wynikajacy z dodatnich przeptywéw operacyjnych. Dodatkowo Spotka uzyskata 23 min zt z tytulu dywidend od

jednostek zaleznych.

Tabela 4a Winik Z dziatalnosci Iokaci'nei' w Siélce w 2017 roku, dane w tis. zf

Przychody z lokat 93 908 6%
1. Przychody z lokat w nieruchomosci -

2. Przychody z lokat w jednostkach podporzadkowanych 22 986 -6%
3. Przychody z innych lokat finansowych 62 072 16%

3.1.  z udziatow, akgcji, innych papieréw warto$ciowych o zmiennej kwocie
dochodu oraz jednostek uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych w

funduszach inwestycyjnych 1704 -6%
z diuznych papierow wartosciowych oraz innych papieréw warto$ciowych o
3.2.  stalej kwocie dochodu 59 677 18%
3.3.  zlokat terminowych w instytucjach kredytowych 690 -17%
3.4. z pozostatych lokat 1 -100%
4. Wynik dodatni z rewaloryzaciji lokat 668 819%
5 Wynik dodatni z realizacji lokat 8182 -23%
5.1.  z udziatow, akgji, innych papieréw warto$ciowych o zmiennej kwocie 2 960 -50%

dochodu oraz jednastek uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych w
funduszach inwestycyjnych
z diuznych papierow warto$ciowych oraz innych papieréw warto$ciowych o

5.2. stalej kwocie dochodu 558 -35%
5.3.  zlokat terminowych w instytucjach kredytowych 451 -46%
5.4. z pozostatych lokat 4213 44%
Niezrealizowane zyski z lokat 402 -89%
Koszty dziatalnosci lokacyjnej (1+2+3) -7 605 -52%
Niezrealizowane straty na lokatach -15 077 535%
Wynik netto z dziatalnosci lokacyjnej 71 628 -3%

Przychody z lokat netto przeniesione do technicznego rachunku
ubezpieczen majatkowych i osobowych -17 229 19%
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Wynik netto z dziatalnosci lokacyjnej po przeniesieniu czesci
| przychodéw do rachunku technicznego 54 399 -9%

Tabela 4b Wynik z dziafalnosci lokacyjnej w Spéice w 2016 roku, dane w tys. zt

Przychody z lokat

1. Przychody z lokat w nieruchomosci 0

| 2. Przychody z lokat w jednostkach podporzadkowanych 24 575 -8%
3 Przychody z innych lokat fi nansowych 53 436 33%
3.1. Z udzialtéw, akcji, innych papierow warto$ciowych o zmiennej |
kwocie dochodu oraz jednostek uczestnictwa i certyfikatow [
inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych 1816 -35% |
z dtuznych papierow wartosciowych oraz innych papieréw |
3.2, wartosciowych o statej kwocie dochodu 50 578 48% |
3.3. z lokat terminowych w instytucjach kredytowych 827 140%
34, z pozostatych lokat 216 -92%
4, Wynik dodatni z rewaloryzacji lokat 73 -68%
| 5. Wynik dodatni z realizacji lokat 10 579 -49%
E 5.1. z udziatéw, akcji, innych papieréw wartosciowych o zmiennej 5965 -50%

kwaocie dochodu oraz jednostek uczestnictwa i certyfikatow
inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych
z diuznych papieréw wartosciowych oraz innych papierow

5.2, wartosciowych o stalej kwocie dochodu 853 4827%
5.3. z lokat terminowych w instytucjach kredytowych 829 -12%
5.4. z pozostatych lokat 2931 -63%
Niezrealizowane zyski z lokat 3533 4 156%
Koszty dziatalnosci lokacyjnej (1+2+3) -15 767 9%
Niezrealizowane straty na lokatach -2 376 521%
Wynik netto z dziatalnosci lokacyjnej 74 053 5%

i‘ Przychody z lokat netto przeniesione do technicznego rachunku ubezpieczen
majatkowych i osobowych -14 491 52%

;'Wynik netto z dziatalnosci lokacyjnej po przeniesieniu czesci przychodéw
| do rachunku technicznego 59 562 -2%

W trakcie 2017 roku warto$¢ kapitatu z aktualizacji wyceny lokat innych niz w jednostkach podporzadkowanych wzrosta sie o
43,2 min z! na skutek spadku rentownosci obligacji skarbowych oraz zwiekszeniu portfela instrumentéw diuznych. WIG wzrést
0 23% w 2017 roku w poréwnaniu do 11% w 2016 roku, co dodatkowo zwiekszyto wartos¢ kapitatow.

Towarzystwo w ciggu roku 2017 nie inwestowato w pozycje sekurytyzowane.

Tabela 5 Kapitaf z aktualizacji wyceny, dane w tys. Zt

Kapitat z aktualizacji wyceny instrumentéw finansowych 29918 43 240
il z udziatow, akcji, innych papierow wartosciowych o zmiennej kwocie dochodu oraz jednostek

uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych 4479 1743
2. z diuznych papieréw wartosciowych oraz innych papierdw wartosciowych o statej kwocie dochodu 25439 41 498
Podatek dochodowy od os6b prawnych ujmowany w kapitale z aktualizacji wyceny -5684 -8 216
Kapitat z aktualizacji wyceny instrumentéw finansowych netto 24 234 35 025
Kapitat z aktualizacji wyceny udziatéw w jednostkach podporzadkowanych 9945 6379
Kapitat z aktualizacji wyceny 34179 41 404
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A.4. Wyniki z pozostalych rodzajow dzialalnosci
W trakcie 2017 roku w Spdtce nie wystepowaly istotne wyniki z pozostalych rodzajow dziatalnosci.

A.5. Wszelkie inne informacje

W zwigzku faktem braku wplywu gwarancji diugoterminowych i Srodkéw przej$ciowych na wyplacalnosé i kondycje finansowg
spolki, spétka nie publikuje zatacznika s 22.01.21 do niniejszego sprawozdania.

Spodlce nie sg znane inne istotne informacje, poza przedstawionymi powyzej, dotyczace jej dzialalnosci i wynikow
operacyjnych, ktére moga wptyna¢ na proces decyzyjny lub ocene uzytkownikéw tego dokumentu, w tym organéw nadzoru
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B. System zarzadzania

B.1. Informacje ogdlne o systemie zarzadzania

W Spéice funkcjonuje system zarzadzania ryzykiem dostosowany do skali i charakteru dziatalnosci Spotki. W trakcie 2017
roku nie bylo istotnych zmian w tym systemie.

Struktura organéw zarzadzajgcego i nadzorczego w Spéice jest oparta na tradycyjnym modelu, ktéry oprocz obowigzkow
Walnego Zgromadzenia, obejmuje przyznanie uprawnien zarzadczych Zarzadowi i funkcji nadzorczych Radzie Nadzorczej.
Zarzad i Rada Nadzorcza sg w realizacji swoich obowigzkow wspierane przez Komitety, Wyzsze Kierownictwo oraz Kluczowe
Funkcje.

Tabela 6 Role istotnych funkcji w systemie zarzgdzania w Spéfce

Glowne organy

Opis najwazniejszych funkciji

zarzadzajace

Rada Nadzorcza jest organem odpowiedzialnym za staly nadzor nad dziatalnoscig Spétki we

wszystkich dziedzinach, w tym nad zadaniami wykonywanymi przez Zarzad.

Na koniec okresu sprawozdawczego, sklad Rady Nadzorczej Spotki obejmowat nastepujacych
Czlonkow:

e Luciano Cirina - Przewodniczgcy Rady Nadzorczej,

e  Gregor Pilgram - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
Rada Nadzorcza o Carlo Schiavetto - Cztonek Rady Nadzorczej,
e  Zbigniew Derdziuk - Cztonek Rady Nadzorczej,

e Marcin Orlicki - Cztonek Rady Nadzorcze;.

W roku 2017 w skiadzie Rady Nadzorczej nastapity zmiany, polegajgce na objeciu przez Pana
Gregora Pilgrama funkcji Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej ze skutkiem od dnia 1 stycznia
2017 r. oraz powotaniu Pana Carlo Schiavetto i Pana Marcina Orlickiego na Czionkéw Rady
Nadzorczej Spotki ze skutkiem od dnia 1 pazdziernika 2017 r.

Zarzad zapewnia, ze system zarzadzania ryzykiem identyfikuje, ocenia i kontroluje najwazniejsze
ryzyka na poziomie Spoétki. W ramach swoich typowych obowiazkéw i zadan, Zarzad jest ostatecznie
odpowiedzialny za ustalanie strategii i polityki w zakresie zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej
oraz zapewnienie ich adekwatnosci i stabilnosci w czasie, pod wzgledem kompletnosci,
funkcjonowania i skutecznosci.

Na koniec okresu sprawozdawczego sktad Zarzadu Spotki obejmowat nastepujacych Czionkdw:
Zarzad e Andrea Simoncelli — Prezes Zarzadu,
e  Piotr Butka — Czionek Zarzadu,
e Maciej Fedyna — Czlonek Zarzadu,
s Jakub Jacewicz — Czlonek Zarzadu,
e Adam Malinowski — Czlonek Zarzadu,

o Krystyna Matysiak — Cztonek Zarzadu,

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej 16



Glowne organy

2arzadzajace Opis najwazniejszych funkcji

e  Arkadiusz Wisniewski — Czlonek Zarzadu.

W roku 2017 w skiadzie Zarzgdu Spéitki nastapily zmiany, obejmujgce powotanie Pana Andrea
Simoncelli na Prezesa Zarzadu na kolejna, trzyletnig kadencje rozpoczynajaca sie w dniu 2 stycznia
2017 r. (uchwalg Rady Nadzorczej z dnia 16 grudnia 2016 r.), jak rowniez powotanie Pani Krystyny
Matysiak i Pana Piotra Butki na Cztonkéw Zarzadu na jednoroczne kadencje, poczgwszy od dnia 1
kwietnia 2017 r.

Po dniu bilansowym, tj. po 31 grudnia 2017 r. w Zarzadzie Spoétki dokonane zostaly nastepujace

zmiany:

Uchwatg z dnia 19 stycznia 2018 r. Rada Nadzorcza Spoétki powotata Pana Macieja Fedyne na
Cztonka Zarzadu Spotki na kolejng trzyletnig kadencje rozpoczynajacy sie w dniu 3 kwietnia 2018 r.

Uchwalg z dnia 19 stycznia 2018 r. Rada Nadzorcza Spoétki powotata Panig Krystyne Matysiak na
Czlonka Zarzadu Spétki na kolejna, trzyletnig kadencje rozpoczynajaca sie w dniu 2 kwietnia 2018 r.

Uchwalia z dnia 19 stycznia 2018 r. Rada Nadzorcza Spéiki powotata Pana Piotra Butke na Czionka
Zarzadu Spotki na kolejng, trzyletnig kadencje rozpoczynajgcg sie w dniu 2 kwietnia 2018 r.

W okresie od 1 stycznia 2017 r. do 31 marca 2017 r. w Spolce obowigzywatl nastepujacy podziat
obszaréw kompetencyjnych pomiedzy Cztonkéw Zarzadu:

e Andrea Simoncelli: Audyt wewnetrzny, Prawo, Compliance (zapewnienie zgodnosci z
przepisami), Sprawy personalne, Organizacja, Strategia biznesowa i Obsluga (z
wytgczeniem Posprzedazowej Obstuga Klienta), Public relations.

e Maciej Fedyna; Finanse, Zakupy i Logistyka, [T i Bezpieczenstwo, Inwestycje.
e Jakub Jacewicz: Likwidacja szkod.

e Adam Malinowski: Sprzedaz i Marketing, Posprzedazowa Obstuga Klienta, Ubezpieczenia

korporacyjne (z wytaczeniem Produktu).

e Arkadiusz Wisniewski: Produkt, Zarzgdzanie ryzykiem, Przeciwdziatanie finansowaniu

terroryzmu (CTF).

W zwigzku ze zmianami w skiadzie Zarzadu, ktére nastgpity z dniem 1 kwietnia 2017 r. Czlonkowie
Zarzadu Spotki dokonali pomiedzy sobg nowego podziatu obszaréw kompetencyjnych, ktory
obowigzywat od 1 kwietnia 2017 r. i przedstawiat sie nastepujgco:

e Andrea Simoncelli: Audyt wewnetrzny, Prawo, Compliance (zapewnienie zgodnosci z

przepisami), Strategia biznesowa, Public relations.
e  Piotr Bulka: IT i Bezpieczeristwo, Zarzgdzanie Projektami.
e Maciej Fedyna: Finanse, Zakupy i Logistyka, Inwestycje.
e Jakub Jacewicz: Likwidacja szkod.

e Adam Malinowski: Sprzedaz i Marketing, Posprzedazowa Obstuga Klienta, Ubezpieczenia

korporacyjne (z wytgczeniem Produktu).

» Krystyna Matysiak: Sprawy personalne, Organizacja, Obstuga (z wylgczeniem

Posprzedazowej Obstugi Klienta).
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e Arkadiusz Wisniewski: Produkt, Zarzadzanie ryzykiem, Przeciwdziatanie finansowaniu

terroryzmu (CTF).

Poczgwszy od dnia 15 wrzesnia 2017 r. do korfica okresu sprawozdawczego obowigzywat
nastepujacy podziat obszaréw kompetencyjnych pomiedzy Czionkow Zarzadu Spolki:

e Andrea Simoncelli: Audyt wewnetrzny, Prawo, Compliance {(zapewnienie zgodnosci z
przepisami), Strategia biznesowa Public relations.

o  Piotr Bulka: IT, Bezpieczeristwo i Zarzadzanie Projektami.

» Maciej Fedyna: Finanse, Zakupy i Logistyka, Inwestycje, Obstuga Sit Sprzedazy.

e Jakub Jacewicz: Likwidacja szkdd.

¢ Krystyna Matysiak: Sprawy personalne Organizacja, Call Center Serwisowe i Windykacja.

e Adam Malinowski: Sprzedaz i Marketing, Posprzedazowa Obstuga Klienta, Ubezpieczenia

korporacyjne (z wylgczeniem Produktu).

e Arkadiusz Wisniewski: Produkt, Zarzadzanie ryzykiem, Przeciwdziatanie finansowaniu

terroryzmu (CTF).

W Kierownictwo najwyzszego szczebla — Prezes Zarzadu, czlonkowie Zarzadu i dyrektorzy
zsze
‘y . departamentow — majg rézne poziomy odpowiedzialnosci za wdrozenie, utrzymanie i monitorowanie
Kierownictwo ) . . )

systemu kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem.

Najwazniejsze komitety dzialajgce na poziomie Spotki to:

« Komitet Audytu (KA) —. W zwigzku z wejsciem w zycie ustawy o biegtych rewidentach,
firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym z dnia 11 maja 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz.
1089), zwanej dalej ,Ustawg”, i obowigzkiem powolania komitetu audytu w rozumieniu
Ustawy, Rada Nadzorcza Spétki uchwalg z dnia 13 pazdziernika 2017 r. powotata Komitet
Audytu w rozumieniu Ustawy w nastepujacym skiadzie: Pan Zbigniew Derdziuk -
Przewodniczacy Komitetu, Pan Gregor Pilgram — Czionek Komitetu, Pan Marcin Orlicki —
Czionek Komitetu. Uchwata ta weszta w zycie z dniem 19 pazdziernika 2017 r. Zadania
Komitetu Audytu okreslone sg w Ustawie i obejmujg w szczegolnosci monitorowanie
procesu sprawozdawczosci finansowej, skutecznosci systemow kontroli wewnetrznej i
Najwazniejsze systeméw zarzadzania ryzykiem oraz audytu wewnetrznego, w tym w zakresie
komitety sprawozdawczo$ci finansowej, monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowe;j,
kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci bieglego rewidenta i firmy audytorskiej,
informowanie Rady Nadzorczej o wynikach badania oraz wyjasnianie, w jaki sposob badanie
to przyczynito si¢ do rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej w Spoice, a takze jaka byla
rola Komitetu Audytu w procesie badania.

Przed powotaniem Komitetu Audytu na podstawie Ustawy zadania KA byly powierzone
Radzie Nadzorczej.

* Komitet Ryzyka (KR) - KR dziata jako organ doradczy wspierajacy Zarzad Spotki w
okreslaniu akceptowanego poziomu ryzyka Spoltki i zwigzanych z nim pozioméw
wymaganego kapitatu regulacyjnego i ekonomicznego; w monitorowaniu profilu ryzyka na
podstawie sprawozdan sporzadzanych przez funkcje zarzadzania ryzykiem i funkcje
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aktuarialng, w tworzeniu strategii ograniczania ryzyka w sytuacji zagrozenia wystgpienia
ryzyka na poziomie przekraczajagcym poziom akceptowany. W sklad KR wchodzg
Czlonkowie Zarzadu odpowiedzialni za ryzyko, produkty i finanse, Dyrektorzy
Departamentéw Aktuariatu Finansowego i Reasekuracji, Departamentu Inwestycyjnego i
Departamentu Zarzadzania Ryzykiem. W spotkania Komitetu Ryzyka uczestniczg w roli
gosci Menedzer ds. Compliance oraz przedstawiciel Departamentu Audytu Wewnetrznego.

o Komitet Zarzadzania Ryzykiem Rynkowym oraz Aktywami i Pasywami (MR&ALCO) -
MR&ALCO dziata jako organ doradczy i decyzyjny w zakresie zarzgdzania inwestycjami,
zarzadzania kapitatem, zarzadzania plynnoscig, procedur zwigzanych z zarzgdzaniem
aktywami i pasywami oraz zarzagdzaniem kapitalem. Komitet zajmuije sie rdwniez weryfikacjg
efektywnosci kosztowej zawieranych transakcji, kosztow transakceji oraz wyceny aktywow
wycenianych modelami. W sktad MR&ALCO wchodzg Czlonkowie Zarzadu odpowiedzialni
za finanse, inwestycje i zarzadzanie ryzykiem, Dyrektorzy Departamentu Controllingu,
Departamentu Zarzgdzania Ryzykiem, Departamentu Inwestycji i Departamentu Aktuariatu
Finansowego i Reasekuracji oraz Kierownik Zespolu Ksiegowosci Inwestycyjnej. W
spotkania Komitetu MR&ALCO uczestniczg w roli gosci Menedzer ds. Compliance oraz
przedstawiciel Departamentu Audytu Wewnetrznego.

o Komitet Inwestycyjny (KI) — Kl dziata jako organ decyzyjny w zakresie inwestyciji
realizowanych na portfelach funduszy wlasnych i portfelach zwigzanych z
Ubezpieczeniowymi Funduszami Kapitalowymi w ramach polityki inwestycyjnej
zatwierdzonej przez Zarzad Spotki. KI w szczegdlnosci omawia wyniki inwestycyjne spotek
Generali Polska, sytuacje polityczng i gospodarcza, strategie inwestycyjna, profil ryzyka,
strategie zarzgdzania ryzykiem, zalecenia dla Zarzadu Spotki. W sktad Kl wechodzg osoby
odpowiedzialne za nadzoér i realizacje polityki inwestycyjnej. Na posiedzenia moga by¢

zapraszani goscie.

o Komitet Produktowy Ubezpieczen Majatkowych (KPUM) — KPUM dziata jako organ
decyzyjny w zakresie zarzadzania produktami i taryfami produktéw masowych majatkowych.
W skiad KPUM wchodzg Czlonkowie Zarzgdu nadzorujacy produkty, sprzedaz i finanse.
Dyrektor Departamentu Ubezpieczen Majatkowych i Komunikacyjnych, Menadzer Wydziatu
Taryfikacji Ubezpieczen, Dyrektor Departamentu Aktuariatu Finansowego i Reasekuracji,
Dyrektor Departamentu Zarzadzania Ryzykiem, Dyrektorzy poszczegélnych sieci sprzedazy,
Menadzerowie Produktu odpowiedzialni za poszczegdlne linie produktowe.

Gtowne obowigzki Funkciji Aktuarialnej obejmujg wycene najlepszego oszacowania rezerw i wartosci
godziwe]j rezerw technicznych (w tym weryfikacje jakosci, doktadnosci i kompletnosci danych) dla
celow wyplacalnosci i zarzadzania ryzykiem, wycene ustawowych rezerw technicznych dla celow
rachunkowosci, sprawozdawczo$¢ do Zarzadu i Rady Nadzorczej, ocene wiarygodnosci i
adekwatnos$ci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, ocene polityki dot. apetytu na ryzyko w zakresie
Funkcja Aktuarialna
ryzyka ubezpieczeniowego, ocene adekwatnosci programu reasekuracji, skuteczny wkiad w
realizacje polityki zarzgdzania ryzykiem, w szczegolnosci w odniesieniu do wtasnej oceny ryzyka
wyplacalnosci i zarzadzania wyptacalnoscig, modelowanie ryzyka w wycenie wymogu kapitatowego,
obliczanie miar ryzyka kapitalu wykorzystywanych do celéw zarzgdzania ryzykiem (RAC, SCR MVM)

na szczeblu lokalnym. Funkcja aktuarialna raportuje do Dyrektora Finansowego (CFO).
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Funkcja Zarzadzania Ryzykiem pelniona jest przez Departament Zarzadzania Ryzykiem.
Departament Zarzadzania Ryzykiem jest odpowiedzialny za wdrozenie i nadzorowanie systemu
zarzgdzania ryzykiem. W szczegolnosci zapewnia informacje i rekomendacje dla KR, MR&ALCO, a

Funkcja Zarzadzania ] o ) i . .
takze wspiera wiascicieli obszaréw biznesowych w biezacym zarzadzaniu ryzykiem. Ponadto

Ryzykiem
yey Departament Zarzadzania Ryzykiem jest odpowiedzialny za koordynowanie polityki zarzadzania
ryzykiem, za realizacje czynnosci kontrolujgcych poziom ryzyka oraz opracowanie metod jego oceny.
Dyrektor Departamentu Zarzadzania Ryzykiem raportuje do Zarzadu Spotki.
Funkcja

7 fori Funkcja Zapewnienia Zgodnosci petniona jest przez Menedzera ds. Compliance. Menedzer ds.
apewnienia
2 pd . Compliance jest odpowiedzialny za identyfikacje, ocene i zapabieganie zagrozeniom zwigzanym z
odnosci
g . nieprzestrzeganiem przepisow ustawowych i wykonawczych; raportuje bezposrednio do Zarzadu.
(compliance)

Funkcja Audytu Wewnetrznego pelniona jest przez Departament Audytu Wewnetrznego.
Funkcja Audytu Departament Audytu Wewnetrznego ma obowigzek zapewni¢ monitorowanie oraz ocene
Wewnetrznego skutecznosci i efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej i potrzeb poprawy, rowniez poprzez
wsparcie i doradztwo dla innych funkciji biznesowych. Raportuje bezposrednio do Zarzadu Spatki i KA.

Informacje na temat zasad i praktyk dotyczgcych wynagradzania

Polityka Wynagradzania Czlonkow Organu Nadzorujacego, Czlonkéow Organu Zarzadzajgcego oraz Osob petnigcych
Kluczowe Funkcje zostata wdrozona w 2016 roku celem prowadzenia przez Spotke przejrzystej polityki wynagradzania
Cztonkéw Zarzadu, Rady Nadzorczej i os6b petnigcych funkcje kluczowe przy uwzglednieniu sytuacji finansowej Spotki i w
zgodzie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi obowigzujgcymi w Spéice, z
uwzglednieniem rekomendacji nadzorczych, w tym Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych wydanych
przez Organu Nadzoru oraz wytycznych Grupy Assicurazioni Generali, w ramach ktérych Spétka funkcjonuje jako podmiot
zalezny (zgodnie jednak z regulacjami lokalnymi i lokalng specyfikg). Pierwszy raport z oceny funkcjonowania polityki
wynagradzania w Spofce za ubiegty rok obrotowy zostat przedstawiony w 2017 roku, a Walne Zgromadzenie dokonato oceny,
czy ustalona polityka wynagradzania sprzyja rozwojowi i bezpieczenstwu dziatania Spotki.

W 2017 dokonano przegladu Polityki Wynagradzania Czlonkéw Organu Nadzorujgcego, Cztonkéw Organu Zarzadzajacego
oraz Osob petnigcych Kluczowe Funkcje w Generali Zycie T.U.S.A. - aktualizacja ze skutkiem od dnia 01.01.2017 r. (w
szczegdlnosci dostosowanie zapisow do wymogoéw Solvency |l w zakresie zasad wynagradzania Cztonkow Zarzadu i os6b
petnigcych kluczowe funkcje - wprowadzenie zasad odraczania czesci zmiennego skiadnika wynagradzenia oraz zakazu
korzystania ze strategii hedgingowych).

W roku 2017 wynagrodzenie z tytutu peinienia funkcji Czlonka Rady Nadzorczej przyznawane moglo by¢ wytgcznie cztonkom
niezaleznym tj. niezwiazanym z zadng ze Spdtek z Grupy Assicurazioni Generali. W takim przypadku wynagrodzenie ustalane
jest w formie kwoty statego rocznego wynagrodzenia brutto, zas szczegélowe zasady wyptaty byly okreslane w umowie
zawartej pomiedzy Spotka, a Cztonkiem Rady Nadzorczej.

W 2017 roku Cztonkom Rady Nadzorczej nie przystugiwaly zmienne sktadniki wynagrodzenia.

Czlonkom Rady Nadzorczej przystugiwat zwrot wszystkich kosztéw poniesionych w zwigzku z udziatem w pracach Rady

Nadzorczej w tym np. biletéw lotniczych.

W 2017 roku wynagrodzenie Cztonkéw Zarzadu bylo finansowane i wyptacane ze $rodkow Spétki, a $wiadczenia dla Czionkow

Zarzadu ustalane byly przy uwzglednieniu praktyki rynkowej.

Sprawozdanie o wyptacalnos$ci i kondycji finansowej 20



Czlonkowie Zarzadu Spotki otrzymywali pakiet wynagrodzenia na ktory skladat sie staty sktadnik wynagrodzenia, zmienny
sktadnik wynagrodzenia oraz pozostale $wiadczenia. Wobec nowo powotanych Czionkéw Zarzadu staly sktadnik
wynagrodzenia zostat ustalony w oparciu o peiniong funkcje i przypisane obowigzki. U niektorych pozostatych Czionkow
Zarzadu staly skiadnik wynagrodzenia w 2017 roku ulegt zmianie w oparciu o benchmarki rynkowe.

W 2017 roku zmienny sktadnik wynagrodzenia obejmowat krétkoterminowy plan motywacyjny (ST1) czyli coroczny system
motywacji pienigzny dla Czlonkéw Zarzadu majgcych wyznaczone cele strategiczne (KPI). Indywidualne cele strategiczne
(KPI) byly zréznicowane w zaleznosci od kompetencii i zakresu odpowiedzialnosci.

Cele ilosciowe polegaly na osiagnieciu odpowiednich wynikéw w szczegolnosci przez Spotke, Spotki Grupy Generali w Polsce,
Region lub Grupe Generali, lub okreslone byly na poziomie indywidualnym i obejmowaty np. wynik operacyjny.

Szczegolowe postanowienie dotyczace maksymalnej kwoty zmiennego sktadnika wynagrodzenia zawarte zostaty w
indywidualnych umowach z Czlonkami Zarzadu, przy czym zadna z nich nie przekraczala ustalonego limitu zgodnie z
wytycznymi Grupy.

Dokonana zostata ocena spelnienia KPI's. Decyzja o przyznaniu wszystkim Cztonkom Zarzadu z wylaczeniem Prezesa,

zmiennego skfadnika wynagrodzenia za rok 2017 zostata, zgodnie z kompetencjami, podjeta przez Komisje Personalng Rady

Nadzorczej Spotki w marcu 2018. Decyzja w tej sprawie dotyczaca Prezesa Spétki ma zapasé w kwietniu.

Zasadg dla oso6b petnigcych kluczowe funkcje jest okreslenie wynagrodzenie z przewaga statego skladnika oraz z podejsciem
przyjetym wobec zmiennego skiadnika wynagrodzenia, ktore jest spojne z celem zapewnienia ich niezaleznosci i obiektywizmu

ich kontroli.

Staly skladnik wynagrodzenia ustalany jest wedlug poziomu kompetencji i obowigzkéw przypisanych danej funkcji przy
uwzglednieniu praktyki rynkowe;j.
Zasad i praktyki dotyczace wynagradzania organu administrujacego, zarzadzajgcego lub nadzorczego oraz oséb petnigcych

funkcje kluczowe nie przewiduja dodatkowych programow emerytalno-rentowych lub programéw wczeéniejszych emerytur.

W takcie 2017 roku Spdtka nie zawierata istotnych transakcji z udziatowcami, osobami wywierajgcymi znaczacy wptyw na

zaklad lub z cztonkami Zarzadu lub Rady Nadzorcze;.

W ocenie Spotki, ustanowiony w niej system zarzadzania jest adekwatny do jej charakteru, skali i ztozonosci ryzyk
charakterystycznych dla jej dziatalnosci.

B.2. Wymogi dotyczace kompetencji i reputacji

W Spéice obowigzuje Polityka FIT & PROPER w Spoétkach Grupy Generali w Polsce (,Polityka”), ktéra stanowi realizacje m.in.
wytycznych w zakresie kompetenciji i reputacji zawartych Rozporzadzeniu Delegowanym Komisji (UE) 2015/35 z dnia 10
pazdziernika 2015 roku uzupeiniajgcym dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE w sprawie podejmowania

i prowadzenia dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyptacalnosé I1).

Polityka ma na celu zagwarantowanie, ze wszystkie osoby kluczowe z punktu widzenia zarzadzania Spoétkg oraz lub
petnigce/nadzorujgce w niej inne kluczowe funkcje w rozumieniu polityki (zarowno rozwazane jako kandydaci do
powotania/zatrudnienia jak réwniez petnigce juz funkcje w organie lub inng kluczowa funkcje, w rozumieniu polityki) spetniaja

w kazdym czasie nastepujgce wymogi:

¢ ich kwalifikacje zawodowe, wiedza i do$wiadczenie sg adekwatne do zapewnienia prawidiowego i ostroznego

zarzadzania Spotkami (,Fit"),
oraz

e cieszg sie dobrg reputacjg i uczciwoscig (,Proper”).
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W celu oceny kompetencji i reputacji osob, ktore faktycznie zarzgdzajg Spétkg lub wykonujg czynnosci w ramach innych
kluczowych funkcji Spdtka stosuje nastepujacg procedure. Co najmniej raz w roku osoby wskazane w Polityce (w
szczegolnosci Czlonkowie Zarzgdu i Rady Nadzorczej, personel pelnigcy funkcje kontrolne, tj. audytu wewnetrznego,
zarzadzania ryzykiem, compliance, aktuarialing, inni kluczowi menedzerowie w rozumieniu Polityki) skiadajg pisemne
deklaracje samooceny. Deklaracje powinny potwierdzac¢ przestrzeganie przez te osoby aktualnych standardow (norm) fit &
proper. Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej skiadajg deklaracje w szczegolnosci w zwigzku z powolaniem w skiad organu,
przy zatwierdzeniu rocznego sprawozdania finansowego oraz w przypadku zmiany w skiadzie organu. Deklaracje Cztonkow
Zarzadu przedstawiane sg Radzie Nadzorczej do oceny i akceptacji. Personel petniacy funkcje kontrolne sktada deklaracje
samooceny przy powotaniu/zatrudnieniu oraz przy zatwierdzeniu rocznego sprawozdania finansowego, przy czym deklaracje
os6b nadzorujacych funkcje kontrolne przedstawiane sg Zarzadowi Spoétki do oceny i akceptacji. W przypadku innych
kluczowych menedzeréw ocena spefniania wymogow fit & proper dokonywana jest w praktyce przez Zarzad Spéfki.

Ponadto osoby objete obowigzkiem oceny spetniania wymogoéw fit & proper zobowigzane sg do informowania Departamentu
Personalnego o wszelkich zdarzeniach, ktére sg istotne w odniesieniu do wymogu spetniania ww. przestanek.

B.3. System zarzadzania ryzykiem, w tym wiasna ocena ryzyka i wyptacalnosci

System zarzadzania ryzykiem w Spélce zdefiniowany jest, jako zestaw strategii, procesow i procedur majacych na_celu
identyfikacje, pomiar, reagowanie na wystapienie, monitorowanie i raportowanie w sposob ciggly ryzyka, na ktére Spétka jest

narazona.

Wdrozenie systemu zarzadzania ryzykiem nastgpito w Spoélce poprzez ustanowienie struktury zarzadzania ryzykiem (risk
governance) oraz wprowadzenie strategii, procesow i procedur, o ktérych mowa powyzej.

B.3.1. Struktura zarzadzania ryzykiem (risk governance)

Celem Risk Governance w ramach systemu zarzadzania ryzykiem jest stworzenie efektywnej struktury organizacyjnej opartej
o0 przejrzyscie okreslony zakres rél i odpowiedzialnosci w obszarze ryzyka i okreslonej w zestawie regulacji wewnetrznych.

Strukture organizacyjng zarzadzania ryzykiem w Spoéice tworza: Rada Nadzorcza, Komitet Audytu, Zarzad, Komitet
Ryzyka, Komitet Zarzadzania Ryzykiem Rynkowym oraz Aktywami i Pasywami, Wyzsze Kierownictwo, Komitet

Produktowy Ubezpieczen Majatkowych oraz jednostki operacyjne.

Funkcja Zarzadzania Ryzykiem peiniona jest przez Departament Zarzadzania Ryzykiem. Zgodnie z Regulaminem
Organizacyjnym Spotki, Departament Zarzadzania Ryzykiem jest jej jednostkg organizacyjng raportujaca bezposrednio do
Zarzadu Spétki. Polityka Zarzadzania Ryzykiem stanowi, iz Funkcja Zarzadzania Ryzykiem dziata, jako gwarant skutecznego
wdrozenia systemu zarzadzania ryzykiem, zgodnie z wymogami powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa i decyzjami
Zarzadu. Funkcja wspiera Zarzad i Wyzsze Kierownictwo w okreslaniu strategii zarzadzania ryzykiem oraz w rozwoju narzedzi
do identyfikacji, monitorowania, zarzadzania i raportowania ryzyka. Departament Zarzadzania Ryzykiem raportuje
bezposrednio do czionka Zarzadu odpowiedzialnego za nadzér nad obszarem zarzadzania ryzykiem. Funkcja Zarzadzania
Ryzykiem Spoiki jest nadzorowana przez Funkcje Zarzgdzania Ryzykiem na poziomie Regionu Grupy Generali.

Funkcja Zarzgdzania Ryzykiem jest zintegrowania z procesami decyzyjnymi Spotki przez uwzglednienie jej roli we wszystkich
istotnych procesach Spatki w identyfikacji, pomiarze, reakcji na wystapienie, monitorowaniu i raportowaniu ryzyka. Rola
Funkcji Zarzadzania Ryzykiem ustanawiana jest politykami i procedurami zarzgdzania ryzykiem oraz procedurami

operacyjnymi.

Funkcja Zarzadzania Ryzykiem na poziomie Centrali Grupy Generali jest odpowiedzialna za opracowanie wytycznych oraz

koordynacje zarzadzania ryzykiem na poziomie Grupy Generali, w tym za:

s zarzadzanie regulacjami wewnetrznymi w obszarze ryzyka;
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okreslanie i koordynowanie realizacji zadan w obszarze zarzadzania ryzykiem;

opracowanie, udostepnianie i dostarczanie wytycznych dot. metodologii oceny ryzyka;

pomiar, monitorowanie i raportowanie profilu ryzyka Grupy Generali;

opracowanie przeplywu sprawozdan i informacji do Centrali Grupy;

okreslanie, modyfikacje i zarzadzanie kluczowymi decyzjami w ramach funkcji zarzadzania ryzykiem;

wspieranie jednostek biznesowych w pomiarze i ograniczaniu wiasciwych dla nich ryzyk.

Nadzor nad procesem zarzadzania ryzykiem na poszczegdlnych szczeblach Grupy Generali ustrukturyzowany jest w

nastepujacy sposob:

Departament Zarzadzania Ryzykiem Grupy Generali (poziom Centrali Grupy Generali), kierowany przez Chief
Risk Officer'a Grupy Generali (GCRO), odpowiedzialnego za dostarczanie wytycznych i koordynacje dziatan na

poziomie Grupy Generali;

Regionalny Departament Zarzadzania Ryzykiem, kierowany przez Regionalnego Chief Risk Officer'a (RCRO),
odpowiedzialnego za dostarczanie wytycznych, koordynacje dziatar i wspoldziatanie z Departamentem Zarzgdzania
Ryzykiem w regionie, za ktory jest odpowiedzialny. W szczegoélnosci, jego obowigzki obejmujg sprawowanie nadzoru
i kontroli nad funkcjg zarzgdzania ryzykiem danego podmiotu, stosowanie wytycznych Grupy na poziomie danego
podmiotu oraz zapewnienie zarzadzania ryzykiem; W przypadku Spoéiki regionem jest region Generali Central and

Eastern Europe (Generali CEE)

Departament Zarzadzania Ryzykiem w Spélce, kierowany przez Dyrektora Departamentu Zarzgdzania Ryzykiem,
petnigcego funkcje Chief Risk Officera (CRO), odpowiedzialnego za realizacje dziatani z obszaru zarzadzania

ryzykiem na poziomie Spotki.

GCRO nadzoruje RCRO a RCRO nadzoruje CRO. Zasady raportowania sg opisane w Polityce Zarzgdzania Ryzykiem.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, CRO kierujgc Departamentem Zarzadzania Ryzykiem, ktéry peini w Spéice

Funkcja Zarzadzanie Ryzykiem sprawuje wiodaca role i ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania w obszarze zarzadzania

ryzykiem Spodtki, w tym jest odpowiedzialny za stosowanie wytycznych Grupy Generali na poziomie Spéiki zapewniajac, ze

ryzyko jest zarzadzane w odpowiedni sposéb. W szczegélnosci, CRO jest odpowiedzialny w Spoéfce za:

monitorowanie ryzyka na poziomie Spétki zgodnie z wytycznymi, strategia i limitami ryzyka,

wykonywanie funkcji zarzadzania ryzykiem na poziomie Spotki, wdrazanie polityk i wytycznych Grupy Generali

dotyczacych zarzadzania ryzykiem na poziomie Spotki,

uczestniczenie w zarzadzaniu Spotkg poprzez wprowadzanie perspektywy ryzyka do proceséw biznesowych Spotki,
monitorowanie ryzyka na poziomie Spétki, monitorowanie przestrzegania limitéw ryzyka,

monitorowanie systemu zarzadzania ryzykiem

identyfikacje i ocene nowych ryzyk

raportowanie do Rady Nadzorczej, Zarzadu oraz Kierownictwa Spéiki,

eskalowanie naruszen limitbw ryzyka do Regionalnego Departamentu Zarzgdzania Ryzykiem i odpowiednich

organéw zarzadzajacych Spotki,

B.3.2. Procesy i procedury

Zarzadzanie ryzykiem jest oparte na 4 ponizszych procesach:

identyfikacja ryzyka,
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e  pomiar ryzyka,
= zarzadzanie ryzykiem i kontrola ryzyka,
= monitorowanie ryzyka i raportowanie o ryzyku.

Proces identyfikacji ryzyka zaprojektowano tak, aby wszystkie istotne ryzyka na ktére narazona jest Grupa Generali na swoich
poszczegolnych poziomach, w tym na poziomie Spotki, zostaly prawidiowo zidentyfikowane. W tym celu wprowadzony zostat
procesu samooceny istotnych ryzyk - Main Risk Self-Assessment (MRSA). W ramach tego procesu Funkcja Zarzadzania
Ryzykiem kontaktuje sie z wszystkimi procesami biznesowymi w celu:

« identyfikacji i oceny istotnych ryzyk w zakresie ich prawdopodobienstwa oraz wptywu,
« identyfikacji i przypisania do prawidlowych wiascicieli dziatar ograniczajacych ryzyka.

Proces MRSA jest przeprowadzany regularnie nie rzadziej niz raz w roku oraz kazdorazowo w przypadku zmian strategii,
operacji lub otoczenia, ktdre istotnie wptywaja na profil ryzyka Grupy Generali lub Spotki.

Odpowiedzialno$¢ za proces MRSA zostala zdefiniowana nastepujgco:

=  Wiadciciele ryzyka, okreslani jako pierwsza linia obrony, sg odpowiedzialni za identyfikacje ryzyka dotyczacego ich

obszaru dziatalnosci;

+ CRO jest odpowiedzialny za koordynowanie identyfikacji i oceny ryzyka przez witascicieli ryzyka w celu zapewnienia
kompletnosci identyfikaciji i oceny istotnych ryzyk;

« CRO jest odpowiedzialny za przygotowanie raportu o wyniku MRSA jako czes$ci raportu z procesu ORSA.

Spotka przyjeta gtdwne kategorie ryzyka zgodnie z Formutg Standardowg wyliczania wymogu wyptacalnoéci. Poza ryzykami
wystepujacymi w wyliczeniu kapitalowego wymogu wyptacalnosci zgodnie z Formuta Standardowg Spoétka identyfikuje
dodatkowe gidwne kategorie ryzyka okreslone jako ryzyka spoza Filaru |.

Tabela 7 Mapa podstawowych ryzyk Spotki

Ryzyka objete Formula Standardowa

Ryzyko Ryzyko Ryzyko Z\":gzk:
niewykonania aktuarialne (inne aktuarialne Ryzyko )
Ryzyka rynkowe zobowiazania  niz ubezpieczenia (ubezpieczenia na operacyjne Filaru |
przez kontrahenta na zycie) Zycie i zdrowotne)
AL Ryzyko
Ryzyko stopy niewykonania Ryzyko skfadki i Ryzyko T Ryzyko
procentowej zobowigzania przez rezerw $miertelnosci P S plynnosci
kontrahenta Zg0dnosci
Ryzyko
. Ryzyko Ryzyko - Ryzyko
Ryzyko cen akcji katastroficzne diugowiecznosci sP raf\{: gzniim:josc' strategiczne
Ryzyko zwigzane z Oszustwa
Ryzyko cen B - Ryzyko Ryzyko utraty
nieruchomosci rezygnacjami z niepetnosprawnosci wewngtrzne reputacji
Ryzyko zwigzane z Oszustwa
Ryzyko spreadu = Ryzyko
kredytowego rezy%r::gée Uk Zewneizns zarazenia
Ryzyko zwigzane z Niewlasciwe
wysokoscig praktyki kadrowe  Ryzyka nowo
Ryzyko walutowe ponoszonych powstajgce
kosztow
Ryzyko Niewtasciwe
- Ryzyko . :
koncentracji produkty i relacje z
aktywow I klientami
Uszkodzenia
RYZYKQ aktywow
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wyniku klesk
zywiotowych
Zaktécenia
dziatalnosci
przedsigbiorstwa
oraz
nieprawidtowosci w
dziataniu systemow
IT
Zakidceniaw
przebiegu
transakcji oraz w
zarzadzaniu
procesami

Ryzyko rewizji
wysokosci rent

Pomiar ryzyka przeprowadzany jest w oparciu o wzajemnie uzupetniajace sie metody ilosciowe i jakosciowe. Podstawowg
metoda ilosciowg pomiaru ryzyka w Spoice jest wyliczanie wymogu wyptacalnosci zgodnie z Formutg Standardowa.
Dodatkowymi metodami ilosciowymi sg stosowane dla wybranych ryzyk analizy wrazliwosci na podstawie testow stresu,
metody oceny ryzyka ubezpieczeniowego, metoda zbierania informacji o stratach operacyjnych dla ryzyka operacyjnego oraz
wilasna metoda pomiaru ryzyka plynnosci. Podstawowymi metodami jakosSciowymi stosowanymi do oceny ryzyka sg
samooceny ryzyka oraz analizy scenariuszowe. Czestotliwos¢ pomiaru ryzyka jest uzalezniona od jego charakteru.
Calo$ciowa ocena wszystkich istotnych ryzyk Spatki przeprowadzana jest nie rzadziej niz raz w roku w ramach procesu ORSA.

Zarzgdzanie i kontrola ryzyka determinowane sg przyjeta przez Spétke wewnetrzng regulacje Akceptowany Poziom Ryzyka -
Risk Appetite Framework (RAF). RAF okresla:

e ryzyka pozadane,
o ryzyka akceptowane,
» ryzyka, ktérych nalezy unika¢, a ekspozycja na nie powinna by¢ eliminowana.

RAF precyzuje rowniez procedury monitorowania poziomu ryzyka i eskalacji przekroczen. RAF definiuje limity ryzyka w

odniesienia do wspotczynnika wyplacalno$ci ckreslonego zgodnie z Formutg Standardowa.

RAF zapewnia wyznaczenie przejrzystych wskazan dotyczacych akceptowanego poziomu ryzyka i preferencji ryzyka na
poziomie Grupy Generali i na poziomie Spatki. RAF pozwala na monitorowane wykorzystania akceptowanego poziomu ryzyka.

RAF zapewnia wprowadzenie odpowiednich procesdw zarzgdzania i podejmowania decyzji.

W uzupetnieniu do limitow ekspozycji na ryzyko okreslonych w RAF w odniesieniu do wspotczynnika wyptacalnosci, dla ryzyka
ptynnosci, ktdre nie jest uwzglednione w wyliczeniu SCR wedtug Formuly Standardowej, mierniki ryzyka oraz limity ekspozycii

na ryzyko okresla regulacja wewnetrzna Liquidity Risk Monitoring Guideline.

Procesy i procedury zdefiniowane w Spolce zapewniajg $cistg kontrole i rygorystyczne zarzadzanie ryzykiem. Dziatalno$é
Spotki jest prowadzona zgodnie z pozadanym poziomem ryzyk ustalonym w RAF w odniesieniu do wspbiczynnika
wyplacalnosci oraz zgodnie z pozadanym poziomem poszczegoélnych ryzyk ustalonym decyzjami Zarzadu lub Wyzszego
Kierownictwa. W szczegolnosci limity ryzyka ustalone zostaly dla ryzyka w procesie inwestycji, ryzyka aktuarialnego oraz

ryzyka plynnosci.

Funkcja Zarzadzania Ryzykiem jest odpowiedzialna za catosciowe monitorowanie i raportowanie profilu ryzyka do Zarzadu,

Wyzszego Kierownictwa i Wtascicieli Ryzyka (w zakresie kompetencji danego Wiasciciela Ryzyka).

B.3.3. Informacje dotyczace procesu wilasnej oceny ryzyka i wypfacalnosci

Metodologia procesu ORSA

Spotka ocenia metodologie ORSA, jako adekwatng do wsparcia oceny ryzyka i umozliwiajgcg efektywne raportowanie

calosciowych potrzeb wyptacalnosci oraz ciagla weryfikacje zgodnosci z wymogami regulacyjnymi.
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Spétka przyjmuje zestaw metodologii, opracowanych przez Grupe Generali dla celu opracowania raportu ORSA, jako zgodny
z wymaganiami regulacyjnymi oraz dostarczajgcy rzeteinego odzwierciedlenia profilu ryzyka Spotki. Aby zapewnié,
odpowiednie odzwierciedlenie profilu ryzyka, w procesie ORSA zastosowano zasady proporcjonalnosci.

Tabela 8 Metodologie przyjete dla poszczegdinych
Ryzyka objete metodologia

>l 2 Z
A A5 R 9 wEE N
Metodologia e B T T i ] =ttt bt Zastosowanie
0] jei) =i Q & N- —_
= W =2 N eSS
g Nl o = o QS8
Sao S St - B - R R S
(o] X
SEROE=C.
(1} b -]
D ()
x| xIx!x|xlx Formufa Standardowa jest stosowana do
Formuta Standardowa wyliczenia wypfacalnoéci z perspektywy
regulacyjnej
Narzedzie do Narzedzie do prognozowania
prognozowania XIX|X|X]|X]|X : :
wspéiczynnika wspdfczynnika wyptacalnosci oparte na
wyplacalnosci Formule Standardowe
Jakos$ciowa samoocena ryzyk
ga':;??:: I;yzyka 2 operacyjnych. Metodologia zawiera
P yineg analize scenariuszy
Monitorowanie wspéfczynnika plynnosci
ll\:lllo::IoI:Zizyka e inwestycji oraz wspdfczynnika luki
y plynnosci
Samoocena Gléwnvch x| x| x| x Jako$ciowa samoocena wszystkich
v istotnych ryzyk. Metodologia zawiera
Ryzyk (MRSA) . :
analize scenariuszy
Proces ORSA

Grupa Generali stosuje jednolity proces na wszystkich swoich poziomach, co umozliwia koordynacje procesow lokalnych na
potrzeby stworzenia grupowego raportu ORSA. Zasady procesu tworzenia raportu ORSA oraz koordynacja jego zatwierdzania
sg zdefiniowane w Polityce Zarzadzania Ryzykiem. Polityka Zarzadzania Ryzykiem definiuje rowniez minimalng zawarto$é
raportu ORSA.

Chief Risk Officer na poziomie Spotki jest odpowiedzialny za przygotowanie raportu ORSA i jest w tym zadaniu wspierany
przez GCRO w zakresie metodologii, definicji procesow i wzoréw raportowania, co zapewnia, ze proces na poziomie calej
Grupy Generali zawiera wewnetrzne odwotania do procesow lokalnych spoiek i jest spojny z procesem planowania

grupowego.
Raport ORSA jest przygotowywany w nastepujacych kluczowych krokach:

s  zbieranie raportow finansowych i raportéw dotyczacych ryzyka przygotowywanych w trakcie roku, wiaczajgc w to

wyliczong wyptacalnosé na koniec roku i inne wyniki oceny ryzyka,
e wykonanie MRSA,
= wyliczenie prognozowanej wyptacalnosci (prospektywna ocena),

» przeglad adekwatnosci Kontroli Wewnetrznej i Systemu Zarzgdzania Ryzykiem.
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Tabela 9 Gféwne obowiazki w procesie ORSA

Poziom Odpowiedzialnosc¢
GCEO Centrali G"PPY e Zatwierdzenie Operacyjnej Procedury ORSA
. ) Generali
¢ Proponowanie pierwszej wersji wytycznych ORSA
e Aktualizacja Operacyjnej Procedury ORSA
GCRO Cerg;ar:;grl?py ¢ Koordynowanie procesu tworzenia raporiu ORSA w calej Grupie
e Przygotowanie grupowego raportu ORSA i przediozenie go do
akceptacji przez Rade Dyrektorow Grupy Generali
. ) *  Koordynowanie lokalnych procesow tworzenia raportu ORSA
CRO Spolki ¢ Przygotowanie grupowego raportu ORSA i przediozenie go do
P akceptacji przez Zarzad Spotki oraz nastepnie przez grupowego
dyrektora ds. ryzyka
Dvrektor Fi ¢ Whkiad do raportu ORSA w odniesieniu do funduszy wtasnych i
yrextor Finansowy s oceny rezerw technicznych
(wlgcznie z Funkcjg Spotki
Aktuariaing) *  Wspdlpraca z GCRO przy definiowaniu scenariuszy grupowych

Proces ORSA poddawany jest przegladowi nie rzadziej niz raz w roku.

Wyniki procesu ORSA w postaci raportu sg przedkiadane do zatwierdzenia przez Komitet Ryzyka. Raport ORSA jest
podpisywany prze CRO i nastepnie przekazywany jest do GCRO. Po analizie otrzymanego raportu, GCRO przekazuje Spéice
informacje zwrotng o wszelkich obszarach wymagajacych poprawy tak, aby zapewnié ciaglte udoskonalanie procesu. GCRO

dostarcza wytycznych w zakresie zastosowania raportu ORSA.

Raport ORSA zatwierdzany jest przez Zarzad Spoétki. Raport ORSA jest przedkiadany Organowi Nadzoru w ciagu 14 dni od

daty zatwierdzenia przez Zarzad.
Organizacja procesu ORSA

Zarzad Spolki jest odpowiedzialny za przyjecie strategii ryzyka, okreslenie akceptowanego poziomu ryzyka, okreslenie
preferenciji ryzyka, za zatwierdzenie dokumentu RAF definiujacego akceptowany poziom ryzyka oraz za zdefiniowanie

systemu zarzadzania ryzykiem obejmujgcego w szczegdlnosci polityki zarzadzania ryzykiem na poziomie Spotki.

Prezes Spotki jest odpowiedzialny za wdrozenie strategii ryzyka oraz za zarzadzanie dziatalnoscig Spotki w granicach

ustanowionych przez RAF oraz polityki i wytyczne dotyczace zarzadzania ryzykiem.

Spotka powotata Komitet Ryzyka, ktéremu powierzono zadanie wspierania Wyzszego Kierownictwa w nastepujacych

czynnosciach:

aktualizacja systemu zarzadzania ryzykiem,

=  definicja docelowego profilu ryzyka Spotki, zgodnie z profilami zdefiniowanymi przez Grupe Generali,

e definicja polityk zarzadzania ryzykiem i wytycznych, jak réwniez pozioméw tolerancji i limitéw ryzyka na poziomie

operacyjnym,

* przeglad wynikow dziatarn monitorujgcych w zakresie realizacji polityk zarzadzania ryzykiem zatwierdzonych przez
Zarzad Spolki dla wszystkich istotnych ekspozycji na ryzyko i ich wplywu na poziom wyplacalnosci,

» okreslenie wszelkich strategii naprawczych poprzez identyfikowanie wszelkich §rodkéw ograniczajacych oraz

strategii przeciwdziatania sytuacjami awaryjnym,
= analiza efektow zdarzen, ktore maja istotny wptyw na profil ryzyka Spoiki.

MR&ALCO jest odpowiedzialny za oceny i decyzje w odniesieniu do:
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zarzadzania ryzykiem rynkowym w dziatalno$ci Spétki

zarzgdzania kapitatem i ryzykiem kapitatu,

zarzadzania plynnoscig i ryzykiem ptynnosci,
« procedur zwigzanych z zarzgdzaniem aktywami i zobowigzaniami,

Komitet Inwestycyjny Spolki jest odpowiedzialny za decyzje zwigzane z funduszami wiasnymi zgodnie z Polityka Inwestycyjng
zatwierdzong przez Zarzad.

Funkcja Aktuarialna Spotki raportuje do czlonka zarzadu Spotki odpowiedzialnego za obszar finansow. Giownymi
obowigzkami Funkcji Aktuarialnej sa:

s Wycena najlepszego oszacowania i wartosci godziwej rezerw technicznych (wigczajac w to weryfikacje jakosci
danych, dokladnoéci, kompletnosci) dla potrzeb wyplacalnosci i zarzadzania ryzykiem,

+  Wycena statutowych rezerw technicznych dia celéw ksiegowych,
« Raportowanie do Zarzadu i Rady Nadzorczej odnosnie wiarygodnosci i adekwatnosci rezerw technicznych,
« Ocena RAF w odniesieniu do ryzyka aktuarialnego,
« Ocena adekwatnosci Programu Reasekuracyjnego,
» Efektywny wkiad w realizacje polityki zarzgdzania ryzykiem, w szczegolnosci w odniesieniu do:
o Procesu ORSA i zarzgdzania wyptacalnoscia;
> Modelowania ryzyk w wycenie wymogu kapitatowego;

> Obliczania kapitatowych miar ryzyka wykorzystywanych do celéw zarzadzania ryzykiem (RAC, SCR, MVM)
na poziomie Spotki.

Zakres odpowiedzialnosci Funkcji Zarzgdzania Ryzykiem zostat opisany w czesci B.3.1. niniejszego raportu.
Oswiadczenia odnosnie raportu ORSA

Proces ORSA poddawany jest przegladowi nie rzadziej niz raz w roku.

Raport ORSA zatwierdzany jest przez Zarzad Spétki nie rzadziej niz raz w roku.

W oparciu o przeprowadzony proces ORSA, ktory w szczegélnosci obejmowat poréwnanie potrzeb kapitatowych wynikajacych
z analiz ilosciowych i jakosciowych uwzgledniajacych profil ryzyka Spétki oraz oddziatywanie na siebie zarzadzania kapitalem
i systemu zarzadzania ryzykiem w Spolice, Zarzad Spétki uznal, iz utrzymanie kapitalu wiasnego w wysokosci limitu
okreslonego w RAF, zaspokaja wtashe potrzeby Spétki w zakresie wyptacalnosci.

B.4. System kontroli wewnetrznej

System Kontroli Wewnetrznej zatwierdzony przez Zarzad Spotki jest definiowany, jako system, ktory dziata w celu
zapewnienia, ze dziatalno$é Spolki jest zgodna z obowiazujacymi przepisami prawa, wytycznymi organu nadzoru rynku
finansowego oraz innych instytucji nadzorujacych, a takze z obowigzujacymi regulacjami wewnetrznymi Spotki. Zapewnia on
rowniez, ze procesy Spolki sg efektywne i skuteczne w kontekscie ich celéw oraz ze informacje sprawozdawcze i zarzadcze
sg wiarygodne i kompletne.

Wdrozony w Spélce system kontroli wewnetrznej opisano w Polityce kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem (polityka).

Zgodnie z zapisami polityki system kontroli wewnetrznej opiera sie na trzech liniach obrony:
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e | linia obrony to bezposredni wiasciciele ryzyka, odpowiedzialni za realizacje funkcji operacyjnych, i ponoszg oni

ostateczng odpowiedzialno$¢ za ryzyko wystepujgce w obszarze, ktérym zarzadzaja;
= Illinia obrony to funkcje kontrolujgce skuteczno$é pierwszej linii: aktuariat, compliance oraz zarzadzanie ryzykiem.

e Il linia obrony to funkcja audytu wewnetrznego, ktorej zadaniem jest biezaca ocena systemu kontroli wewnetrznej i

zarzadzania ryzykiem w Spotce.
Podstawowymi elementami wdrozonego systemu kontroli wewnetrznej sa:
e  Srodowisko kontroli wewnetrznej
= czynnosci / mechanizmy kontrolne
* $Swiadomosé
¢ monitorowanie i raportowanie.

Kontrola wewnetrzna obejmuje zestaw narzedzi, ktory pomaga Spolce osiagnaé swoje cele zgodnie z poziomem ryzyka
wybranym przez Wyzsze Kierownictwo. Cele te nie sg ograniczone jedynie do celéw biznesowych, ale rozciggajg sie takze
na cele zwigzane ze sprawozdawczoscig finansowa, jak réwniez na kwestie zwigzane z przestrzeganiem regulacji
wewnetrznych i zewnetrznych, przy czym maja one rézne znaczenie w zaleznosci od ryzyka, ktére zostato zidentyfikowane.
Wynika z tego, ze odpowiednie mechanizmy kontroli wewnetrznej przyjmuijg rézna nature i forme w zaleznosci od konkretnego

procesu lub procesow.

Istnienie sprzyjajacego $rodowiska kontroli, rozumianego jako zestaw czynnosci i dziatan, ktére pokazujg znaczenie kontroli
wewnetrznej w dziatalno$ci operacyjnej, jest podstawowym czynnikiem umozliwiajacym skutecznosé kontroli. Srodowisko
kontroli okresla, jak wrazliwy jest personel na samg potrzebe kontroli. Pojecie ,czynnosci i dziatan" oznacza zbiér elementow,
ktore wydaja sie by¢ abstrakcyjne i nieuchwytne, lecz ktére w rzeczywistosci przektadaja sie na realne korzysci dla organizacji.
Czynniki te obejmuja, na przykiad uczciwosé, wartosci etyczne, know-how ze strony personelu, styl zarzgdzania, sposdb

realizowania delegowanych uprawnien, strukture organizacyjng itp.

W powyzszym kontekscie odpowiedzialnoscia Zarzadu jest wspieranie rozwoju i rozprzestrzenianie Skultury kontroli”, co
wymaga od Wyzszego Kierownictwa uswiadomienia catego personelu na temat znaczenia kontroli wewnetrznej, pozytecznej
roli jakg w tym procesie odgrywaija, jak réwniez na temat wartosci dodanej, jaka stanowig oni dia firmy. Wyzsze Kierownictwo
jest odpowiedzialne za wdrozenie ,kultury procesu” i kultury kontroli* oraz zapewnienie, ze pracownicy sg $wiadomi swojej
indywidualnej roli i odpowiedzialnoéci tak, aby zaangazowac ich na poziomie praktycznym w realizowane czynnosci kontrolne
w ramach ich obowigzkéw. W tym celu Wyzsze Kierownictwo zapewnia, ze system delegowanych uprawnien i procedur
regulujgcych przydziat obowigzkéw, procesy operacyjne i kanaly raportowania sg nalezycie sformalizowane, a personel jest
dostatecznie poinformowany i odpowiednio przeszkolony w zakresie takiego systemu. Jednym z podstawowych aspektow
Srodowiska kontroli Spofki jest istnienie i rozpowszechnianie wéréd swoich pracownikéw wysokiego poziomu moralnego. Jest
to realizowane poprzez przyjecie Kodeksu Postepowania Grupy Generali. Kodeks Postepowania stosuje sie w odniesieniu do
wszystkich pracownikéw Grupy Generali, w tym do czionkow organow nadzorujacych i zarzadzajacych. Ponadto oczekuije sie,
e osoby trzecie (konsultanci, dostawcy, agenci itp.) dziatajacy w imieniu grupy zostana zobowigzani do przestrzegania zasad

okreslonych w Kodeksie.

Kodeks okresla minimalne standardy zachowania, ktérych nalezy przestrzegaé i dostarcza szczegolowych zasad
postepowania w odniesieniu do nastgpujacych kwestii: promowanie réznorodnosci i integracii, ochrona aktywow i danych
biznesowych, konflikt intereséw, przeciwdziatanie korupcji, informacje finansowe i wykorzystywanie informacji poufnych,

przeciwdziatanie praniu brudnych pieniedzy, finansowaniu terroryzmu oraz sankcje miedzynarodowe.

Skuteczno$¢ wyzej wymienionych $rodkow kontroli jest gwarantowana nie tylko przez srodki monitorowania i kontroli dziatan
umiejscowione w catej strukturze organizacyjnej firmy, ale takze poprzez odpowiednie kanaly, przez ktore nalezy zgtaszac

przypadki naruszenia. Praktyki lub dziatania, ktore w dobrej wierze zostang uznane za niewlasciwe lub niezgodne z prawem,
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Kodeksem Postepowania, zasadami Grupy lub innymi politykami wewnetrznymi (np. dyskryminacja, ngkanie, zastraszanie,
mobbing, korupcja, przekupstwo itp.) mogg byé zgtaszane w formie pisemnej, z ujawnieniem tozsamosci lub anonimowo, jesli

nie zabrania tego prawo lokalne.

Kultura kontroli wewnetrznej w Spolce opiera sig rowniez na wysokim poziomie $wiadomosci kazdego pracownika na temat
jego rol i obowigzkéw, a zatem jego uprawnieni i obowiazujacych hierarchicznych linii raportowania. W celu zapewnienia
odpowiedniej cyrkulacji i znajomosci w/w modelu, firma wprowadzita dalsze $rodki, dzigki ktorym pracownicy maja
$wiadomosé uprawnien przekazanych przez Zarzad. Nastepnie delegowane uprawnienia podaje sie¢ do wiadomosci na
nizszych poziomach hierarchii strukturalnej poprzez publikacje przez departament zasobow ludzkich wewnetrznego
memorandum, ktére okresla zmiany organizacyjne w ramach korporacji. Rozdziat zadar i obowigzkéw pomigdzy Kierownikow
i Przedstawicieli Prawnych/Prokurentéw, zakres ich jurysdykcji oraz hierarchia sprawozdawczosci zostaly okreslone,
odpowiednio, w dokumentach mianowania i nadania petnomocnictwa. Co do komunikacji zmian organizacyjnych i podziatu rol
i obowiazkow w ramach poszczegolnych jednostek organizacyjnych, sg one rozpatrywane przez odpowiedzialnego kierownika
danej jednostki organizacyjnej, przy wsparciu Departamentu Zasobéw Ludzkich, zgodnie z poziomem zatrudnienia i formalnie

okreslonym zakresem obowigzkow.

Konsolidacja tej kultury, wraz z racjonalng i wiasciwg orientacjg celéw biznesowych w kierunku przestrzegania zasad
okreslonych powyzej, sg rowniez zapewnione poprzez przyjecie polityki wynagrodzen Grupy Generali w oparciu o nastepujace
kardynalne role: kapitat wewnetrzny, konkurencyjnos¢, spojno$¢, merytokracja. Premie i inne zachety wyplacane
odpowiedzialnym menedzerom w obszarach dzialalnosci sg czeéciowo uzaleznione od powodzenia w rozwigzywaniu
probleméw wchodzacych w zakres ich odpowiedzialnosci i zidentyfikowanych w trakcie audytu, tak aby proces kontroli
wewnetrznej zostat w petni powigzany. W kazdym przypadku, niezaleznie od istnienia takiego systemu nagrod, nalezy
podkreslié, ze wdrozenie systemu kontroli i opracowanie proceséw wyposazonych w odpowiednie mechanizmy kontroli jest
przede wszystkim w interesie osob podazajacych w gore struktury jednostek organizacyjnych, poniewaz pozwala im to
ograniczy¢, w granicach okreslonych progéw dopuszczalnosci, ryzyka, na ktore narazona jest ich dziatalnosc, zapewniajgc w
ten sposob wymierne korzysci w realizacji i dostarczaniu oczekiwanych rezultatow.

Jak wspomniano wczesniej, skuteczne wdrozenie systemu kontroli wewnetrznej wymaga zaangazowania calego personelu
w proces kontroli, co oznacza ich zaangazowanie w opracowywanie i zastosowanie zasad i procedur, ktore zagwarantujg
Zarzadowi, ze jego dyrektywy dotyczace zarzadzania ryzykiem zostang z powodzeniem wdrozone.

W wyniku powyzszego, kontrole wewnetrzne w Spolce organizowane sg na podstawie roznych pozioméw operacyjnych i

pozioméw odpowiedzialnosci, ktore podlegajg regulacji i skodyfikowaniu:

1) Kontrole bedace obowigzkiem jednostek organizacyjnych, ktére tworzg integraing czes¢ kazdego procesu
spotki i stanowig podstawe systemu kontroli wewnetrznej (patrz: ,Kontrole prowadzone przez jednostki

organizacyjne”).

2) Kontrole prowadzone przez funkcje korporacyjne, ktorych gléwnym zadaniem jest wykonywanie zadan

kontrolnych. Sa to, m.in.:

i. funkcja zarzadzanie ryzykiem, ktéra kontroluje profit ryzyka Spélki i przestrzeganie przez
kierownictwo limitéw ustalonych przez Zarzad i Wyzsze Kierownictwo;

ii. funkcja zachowania zgodnosci, ktéra stanowi dodatkowg i niezalezng lini¢ obrony w ramach
systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem, odpowiedzialna za oceng, czy organizacja
dzialalnosci ubezpieczeniowej i jej procedury wewnetrzne sg wystarczajgce do zapobiegania
ryzyku wystapienia kar za naruszenie regulacji lub grzywien naktadanych z mocy prawa oraz
ryzyku strat finansowych lub utraty reputacji przez Spétke w wyniku naruszenia prawa, regulacji
lub $rodkéw zastosowanych przez organy nadzoru lub norm samoregulacii (patrz: Polityka Grupy

dotyczaca Zachowania Zgodno$§ci);
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iii. budzetowanie i controlling w celu monitorowania i analizy wynikéw dziatalnosci w zakresie
osiggniecia celow zatozonych na etapie planowania; wykazanie, poprzez pomiar szczegdlowych
wskaznikéw, rozbieznosci pomigdzy celami zalozonymi na etapie planowania a wynikami oraz

zidentyfikowanie zmian nadzwyczajnych;

iv. funkcja ochrony przed oszustwami, ktérej zadaniem jest ochrona przez oszustwem z zewnatrz
oraz identyfikacja i przeciwdziatanie ewentualnym przypadkom jego wystapienia;

v. roznorakie organy inspekcji, ktére w ramach sieci sprzedazy i rozliczania szkéd zasadniczo
zajmujg sie inspekcjg pod katem nadzoru, kontroli i monitorowania okreslonych obszaréw

operacyjnych lub $wiadczenia ustug.

Ponadto, istniejg inne funkcje niz operacyjne, ktére poprzez doradztwo na rzecz pozostalych funkcji
korporacyjnych przyczyniaja sie do osiagniecia celéw kontroli wewnetrznej (doradztwo podatkowe, doradztwo
w zakresie kwestii zwigzanych z prywatnoscia, radca prawny itp.). Na najwyzszym szczeblu istnieja rowniez
funkcje Centrum Korporacyjnego, ktére w ramach swoich obowigzkéw nadzorowania Grupy Generali podejmuja
réznego rodzaju dziatania kontrolne dotyczace podmiotow zaleznych grupy i ich dziatalnosci na podstawie

wydanych wytycznych.

3) Niezalezna ocena przeprowadzona przez wewnetrzng kontrole jakoéci i skutecznosci kontroli wprowadzonych
przez inne funkcje korporacyjne. Audyt wewnetrzny jest w rzeczywistosci odpowiedzialny za zapewnienie, ze
niezalezna ocena zostanie przeprowadzona w zakresie, w jakim system kontroli wewnetrznej jest skuteczny i
efektywny, a wiec za to, czy opracowane kontrole dzialajg na tyle skutecznie, aby zapewnic, ze procesy, w tym
proces zarzadzania ryzykiem, sa wykonywane prawidlowo. Dziatalnosé¢ audytu wewnetrznego ma forme
bezposredniej kontroli przeprowadzanych w jednostkach operacyjnych firmy, jak okreslono w Planie Audytu, a
takze analizy i oceny informacji dotyczacych ryzyka i kontroli generowanych przez menedzeréw
odpowiedzialnych za rézne obszary dzialalnosci. W celu zapewnienia petnej zgodnosci z wymogiem
niezaleznosci od funkcji operacyjnych, lokalna funkcja audytu wewnetrznego podlega bezposrednio Zarzadowi

i Departamentowi Audytu Grupy Generali.

Funkcje zarzadzania ryzykiem, zachowania zgodnosci i audytu wewnetrznego dziataja w ramach poszczegdinych polityk,
ktére podlegajg okresowej aktualizacji i zatwierdzeniu przez Zarzad. Szczegdtowe przepisy wynikajace z tych zasad kierujg w
okreslonym zakresie dziataniami, ktére muszg zosta¢ wykonane w ramach szczegodlnej, przypisanej misji, a takze
uprawnieniami i obowigzkami przyznanymi przez Zarzad. Funkcje zgodnosci i zarzadzania ryzykiem sg angazowane w
przypadkach, w ktérych opracowywane sg nowe procesy i dokonywane sg zmiany w strukturze organizacyjnej firmy. W
szczegolnosci, funkcja zgodnosci musi by¢ kazdorazowo angazowana w opracowywanie proceséw, w ktorych istotna jest
kwestia zgodnosci. Z drugiej strony, audyt wewnetrzny jest angazowany w kazdy znaczacy projekt organizacyjny, udzielajac
wsparcia o charakterze prewencyjnym, tak aby wdrazane mechanizmy kontroli wewnetrznej zostaly poprawnie

zaprojektowane.

Funkcja zgodnosci

Funkcja zgodnosci ma za zadanie oceni¢, czy organizacja i jej wewnetrzne procedury sg wystarczajace, aby zapobiec ryzyku
poniesienia kary sadowej lub administracyjnej, straty finansowej lub szkody dla reputacji w wyniku naruszenia przepisow
ustawowych, wykonawczych lub dziatann wladz nadzorczych i norm samoregulacji (kodeksu postepowania, zasad i innych

obowigzujacych przepisow).

Funkcja zgodnosci prowadzi swojg dziatalno$¢ zgodnie z lokalnymi uwarunkowaniami oraz w ramach dyrektyw przyjetych

przez Departament Zgodnosci Grupy i okreslonych w polityce zgodnosci Grupy.

W szczegolnosci, funkcja zgodnosci obejmuje:
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s ciggte monitorowanie ustawodawstwa majgcego zastosowanie odnosnie do spétki, w celu zapewnienia, ze nowe
przepisy sg w firmie egzekwowane w odpowiednim czasie, a takze za ocene skutkéw organizacyjnych i
proceduralnych, ktére te ostatnie moga spowodowac w ramach biznesu korporacyjnego;

e niezalezng ocene zgodno$ci procesow biznesowych z obowigzujacymi przepisami i ich skutecznosci w zapobieganiu
ryzyka braku takiej zgodnosci;

« wykonywanie zadan powierzonych przez Kodeks Postepowania Grupy Generali oraz przepisy wykonawcze do niego;

= przewodnictwo w prawidtowym wdrazaniu i stosowaniu Zasad Grupy Generali opublikowanych przez Departament
Zgodnosci Grupy Generali.

B.5. Funkcja audytu wewnetrznego

Funkcja Audytu Wewnetrznego w Spoice prowadzona jest przez Departament Audytu Wewnetrznego zgodnie z zasadami
organizacyjnymi zdefiniowanymi w Grupowej Polityce Audytu, zatwierdzonej przez Rade Nadzorczag Assicurazioni Generali,
a lokalnie przez Komitet Audytu i Zarzad Spotki.

Audyt Wewnetrzny jest niezalezng, efektywna i obiektywna funkcjg utworzong przez Rade Nadzorczg w celu badania i oceny
adekwatnosci, efektywnosci i_wydajnosci systemu kontroli wewnetrznej oraz wszystkich pozostalych elementow systemu
governance, ktora nastawiona jest na poprawe skutecznosci i efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej organizacji oraz
proceséw governance.

Audyt Wewnetrzny wspiera Rade Nadzorcza w identyfikowaniu strategii i wytycznych w zakresie kontroli wewnetrznej,
zarzadzania ryzykiem, zapewniajac, iz sa one poprawne i aktualne oraz, ze dostarczajg Radzie Nadzorczej analiz, ocen,
zalecen i informacji w zakresie przegladanych dziatan. Prowadzi takze dziatania zapewniajace i doradcze na rzecz Rady
Nadzorczej, najwyzszej kadry kierowniczej i innych departamentéw.

Zgodnie z Politykg Audytu Grupy Generali, pomiedzy kierujgcym Audytem Grupowym w Assicurazioni Generali, kierujgcym
Regionalng Jednostkg Audytu Grupowego, oraz kierujgcym Departamentem Audytu Wewnetrznego w Generali T.U. S.A.
utworzony jest model raportowania typu Solid Line. W oparciu o ten model, kierujgcy Departamentem Audytu Wewnetrznego
raportuje do Rady Nadzorczej, a ostatecznie do kierujacego Audytem Grupowym, za posrednictwem kierujgcego Regionalng
Jednostka Audytu Grupowego. Zapewnia to autonomie dziatania i niezalezno$¢ od dziatalnosci operacyjnej, jak réwniez
efektywny przeplyw informacji. Dotyczy to stosowanej metodologii, przyjetej struktury organizacyjnej (rekrutowanie,
powolywanie, odwolywanie, wynagradzanie oraz budzetowanie w porozumieniu z Radg Nadzorcza), ustalanych celow, ocen
rocznych, metod raportowania, a takze proponowanych dziatann audytowych, ktére nalezy uwzgledni¢ w projekcie Planu
Audytu przedkifadanym Komitetowi Audytu do zatwierdzenia.

Departament Audytu Wewnetrznego dysponuje odpowiednim budzetem i zasobami, a zespot posiada wiedze, umiejetnosci i
kompetencje niezbedne do wykonywania ich pracy z nalezytym profesjonalizmem i starannoscia.

Audyt Wewnetrzny posiada wolny, nieograniczony i terminowy dostep do wszelkiej dokumentacji organizacji, wtasnosci
fizycznych i personelu, istotnych do wykonania badania, ponoszac $cistg odpowiedzialno$¢ za poufno$c i zabezpieczenie

dokumentaciji oraz informaciji. Kierujgcy Departamentem Audytu posiada wolny i nieograniczony dostep do Rady Nadzorczej.

Audyt kieruje sie zgodnoscig z obowigzkowymi wytycznymi Instytutu Audytoréw Wewnetrznych, w tym Definicja Audytu
Wewnetrznego, Kodeksem Etyki i Miedzynarodowymi Standardami Profesjonalnej Praktyki Audytu Wewnetrznego. Biorac pod
uwage delikatny charakter i znaczenie roli zapewniajgcej w Spélce, pracownicy Departamentu Audytu Wewnetrznego muszg
by¢ objeci specjalnymi wymogami dotyczacymi kompetencji i reputacji okreslonymi w Polityce Grupowej Fit & Proper,
zatwierdzonej przez Rade Nadzorcza Assicurazioni Generali oraz Rade Nadzorczg Generali T.U. S.A.
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W szczegoinosci, kierujgcy Jednostka Audytu Wewnetrznego jest osobg, ktora speinia wymogi natozone przez rezim
polskiego organu regulacyjnego, Solvency Il, a takze wymogi Grupy Generali, oraz posiada szerokie do$wiadczenie w
dziedzinach obejmujgcych audyt, kontrole wewnetrzna, ubezpieczenia, ryzyko i compliance.

Kierujgcy Departamentem Audytu Wewnetrznego nie ponosi odpowiedzialnosci za zadng inng funkcje operacyjng i powinien
posiada¢ otwarte, konstruktywne i bliskie relacje z regulatorami, ktore wspierajg wymiane informacji, istotnych do wypetniania

swoich obowiazkoéw.

Wszyscy pracownicy Departamentu Audytu Wewnetrznego posiadajg udokumentowane umiejetnosci, odpowiednie do stopnia
zlozonosci zadan i muszg w jak najwiekszym stopniu unika¢ dziatan mogacych powodowaé rzeczywiste lub potencjaine
konflikty intereséw. Pracownicy sg stale zobowigzani do nienagannego zachowania. Wszelkie informacje uzyskane podczas

wykonywania zadar i obowigzkdw, muszg by¢ zawsze traktowane jako poufne.

Dzialalnoé¢ audytu wewnetrznego nie jest zaklécana przez zaden element organizacji, w kwestii wyboru audytu, zakresu,
procedur, czestotliwosci, harmonagramu czy tre$ci raportu, co umozliwia zachowanie niezbednej niezaleznej i obiektywizmu.

Audytorzy wewnetrzni nie posiadajg bezposredniej odpowiedzialnosci ani kontroli nad zadng z audytowanych dziatalnosci. W
zwigzku z tym, nie uczestnicza w dziataniach operacyjnych organizacji ani w opracowywaniu, wprowadzaniu lub wdrazaniu
$rodkéw kontroli organizacyjnej czy wewnetrznej. Jednakze potrzeba bezstronnosci nie wyklucza mozliwosci wystapienia do
funkcji audytu wewnetrznego o opinie na temat konkretnych kwestii zwigzanych z zasadami kontroli wewnetrznej w celu

zachowania zgodnosci.

Co najmniej raz w roku kierujgcy Departamentem Audytu Wewnetrznego przedstawia Komitetowi Audytu Spétki propozycje
planu audytu wewnetrznego, zanim zostanie on zlozony do zatwierdzenia przez Zarzad Spotki. Plan opracowywany jest w
oparciu o metodologie bazujagcg na ocenie ryzyka, przy uwzglednieniu wszystkich dzialan, systemu governance,
oczekiwanego rozwoju dziatan i innowacji, a takze wktadu najwyzszej kadry kierowniczej i Rady Nadzorczej. Planowanie
uwzglednia wszelkie braki wykryte podczas przeprowadzonych audytéw oraz zidentyfikowane nowe ryzyka. Plan audytu

zawiera takze terminy oraz wymagania dotyczace budzetu i zasobow na kolejny rok kalendarzowy.

W kazdym planie audytu przedtozonym przez kierujgcego Departamentem Audytu Wewnetrznego do zatwierdzenia przez
Komitet Audytu uwzglednione sg terminy, wymagania dotyczgce budzetu i zasobdéw na kolejny rok kalendarzowy. Dyrektor
Departamentu Audytu Wewnetrznego informuje Komitet Audytu o wplywie na realizacje planu audytow wszelkich ograniczen

zasobow i znaczacych tymczasowych zmian.

Plan ten jest poddawany przegladowi co najmniej dwa razy do roku i dostosowywany w odpowiedzi na zmiany w organizacji,
poziomie ryzyka, operacjach, programach, systemach, kontrolach i obserwacjach audytowych. Stosownie do potrzeb
organizacji, Departament Audytu Wewnetrznego moze przeprowadza¢ audyty, ktore nie sg objete Planem Audytu lub

$wiadczy¢ ustugi doradcze zwigzane z systemem governance, zarzgdzaniem ryzykiem i kontrola.

Wszystkie dziatania audytowe prowadzone sg zgodnie ze spdjng i jednolita na poziomie Grupy metodologig. Zakres audytu
obejmuje, miedzy innymi, badanie i oceng adekwatnosci i skutecznosci procesdw governance, zarzgdzania ryzykiem i kontroli

wewnetrznej w odniesieniu do okreslonych celéw organizacii.

Po zakoriczeniu kazdego badania przygotowywany jest i przedstawiany audytowanym pisemny raport z audytu. Raport ten
wskazuje na istotno$¢ zidentyfikowanych kwestii, obejmuje co najmniej wszelkie kwestie dotyczace skutecznosci i
przydatnos$ci systemu kontroli wewnetrznej, jak rowniez powazne braki w zakresie zgodnosci z wewnetrznymi politykami,
procedurami i procesami. Obejmuje uzgodnione dziatania naprawcze podjete lub planowane w odniesieniu do wskazanych

kwestii, a takze uzgodnione terminy wdrozenia tych dzialan.

Audyt Wewnetrzny jest odpowiedzialny za monitorowanie odpowiednich dziatah naprawczych w kwestiach podniesionych w

wyniku audytu.

Kierujacy Departamentem Audytu Wewnetrznego, co najmniej dwa razy do roku, przekazuje Komitetowi Audytu i Zarzadowi

raport z dzialalno$ci, z uwzglednieniem istotnych stabosci zidentyfikowanych w danym okresie oraz proponowanych planow
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dziatania. Zarzad okresla, jakie dziatania nalezy podja¢ w odniesieniu do kazdej kwestii, a takze zapewnia ich wykonanie.
Jednakze, w szczegélnie powaznych sytuacjach, Dyrektor Departamentu Audytu Wewnetrznego informuje Komitet Audytu
Spélki niezwlocznie.

Audyt Wewnetrzny prowadzi program zapewnienia i doskonalenia jakosci, obejmujgcy wszystkie aspekty audytu. Program
obejmuje ocene zgodnosci dziatalnosci z Instrukcjg Audytu Grupowego, Definicjg Audytu Wewnetrznego i Standardami, a
takze ocene, czy audytorzy wewnetrzni stosujg Kodeks Etyki. Program ocenia rowniez skuteczno$c i efektywnos$é dziatan

audytowych oraz identyfikuje mozliwosci poprawy.
B.6. Funkcja aktuarialna

Funkcja aktuarialna zostata wdrozona zgodnie z obowigzujacymi regulacjami prawnymi oraz z uwzglednieniem Wytycznych
KNF dotyczacych procesu tworzenia rezerw techniczno — ubezpieczeniowych z 2015r. Wszystkie role i odpowiedzialnosci
przypisane do funkcji aktuarialnej zostaty powierzone Departamentowi Aktuariatu Finansowego i Reasekuracji.

Dyrektor Departamentu Aktuariatu Finansowego i Reasekuracji sprawuje nadzor na funkcjg aktuarialng i petni role Aktuariusza
w rozumieniu Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Wewnetrznie Departament podzielony jest na
niezalezne zespoly, odpowiedzialne za czynnosci naliczeniowe oraz walidacyjne w procesie tworzenia rezerw techniczno —
ubezpieczeniowych. Kierownicy zespoléw raportujg bezposrednio do Dyrektora Departamentu.

Dyrektor Departamentu raportuje bezposrednio do czlonka Zarzadu odpowiedzialnego za obszar finansow (CFO).
B.7. Outsourcing

Proces zlecania realizacji czynnosci podmiotom zewnetrznym regulowany jest przez Regulamin zlecania czynnosci
ubezpieczeniowych i innych podmiotom zewnetrznym. Obowigzujgcy Regulamin ma na celu zapewnienie zgodnosci dziatania
Spotki z aktualnie obowigzujacym prawem krajowym i migdzynarodowym oraz Politykg Outsourcingu Grupy Generali, w
zakresie outsourcingu procesow, ustug, dziatan, w tym funkciji nalezacych do systemu zarzgdzania.

Regulamin okresla:

» wykaz funkcji nalezgcych do systemu zarzgdzania oraz czynnosci ubezpieczeniowych, ktére Spoétka nalezgce do
Grupy Generali w Polsce moga powierza¢ w drodze outsourcingu, ze wskazaniem ktére z tych czynnosci Spotki

uznajg za podstawowe lub wazne,

« kryteria wyboru podmiotéw, ktérym Spotki zamierzajg powierza¢ wykonywanie czynnosci ubezpieczeniowych oraz
funkcji nalezacych do systemu zarzadzania,

« obowigzki Spétek Grupy Generali w Polska wobec Organu Nadzoru,

« obowigzki i zasady wspotpracy Dostawcow ustug z Organem Nadzoru oraz Spotkami wehodzacymi w sktad Grupy

Generali w Polsce w zakresie powierzonych czynnosci i funkcji,

« zasady zarzadzania ryzykiem zwigzanym z powierzeniem, w drodze outsourcingu, wykonywania czynnosci oraz

funkcji nalezagcych do systemu zarzadzania.

W zakresie czynnosci ubezpieczeniowych i funkcji nalezagcych do systemu zarzadzania Generali Poiska moze w drodze

Outsourcingu powierzyé wykonywanie nastepujacych czynnosci:

» skladanie oswiadczen woli w sprawach roszczen o odszkodowania lub inne $wiadczenia nalezne z tytutu umoéw
ubezpieczenia, gwarancji ubezpieczeniowych oraz uméw reasekuracji,

« ocene ryzyka w ubezpieczeniach osobowych i ubezpieczeniach majatkowych oraz w umowach gwarancji

ubezpieczeniowych;

e« wyplacanie odszkodowan i innych $wiadczer naleznych z tytutu umoéw ubezpieczenia, umoéw gwarancii

ubezpieczeniowych oraz uméw reasekuragciji,
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s« przejmowanie i zbywanie przedmiotéw lub praw nabytych przez zakiad ubezpieczen w zwigzku z wykonywaniem

umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej;

« prowadzenie kontroli przestrzegania przez ubezpieczajacych lub ubezpieczonych, zastrzezonych w umowie lub w
ogolnych warunkach ubezpieczen, obowiazkow i zasad bezpieczenstwa odnoszacych sie do przedmiotdw objetych

ochrong ubezpieczeniows;

e prowadzenie postepowan regresowych oraz postgpowan windykacyjnych zwigzanych z wykonywaniem umoéw
ubezpieczenia i umdéw gwarancji ubezpieczeniowych, uméw reasekuracji w zakresie cedowania ryzyka z umow

ubezpieczenia i uméw gwarancji ubezpieczeniowych;
* lokowanie $rodkow zakiadu ubezpieczen;
= wykonywanie innych czynnosci okreslonych w przepisach innych ustaw,
e ustalanie przyczyn i okolicznosci zdarzen losowych;

e ustalanie wysoko$ci szkéd oraz rozmiaru odszkodowan oraz innych $wiadczen naleznych uprawnionym z umow

ubezpieczenia lub umdw gwarancji ubezpieczeniowych;
o ustalanie wartosci przedmiotu ubezpieczenia,

» zapobieganie powstawaniu albo zmniejszeniu skutkéw zdarzen losowych lub finansowanie tych dziatan z funduszu

prewencyjnego,

o skiadanie oswiadczen woli w sprawach roszczen o odszkodowania lub inne $wiadczenia nalezne z tytulu umoéw

reasekuracji czynnej i umow retrocesji;
s prowadzenie kontroli przestrzegania przez cedentéw warunkéw umow reasekuracji czynnej i umow retroces;ji

« czynnosci wykonywane w zakresie doradztwa statystycznego, doradztwa aktuarialnego, analizy ryzyka, badan na
rzecz klientéw, lokowania $rodkow zakladu reasekuracji, a takze czynnosci zapobiegania powstawaniu lub

zmniejszenia skutkéw wypadkow ubezpieczeniowych lub finansowanie tych dziatan z funduszu prewencyjnego,

s wykonywanie funkcji nalezacych do systemu zarzadzania obejmujgcych funkcje zarzadzania ryzykiem, funkcji

zgodnosci z przepisami, funkcji audytu wewnetrznego oraz funkcje aktuarialna.

Wyzej wymienione czynnosci uznaje sie za ,wazne” w rozumieniu art. 46 ust. 1 punkt 4} lit a) ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015

r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Na dzien 31.12.2017 r. Spdtka nie powierzata zadnej funkcji nalezgcej do systemu zarzgdzania obejmujacych funkcje
zarzgdzania ryzykiem, funkcje zgodnosci z przepisami, funkcje audytu wewnetrznego oraz funkcje aktuarialng w drodze

outsourcingu.

Zlecenie wykonywania czynnosci outsourcingowych wymaga zachowania formy pisemnej. Kazdorazowo przy zawieraniu
takiej umowy kierujgcy komorkg organizacyjng lub opiekun biznesowy umowy, ktéry zleca na zewnatrz wykonywanie
okreslonej czynnosci informuje Dziat Compliance o zamiarze zawarcia umowy i przedstawia projekt umowy do akceptacji w
czasie umozliwiajgcym terminowe zgtoszenie w/w umowy do KNF. Compliance Manager zawiadamia Organ Nadzoru co
najmniej na 30 dni przed wdrozeniem outsourcingu funkcji nalezacych do systemu zarzadzania oraz waznych czynnosci, a
takze o istotnej zmianie w outsourcingu tych funkcji lub czynnosci. Zmiany wprowadzone na koniec grudnia 2017 roku
nakladajg obowigzek dostarczenia formularza due diligence i ewentualnie oceny ryzyka dostawcy w zaleznosci od kategorii
umowy. Okreslenie jurysdykcji w ramach ktorej zlokalizowani sg ustugodawcy wykonujacy czynnosci outsourcingowe,
znajduje sie w ramach Europejskiego Obszaru Gospodarczego, przy czym jurysdykcja uwarunkowana jest postanowieniami

danej umowy.
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Regulamin zlecania czynnosci ubezpieczeniowych i innych podmiotom zewnetrznym (outsourcing) podlega coracznej
weryfikacji przez Dziat Compliance oraz Departament Zarzgdzania Ryzykiem, w zakresie klasyfikacji istotnosci umow

outsourcingowych.

Departament Zarzadzania Ryzykiem co najmniej raz w roku przekazuje do Zarzadu informacje na temat umow

outsourcingowych oraz przeprowadzonych ocenach,

B.8. Wszelkie inne informacje

Spotce nie sg znane inne istotne informacje dotyczace jej system zarzgdzania, ktére mogg wptynaé na proces decyzyjny lub

ocene uzytkownikow tego dokumentu, w tym organow nadzoru.
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C. Profil ryzyka

Profil Ryzyka prezentuje ekspozycje Spotki na ryzyko w odniesieniu do RAF. Profil Ryzyka odnosi sig do ryzyk okreslonych w

Mapie Ryzyka Spétki zaprezentowanej w czesci sprawozdania B.3

Dla ryzyk objetych Formuta Standardowa podstawowa metodg oceny ilosciowej jest wyliczenie wymogu wyptacalnoéci

zgodnie z Formutg Standardowa.
Wszystkie istotne ryzyka objete sg analizg jako$ciowa w ramach procesu MRSA.

Ryzyko operacyjne poza wyceng zgodnie z Formulg Standardowg oceniane jest dodatkowo w procesach prospektywnej
samooceny, analizy scenariuszowej oraz zbierania informaciji o stratach operacyjnych. Ryzyko operacyjne uwzgledniane jest

rowniez w MRSA.

Ryzyko ptynnosci jest analizowane w ramach procesu MRSA i dodatkowo wewnetrznymi wskaznikami ryzyka okreslonymi

w procedurze wewnetrznej Liquidity Risk Management Policy.
Najwiekszy wplyw na Kapitatowy Wymog Wyptacalnosci (Solvency Capital Requirement — SCR) Spatki ma ryzyko aktuarialne
ubezpieczen majgtkowych stanowigc 62,8% calego podstawowego wymogu kapitalowego przed dywersyfikacjg. Analiza

ryzyka aktuarialnego ubezpieczen majatkowych przedstawiona jest w czesci sprawozdania C1 Ryzyko aktuarialne.

Z pozostatych ryzyk najistotniejsze jest ryzyko rynkowe opisane szczegoétowo w czeéci C.2 Ryzyko rynkowe oraz ryzyko

kontrahenta opisane szczegétowo w czesci C.3 Ryzyko kredytowe.

Efekt dywersyfikacji pomniejsza podstawowy kapitatowy wymog przed dywersyfikacja o 21,6%. Zdolno$¢ odroczonych
podatkéw dochodowych do pokrywania strat stanowi 23,5% Kapitalowego Wymogu Wyptacalnosci.

W stosunku do stanu na koniec roku 2016 Kapitatowy Wymdg Wyptacalnosci wzrost o 29 520 tys. zt (8,2%). Wzrost
zaobserwowano na wszystkich kategoriach ryzyk wchodzgcych w Kapitatowy Wymég Wyptacalno$ci .

Tabela 10 Podstawowy kapitatowy wymdg wypfacalnosci wedfug Formuly Standardowej przed i po dywersyfikacji na dzieri 31
grudnia 2017 roku oraz na dzieri 31 grudnia 2016 roku

Ryzyko rynkowe 93 458 17,4% 86 107 18,2‘% 8,5%
Ryzyko niewykonania zobowigzania przez o o .
kontrahenta 77 651 14,5% 71535 14,4% 8,5%
Ryzyko aktuarialne ubezpieczen na zycie 7 000 1,3% 4918 1,3% 42,3%
Ryzyko aktuarialne ubezpieczen zdrowotnych 21 361 4,0% 19 786 3,9% 8,0%
Ryzyko aktuarialne ubezpieczert majgtkowych 336 936 62,8% 310172 62,2% 8,6%
R L AL L 536 406 100,0%| 492518 100,0% 8,9%
dywersyfikacjg

Dywersyfikacja -115 891 -21,6%| -105514 -21,9% 9,8%
Podstawowy kapitalowy wymoég po o o o
dywersyfikacji 420 516 78,4% 387 003 78,1% 8,7%

Tabela 11 Kapitatlowy wymég wyptacalnosci wedlug Formuly Standardowej na dzieri 31 grudnia 2017 roku oraz na dzier 31

grudnia 2016 roku

Podstawowy kapitalowy wymog po o o o

dywersyfikacj 420 516 108,0% 387 003 108,00% 8,7%

Ryzyko operacyjne 60 391 15,5% 57 460 15,40% 51%

Zdolnosci odfoczonych podatkéw dochodowych 91372 -23.5% -84 448 -23.50% 8.2%

do pokrywania strat

Kapitatowy wymoég wyptacalnosci 389 535 100,0% 360 015 100,00% 8,2%
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W uzupetnieniu do wynikéw wyliczenia SCR ustalajac swoj Profil Ryzyka Spatka wykorzystuje proces MRSA. Wyniki procesu
MRSA wykazaly, iz najistotniejszym ryzykami Spotki w horyzoncie 3 lat od roku 2018 do roku 2020 sa;

1. Ryzyko wzrostu wartosci wyplacalnych odszkodowart wskutek nowych tytutéw ptatnosci w ubezpieczeniach
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych,

2. Ryzyko wzrostu wartosci wyptacanych odszkodowan wskutek zwiekszenia ilosci zdarzen ubezpieczeniowych lub

$redniej wartosci zdarzenia ubezpieczeniowego,

3. Ryzyko niekorzystnych zmian w otoczeniu konkurencyjnym skutkujacych nieosiagnieciem zaktadanego poziomu
skladki przypisanej brutto.

Whyniki ilosciowej i jakosciowej analizy ryzyka potwierdzity, iz poziom wyptacalnosci okreslony w RAF zaspokaja potrzeby
kapitatowe Spotki.

C.1. Ryzyko aktuarialne
Spotka dokonujac oceny ryzyka aktuarialnego wykorzystuje nastepujgce srodki:
1. Wyliczenie kapitalowego wymogu wyptacalnosci zgodnie z metodologig Formuty Standardowej,

2. Monitoring rozwoju rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celow rachunkowosci,

3. Monitoring zmian taryfowych i struktury portfela polis,

4. Analizg zmian w otoczeniu prawnym, mogacych mie¢ wplyw na rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe.

Sposrod wymieniowych wyzej technik, pierwsza skupia sie na ilosciowej ocenie ryzyka w perspektywie jednego roku przy
kalibracji wynikajacej z zastosowania wartoéci narazonej na ryzyko (VAR — Value at Risk) na poziomie ufnosci rownym 99,5%.
Srodki wymienione w punktach 2 - 4 s3 technikami jako$ciowymi, wspierajgcymi proces oceny ryzyka negatywnego rozwoju

rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w kolejnych okresach sprawozdawczych.

Ponadto, rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla celow wyplacalnosci podlegajg walidacji niezaleznej jednostki w ramach
Funkciji Aktuarialnej w zakresie wysokosci rezerw oraz zgodnosci z dyrektywa Wyptacalno$é 1.

Kapitalowy Wymég Wyptacalnosci wyliczony zgodne z metodologia Formuly Standardowej

Podstawowym narzedziem oceny ryzyka aktuarialnego w Spoice jest Kapitatowy Wymog Wyptacalnoséci wyliczony zgodne z
metodologig Formuty Standardowe;.

Wyliczenie to zaklada podziat aktuarialnego rynkowego na nastepujace moduty i podmoduty:
*  Modut ryzyka aktuarialnego w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie:
o Ryzyko skiadki i rezerw w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie,
o Ryzyko katastroficzne w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie,
o  Ryzyko zwigzane z rezygnacjami w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie,
¢ Modut ryzyka aktuarialnego w ubezpieczeniach na zycie:
o Ryzyko $miertelnosci,

Ryzyko dlugowiecznosci,

(]
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o Ryzyko niezdolnosci do pracy,

Q

Ryzyko wydatkoéw w ubezpieczeniach na zycie,
o  Ryzyko rewizji wysokosci rent,
o Ryzyko zwigzane z rezygnacjami,
o Ryzyko katastroficzne,
s  Modut ryzyka aktuarialnego w ubezpieczeniach zdrowotnych:

o Ryzyko aktuarialne w ubezpieczeniach zdrowotnych o charakterze ubezpieczen innych niz ubezpieczenia

na zycie,
o Ryzyko aktuarialne w ubezpieczeniach zdrowotnych o charakterze ubezpieczen na zycie,
o  Ryzyko katastroficzne w ubezpieczeniach zdrowotnych.

Dla kazdego z wyzej wymienionych podmodutéw L2/DA definiuje oddzielne ilosciowe parametry szokéw zaktadajace
okre$long strate podstawowych $rodkow wiasnych w perspektywie rocznej na skutek nieoczekiwanej materializaciji ryzyka. Na
tej podstawie Spoétka wylicza w kazdym z podmoduléw specyficzng dla siebie strate podstawowych $rodkéw wiasnych -
kapitalowy wymég wyptacalnosci, przy czym struktura portfela ubezpieczeri Spotki determinuje, ktore ze scenariuszy
zdefiniowanych w L2/DA moga prowadzi¢ do utraty jej podstawowych Srodkéw wiasnych. Na tej podstawie stwierdzono, ze
ze wzgledu na specyfike portfela ubezpieczen Spotki, wymog kapitatowy w podmodutach ,Ryzyko $miertelnasci”, ,Ryzyko
niezdolnosci do pracy”, ,Ryzyko zwigzane z rezygnacjami” i ,Ryzyko katastroficzne” w ramach modutu ryzyka aktuarialnego
w ubezpieczeniach na zycie, oraz podmodut ,Ryzyko aktuarialne w ubezpieczeniach zdrowotnych o charakterze ubezpieczen

na zycie” w ramach modutu ryzyka aktuarialnego w ubezpieczeniach zdrowotnych wynosi 0 zt.

Aby dokonaé¢ pomiaru catkowitego ryzyka aktuarialnego dokonuje sig agregacji kapitalowych wymogéw wyptacalnosci w
ramach poszczegélnych modutow przy wykorzystaniu macierzy korelacji ryzyka zdefiniowanych w L2/DA.
Tabela 12 Kapitalowy wymaég wyplacalnosci dla ryzyk aktuarialnych wedlug Formuly Standardowej, przed dywersyfikacjg

pomiedzy moduiami ryzyka, wraz z udziatem w podstawowym kapitalowym wymogu przed dywersyfikacjg, na dzier 31 grudnia
2017 roku oraz na dzieri 31 grudnia 2016 roku:

Ryzyko aktuarialne ubezpieczen na zycie 7000 1,3% 4918 1,00% | 42,34%

Ryzyko aktuarialne ubezpieczen zdrowotnych 21 361 3.9% 19786 4,00%| 7,96%
310172 63,00% 8,63%

| Ryzyko aktuarialne ubezpieczen majgtkowych 336 936 62,2%

Kapitalowy wymog wyptacalnoéci ryzyka aktuarialnego w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie wyliczony
zgodnie z metodologig formuly standardowej w Spdice na dzieri 31 grudnia 2017 wyniost 336 936 tys. zt przy sumie
poszczegblnych ryzyk na poziomie 396 095 tys. zi oraz efekcie dywersyfikacji rownym 59 159 tys. zt (15% sumy). Najbardziej
istotnym sktadnikiem tego wymogu bylo ryzyko sktadki i rezerw, dla ktérego wymog kapitatowy wynidst 325 973 tys. zl.

Kapitatowy wymaég wyplacalnosci dla ryzyka skiadki i rezerw wyznaczony na koniec roku 2017 wzrést w poréwnaniu do roku
2016 o 8%, co wynika gtownie ze wzrostu sumy bilansowej rezerw szkodowych netto w segmencie ubezpieczen

odpowiedzialno$ci cywilnej z tytutu uzytkowania pojazdéw mechanicznych.

Sprawozdanie o wyplacalnosci i kondycji finansowe]

39



Tabela 13 Kapitalowy wymodg wypfacalnosci w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie wedlug Formuly
Standardowej, przed dywersyfikacjq pomiedzy podmodutami ryzyka, na dzieri 31 grudnia 2017 roku oraz na dzien 31 grudnia
2016 roku:

Ryzyko sktadki i rezerw 325973 301 658 8,06%
Ryzyko katastroficzne 29 065 28 841 0,78%
Ryzyko zwigzane z rezygnacjami 41 057 5220 686,54%

W ponizszej tabeli zaprezentowano miary wielkosci ryzyka odpowiednio: skladki (Vprem) i rezerw (Vres) wyznaczone zgodnie
z wymogami Formuly Standardowej dla poszczegdlnych segmentéw. Segmentem o najwiekszej ekspozycji na ryzyko,
zaréwno skfadki jak i rezerw, sg Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywitnej z tytutu uzytkowania pojazdéw mechanicznych, co
jest zgodne z profilem dziatalnosci Spoiki.

Tabela 14 Miara wielkosci ryzyka skiadki i rezerw w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie wyznaczona wedfug

Formuly Standardowej na koniec roku 2017:

Vprem (tys. zi) Vres (tys. 21)

b e 383 122 sgzer
| Pozostale ubezpieczenia pojazdow 144 021 46 820 |
Ubezpieczenia morskie, lotnicze i transportowe 2777 5510
Ubezpieczenia od ognia i innych szkdd rzeczowych 132 534 71 667
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogoinej 40 539 56 566
Ubezpieczenia kredytow i poreczen 25098 8 551
| Ubezpieczenia kosztéw ochrony prawnej 65 107
' Ubezpieczenia swiadczenia pomocy 19 5563 7027
Ubezpieczenia roznych strat finansowych 0 0 :

Drugim najistotniejszym sktadnikiem kapitatowego wymogu wyptacalnosci w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na
zycie byto ryzyko zwigzane z rezygnacjami, dla ktérego wymog kapitalowy wyniést 41 057 tys. zi.

Dla ryzyka rezygnaciji obserwowany jest istotny wzrost wymogu kapitatowego w 2017 roku, co wynika z poprawy rentownosci
portfela ubezpieczen w 2017 roku, w szczegdlnosci w segmencie ubezpieczeri odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu

uzytkowania pojazdéw mechanicznych.

Trzecim skitadnikiem kapitalowego wymogu wyptacalnosci w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie bylo ryzyko
katastroficzne, dla ktérego wymog kapitatowy na koniec roku 2017 ksztattowat sie na podobnym poziomie jak w roku 2016 i
wyniost 29 065 tys. zi.

Tabela 15 Podmodut ryzyka katastroficznego w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie wedfug Formuly

Standardowej, przed dywersyfikacjg pomiedzy podmodutami ryzyk, na dzieri 31 grudnia 2017 roku oraz na dzieri 31 grudnia
2016 roku

Deita

tys. Zt tys. Zt

Podmodut ryzyka katastrof naturalnych 25 428 25 307 0,48%
Podmodut ryzyka katastrof dla reasekuracii

nieproporcjonalnej ubezpieczenia mienia 0 0 "
Podmodut ryzyka katastrof spowodowanych przez

czlowieka 13 681 13 585 0,71 %
Podmodut pozostatego ryzyka katastroficznego 3317 2 607 27,24%
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W ramach podmodut ryzyka katastroficznego w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie nie stwierdzono istotnych
zmian czynnikéw ryzyka w roku 2017. Spotka aktywnie ogranicza ryzyko katastroficzne transferujgc ryzyko za pomoca
reasekuracji biernej (w szczegolnosci umow reasekuracji nadwyzki szkody), co skutkuje znacznym obnizeniem wymogu
kapitatowego dla podmodutu ryzyka katastroficznego w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie. Dla porownania,
wymég kapitatowy dla podmodulu ryzyka katastroficznego w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie obliczony
bez zastosowania technik ograniczania ryzyka wyniostby 3 987 775 tys. zt.

Samoocena gtéwnych ryzyk ubezpieczeniowych

Spétka stosuje samoocene gléwnych ryzyk, przeprowadzang za pomocg analizy scenariuszowe], jako jedno z narzedzi
pomiaru ryzyka ubezpieczeniowego w celu zapewnienia identyfikacji kluczowych ryzyk oraz scenariuszy mogacych mie¢
negatywny wplyw na osiagniecie zakladanych celow strategicznych organizaciji. Wéréd rozwazanych scenariuszy dotyczacych

ryzyka ubezpieczeniowego w ramach MRSA znalazly sieg:
1. Ryzyko katastrofy naturalnej i jednoczesnej niewyptacalnoéci reasekuratora,

2. Ryzyko wzrostu warto$ci wyplacalnych odszkodowar wskutek nowych tytutéw ptatnosci w ubezpieczeniach
odpowiedzialnoéci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych, w tym ptatnosci zwigzanych z zado$¢uczynieniem
za krzywde osobom najblizszym poszkodowanego, ktory na skutek czynu niedozwolonego doznat cigzkiego i

trwalego uszczerbku na zdrowiu

3. Ryzyko wzrostu wartosci wyptacanych odszkodowan wskutek zwigkszenia ilosci zdarzer ubezpieczeniowych lub

$redniej wartosci zdarzenia ubezpieczeniowego w jedne;j linii biznesowej,

Do kazdego z powyzej zaprezentowanych scenariuszy przypisane zostalo prawdopodobienstwo (PR) jego realizacji (1 -
Niskie, 3 —Wysokie), a takze oszacowany zostat wplyw na: wynik netto (WN), ptynnos¢ (PL.), reputacje (RP) oraz wspétczynnik
wyptacalnosci (WW).

Tabela 16 Samoocena gléwnych ryzyk ubezpieczeniowych.

Nazwa scenariusza/

ryzyka

Ryzyko katastrofy
naturalnej i
jednoczesnej
niewypfacalnosci
reasekuratora

Dziatania ograniczajgce

Spdtka regulamie monitoruje jakosc¢ kredytowg

reasekuratorow. Spétka funkcjonuje zgodnie z limitami
ekspozycji poza Grupe Generali.

Spdétka dokonuje oceny ryzyka powodziowego w
procesie underwritingu.

Ryzyko wzrostu
wartosci wypfacalnych
odszkodowarn wskutek
nowych tytutéw
platnosci w
ubezpieczeniach
odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy
pojazdow
mechanicznych

Spdtka regulamie monitoruje zmiany w otoczeniu
prawnym, mogace mie¢ wplyw na rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe. Spdtka regulamie dokonuje
weryfikacji i aktualizacji taryfy, aby lepiej dopasowac jg
do profilu ryzyka. Jednoczesnie Spétka podejmuje
dziatania majgce na celu poprawe profilu i dywersyfikacji

ryzyka.
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Nazwa scenariusza/

ryzyka PR WN Pt RP Dzialania ograniczajace

Ryzyko wzrostu Spétka regulamie dokonuje weryfikacji i aktualizacji |

wartosci wyplacanych [k . taryfy, aby lepiej dopasowac jg do profilu ryzyka.

odszkodowarn wskutek : ' i Jednoczesnie Spotka podejmuje dziatania majgce na ‘
| zwiekszenia ilosci | ‘ i celu poprawe profilu i dywersyfikacji ryzyka, w ‘
| zdarzen | | szczegoinosci ogranicza udziat w portfelu klientéw o

ubezpieczeniowych lub | | spodziewanej wyZzszej szkodowosci.

Srednief wartosci . | ‘

| zdarzenia | . . . ‘

Jednej linii biznesowej

ubezpieczeniowego w ‘ ‘

- = | L — 1 1 SRS =

Ryzyka aktuarialne, na ktore narazona jest Spétka oraz opis technik ograniczania ryzyka aktuarialnego

Najwazniejszym ryzykiem aktuarialnym na ktére narazona jest Spétka jest wzrost $redniej wyptacanej szkody w_segmencie
ubezpieczer odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu uzytkowania pojazdéw mechanicznych. Materializacji tego ryzyka sprzyja
brak stabilnych uregulowan prawnych w zakresie okreslenia kregu oséb objetych zadoséuczynieniem oraz warunkow

ramowych okres$lania wysokosci zadoscuczynienia.
Spotka, rozpoznajgc wyzej opisane ryzyko, podejmuje szereg dziatan stuzacych utrzymaniu stabilnosci finansowe;j:

»  Uwzglednia przy tworzeniu rezerw techniczno — ubezpieczeniowych ostatnio obserwowane zmiany w rozwoju rynku
szkod osobowych, a w szczegdlnosci zmiany w poziomie $redniego zadoséuczynienia oraz wplyw orzeczen

sadowych w tym zakresie,

» Uwzglednia przy tworzeniu rezerw techniczno — ubezpieczeniowych zmiany legislacyjne mogace skutkowaé

wzrostem $redniej wysokosci szkody,

»  Aktywnie zarzadza strukturg portfela ubezpieczen w celu dywersyfikacji ryzyk przyjmowanych do ubezpieczenia. W
szczegolnosci spotka zmniejsza udziat ubezpieczeri odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu uzytkowania pojazdow

mechanicznych w strukturze portfela ubezpieczen,

» Dokonuje aktualizacji taryfy, w szczegélnosci w segmencie ubezpieczer odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
uzytkowania pojazdéw mechanicznych, co ma na celu poprawe profilu klientow i spadek szkodowosci w tym

segmencie.

Poza dziataniami opisanymi powyzej, spétka w znacznym stopniu ogranicza ryzyko aktuarialne transferujac ryzyko na
podmioty trzecie za pomocg reasekuracji biernej. Adekwatno$¢ programu reasekuracii jest w sposob ciagly monitorowana, a

w uzasadnionych przypadkach program jest korygowany w celu lepszego dopasowania do profilu dziatalnosci Spotki.

Zadne z ryzyk aktuarialnych nie stanowi koncentracji ryzyka, o ktérej mowa w L2/DA w art. 295 ust. 3..

C.2. Ryzyko rynkowe

C.2.1. Opis technik oceny ryzyka rynkowego oraz najistotniejszych ryzyk

Do oceny ryzyka rynkowego Spotka stosuje nastepujace techniki pomiaru:
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1. Kapitalowy wymaég wyptacalnosci wyliczony zgodne z metodologig Formuly Standardowej,
2. Samoocena glownych ryzyk rynkowych,
3. Analiza wrazliwosci nadwyzki aktywéw nad zobowigzaniami w bilansie rynkowym.

Pierwsza oraz trzecia z wyzej wymienionych technik skupiajg sie na ilosciowej ocenie ryzyka rynkowego natomiast druga
technika jest technika typowo jakosciowa — opartg na analizie scenariuszowej polgczonej z ilosciowym oszacowaniem wplywu
konkretnego scenariusza na najwazniejsze wskazniki ryzyka Spotki. Analiza wrazliwosci skupia sie na pomiarze ryzyka
rynkowego w krotkoterminowej perspektywie wahan wartosci najwazniejszych pozycji bilansowych. Kapitatowy wymaég
wyptacalnosci ocenia z kolei ryzyko rynkowe w perspektywie jednego roku przy kalibracji wynikajgcej z zastosowania wartosci
narazonej na ryzyko (VAR — Value at Risk) na poziomie ufnosci réwnym 99,5%. Samoocena gléwnych ryzyk rynkowych skupia
si¢ natomiast na pomiarze ryzyka rynkowego w trzyletniej perspektywie czasowej zgodnej z perspektyws planowania

biznesowego.
Kapitatowy wymég wyptacalnosci wyliczony zgodne z metodologia Formuty Standardowej

Podstawowym narzedziem oceny ryzyka rynkowego w Spéice jest kapitatowy wymog wyptacalnosci wyliczony zgodne
z metodologia Formuty Standardowej. Wyliczenie to zaktada podziat ryzyka rynkowego na nastepujace podmoduty:

= ryzyko stopy procentowej,
e ryzyko cen akcji,

* ryzyko cen nieruchomosci,
s ryzyko spreadu,

= ryzyko walutowe,

»  ryzyko koncentracji.

Dia kazdego z wyzej wymienionych podmodutéw L2/DA definiuje oddzielne ilosciowe parametry szokow zakltadajgce
okreslong strate podstawowych $rodkow wiasnych w perspektywie rocznej na skutek wahari rynkowych cen aktywow. Na tej
podstawie Spotka wylicza w kazdym z podmodutow specyficzng dla siebie strate podstawowych srodkow wlasnych -
kapitalowy wymég wypfacalnosci. Aby dokonaé pomiaru catkowitego ryzyka rynkowego dokonuje sie agregacji kapitalowych
wymogdw wyplacalnosci z poszczegélnych podmodutow przy wykorzystaniu macierzy korelacji ryzyka rynkowego
zdefiniowanej w L2/DA. Roznica pomiedzy prosta sumg wymogéw kapitatlowych z poszczegélnych podmodutéw,
a skorelowang suma tych wymogéw nazywana jest efektem dywersyfikacji w ramach modutu ryzyka rynkowego.

Kapitatowy wymég wyptacalnosci ryzyka rynkowego wyliczony zgodnie z metodologig formuly standardowej w Spéice na
dzien 31 grudnia 2017 wyniost 93 458 tys. z} przy sumie poszczegolnych ryzyk na poziomie 157 224 tys. z} oraz efekcie
dywersyfikacji réwnym -63 766 tys. zt (41% sumy). Najbardziej istotnymi sktadnikami tego wymogu byly: ryzyko koncentraciji
(57 864 tys. 2t), ryzyko cen akcji (55 665 tys. zt) oraz ryzyko wzrostu stop procentowych (22 195 tys. zi).

Ryzyko koncentracji wynika z dwach ponizszych ekspozycii:
1. 100% akcji Generali PTE S.A. w portfelu Spotki, ekspozycja ta stanowi koncentracje ryzyka, o ktérej mowa w L2/DA w
art. 295 ust. 3. Utrzymanie tej inwestycji jest zgodne ze strategig biznesowa Spotki.

2. Inwestycje w akcje podmiotow, ktérych udziatowcem wigkszosciowym jest Skarb Panstwa.

Warto$¢ wymogu wyptacalnosci na ryzyko cen akcji na koniec roku 2017 w 55% wynikata z faktu posiadania udziatow
kapitatowych w podmiotach powigzanych - Generali PTE S.A oraz Generali Finance Sp. z 0.0. Pozostata czesé tego ryzyka
wynikata z ekspozycji w jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych oraz z ekspozycji w akcje notowane na rynkach
regulowanych w panstwach bedacych czionkami Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) lub Organizaciji Wspétpracy
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Gospodarczej i Rozwoju (OECD). Kapitatowy wymadg wyplacalnosci zwigzany z ryzykiem cen akcji wzrost o 8,5% w zwigzku

ze wzrostem wartosci portfela akgji.

Wartos¢ wymogu wyptacalnosci na ryzyko stopy procentowej wynikata z efektu netto zmiany wyceny aktywow i pasywow w
wyniku wzrostu stop procentowych zgodnie z metodologia Formuty Standardowej. W zwiazku z ograniczeniem ekspozyciji na
obligacje skarbowe o dlugim terminie zapadalnoéci i w konsekwencji lepszym dopasowanie duration portfela papierow
diuznych i depozytéw do duration zobowigzan, kapitatowy wymog wyplacalnosci zmniejszyl sig o prawie 46%.

Ryzyko walutowe wzrosto 0 12%, co byto wynikiem zwigkszenia luki walutowej na EUR oraz USD.

Tabela 17 Ekspozycja na ryzyko rynkowe na dzieri 31 grudnia 2017 roku oraz na dzieri 31 grudnia 2016 roku.

Ryzyko stopy procentowej 2423 338 2 026 333 2 224 247 1499 783 9,0%
Ryzyko cen akgji 204 513 0 176 626 0 15,8%
Ryzyko cen nieruchomosci 13 0 17 0 -26,2%
Ryzyko spreadu 2 423 338 0 2 224 247 0 9,0%
Koncentracja ryzyka rynkowego 2595112 0 2 385988 0 8,8%
Ryzyko walutowe 122095 98187 96285 89.249 26,8%

Tabela 18 Kapitalowy wymdg wypfacalnosci — ryzyko rynkowe na dzieri 31 grudnia 2017 roku oraz na dzieri 31 grudnia 2016
roku

Ryzyko stopy procentowej 22195 41008 -45,88%
Ryzyko cen akgiji 55 665 46 254 20,35%
Ryzyko cen nieruchomosci 3 4 -21,56%
Ryzyko spreadu 14 530 8414 72,69%
Koncentracja ryzyka rynkowego 57 864 51023 13,41%
Ryzyko walutowe 6 967 6 201 12,35%
Dywersyfikacja w ramach modutu ryzyka rynkowego -63 766 -66 797 -4,54%
Catkowite ryzyko rynkowe 93 458 86 107 8,54%

Zmiany pozostatych ryzyk rynkowych w okresie sprawozdawczym nie byly istotne w rozumieniu Artykutu 291 L2/DA.
Samoocena gtéwnych ryzyk rynkowych

Poza wyliczeniem kapitatowego wymogu wyptacalnosci do pomiaru ryzyka rynkowego Spétka stosuje réwniez samooceng
gtéwnych ryzyk rynkowych, ktora ma na celu zapewnienie identyfikacji kluczowych ryzyk oraz scenariuszy mogacych mie¢
negatywny wplyw na osiggnigcie zaktadanych celéw strategicznych organizacji. Wéréd rozwazanych scenariuszy dotyczacych
ryzyka rynkowego w ramach MRSA przygotowywanej na potrzeby rocznego raportu ORSA 2017 znalazly sig:

1. Scenariusz upadku emitenta obligacji korporacyjnej znajdujgcej sig¢ w $rodkach wiasnych Spétki,
2. Scenariusz kryzysu finansowego

3. Scenariusz zmian regulacyjnych w ramach parametréow Formuly Standardowej w zakresie wyliczania ryzyka
koncentracji aktywow oraz ryzyka spreadu kredytowego dla obligacji skarbowych i komunalnych.

Do kazdego z powyzej zaprezentowanych scenariuszy przypisane zostalo prawdopodobienstwo (PR) jego realizacji (1 -
Niskie, 3 — Wysokie), a takze oszacowany zostat wptyw na: wynik netto (WN), plynnosé (PL), reputacje (RP) oraz wspélczynnik
wyptlacalnosci (WW).
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Tabela 19 Samoocena giéwnych

Nazwa scenariusza/ ’ ; il 2
ryzyka PR WN Pt RP WW Dziatania ograniczajgce
Scenariusz upadku emitenta obligacji . Spdtka funkcjonuje zgodnie z
korporacyjnej znajdujacej sie w srodkach ustalonymi limitami
wlasnych Spo6tki inwestycyjnymi oraz

Scenariusz zakfada niewypflacalnosé emitenta Ul LAl e
L L Lo . sytuacje finansowg
obligacji korporacyjnej o najwyzszym udziale w ] ] o
$rodkach wiasnych Spotki emitentow obligacji
posiadanych w portfelu.

Scenariusz kryzysu finansowego 1 2 2 nd. 2 Spétka funkcjonuje zgodnie z

Scenariusz zaklada ograniczenie strefy EURO PR Tl )
oraz destabilizacje w krajach s s
wschodnioeuropejskich i w konsekwencji i M e
odplyw inwestorow z obszaréw o wysokim o A A N
ryzyku, w tym z Polski, zaczynajgc od 4. e e
kwartatu 2018 roku. Mozliwe obnizenie ratingu ANl U 2 7
Polski. W efekcie, indeks WIG znaczaco sig A G
obniza, a stopy procentowe rosng do korica iUyl

roku 2018. W 1. kwartale 2019 oraz w roku 2020
WIG wzrasta, a stopy procentowe spadaja, lecz

scenariusza jest na
akceptowalnym poziomie.

do korica roku 2020 nie osiggaja poziomoéw z

poczatku roku 2018.

Scenariusz zmian regulacyjnych w ramach 1 nd. | nd. | nd. 3 | Spditka podejmuje dziatania
parametrow Formufy Standardowej w zakresie optymalizujgce poziom
wyliczania ryzyka koncentracji aktywéw oraz wyplacalnosci.

ryzyka spreadu kredytowego dla obligacji
skarbowych i komunainych

Scenariusz zakfada zastapienie obecnej
wartosci wymogu kapitalowego réwnej 0 dla
obligacji skarbowych i komunlanych wymogiem
obliczonym zgodnie z zasadami stosowanymi
dla obligacji korporacyjnych.

Analiza wrazliwo$ci Podstawowe Srodkéw Wiasnych na ryzyko rynkowe

Dodatkowym narzedziem pomiaru ryzyka rynkowego w Spéice jest analiza wrazliwosci Podstawowych Srodkéw Wiasnych
w bilansie rynkowym. W celu przeprowadzenia tej analizy zdefiniowano 9 scenariuszy (czynnikéw ryzyka) i oszacowano ich
ilosciowy wptyw na poszczegdlne pozycje bilansowe aktywoéw Spétki. Suma zmian poszczegolnych pozycji bilansowych
zostata zagregowana do tgcznej zmiany Podstawowych Srodkéw Wiasnych w danym scenariuszu. Ponizej zaprezentowana
zostata tabela przedstawiajgca poszczegolne scenariusze oraz ich wplyw na Podstawowe Srodki Wiasne na dzien 31 grudnia
2017 roku.
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Tabela 20 Analiza wrazliwosci Podstawowych Srodkéw Wiasnych w bilansie rynkowym.
Podstawowe Srodki Procentowa zmiana
Wiasne po realizacji | Zmiana PSW ze PSW zwiagzana ze
Scenariusz analizy wrazliwosci scenariuszy konkretnym scenariuszem

zwigzanych z analiza scenariuszem

wrazliwosci

O

Spadek cen nieruchomosci -25% 711 186 -193 ' 0,0%
Wzrost cen akgji +25% 722 941 11 562 1,6%
Spadek cen akcji -25% 694 394 -16 985 -2,4%
Wzrost stép wolnych od ryzyka +50 p.b. 679 737 -31 642 -4,4%
Spadek stop wolnych od ryzyka -50 p.b. 744 046 32 667 4,6%
Wzrost stop wolnych od ryzyka +20 p.b. 698 602 -12 778 -1,8%
Spadek stop wolnych od ryzyka -20 p.b. 724 321 12 942 1,8%
e
Wzrost spreadu kredytowego obligacji

ilé%rt;ot\;vych emitowanych w walucie krajowej 680 126 -31253 -4,4%

Analiza wrazliwosci Podstawowych Srodkéw Wiasnych w bilansie rynkowym wskazuje, iz sposréd zdefiniowanych
scenariuszy najbardziej dotkliwymi okazaly sig by¢ scenariusze dotyczacy zmiany stép wolnych od ryzyka oraz scenariusz
wzrost spreadu kredytowego obligacji skarbowych emitowanych w walucie krajowej. Kazdy z tych scenariuszy powodowat
zmniejszenie sie PSW o0 4,4 %. Wplyw pozostatych scenariuszy mozna uznac za nieistotny.

C.2.2. Opis technik ograniczania ryzyka rynkowego oraz procesow ciggleqo monitorowania
skutecznosci tych technik

Najwazniejszym kompleksowym narzedziem ograniczania ryzyka rynkowego w Spoice jest system limitow inwestycyjnych
zdefiniowanych w wewnetrznych politykach i procedurach Spotki, ktory swym zasiggiem obejmuje nastepujace ryzyka:

« ryzyko stop procentowych — ryzyko to jest ograniczane poprzez ustalenie dla portfela inwestycyjnego goérnego oraz
dolnego limitu mduration, ktéry wynika bezposrednio z wyliczonego mduration pasywow. Ponadto zdefiniowane
zostaty limity na maksymalny czas do zapadalnosci w zaleznosci od rodzaju aktywa, ktére nie moga by¢

przekraczane przez instrumenty w portfelu inwestycyjnym;

» ryzyko walutowe — Spétka ogranicza to ryzyko poprzez nalozenie procentowych limitdow na ekspozycje walutowe
(% danej ekspozycji w stosunku do wartosci catego portfela inwestycyjnego) uwzgledniajgc przy tym warto$¢ rezerw

techniczno-ubezpieczeniowe w walutach oraz walutowe transakcje pochodne;

« ryzyko cen akcji — ryzyko to jest ograniczane poprzez ustalenie dla portfela inwestycyjnego procentowych limitow
ekspozycji w poszczegdlne aktywéw wynikajace z przynaleznosci danego aktywa do okre$lonego indeksu lub kraju

jego notowania oraz w grupy aktywéw w podziale na waluty;

«  ryzyko koncentracji - procentowe limity ekspozycji dla poszczegélnych kontrahentow wynikajg bezposrednio z ratingu

kredytowego danego kontrahenta, wydanego przez niezalezng agencje ratingowa;

e ryzyko spreadu - procentowe limity ekspozycji dla poszczegélnych inwestycji wynikaja bezposrednio z ratingu
kredytowego danej inwestycji, wydanego przez niezalezng agencje ratingowa;

» ryzyko cen nieruchomosci — ryzyko to jest zredukowane do minimum przez Polityke Inwestycyjng Spotki, ktéra na
rok 2017 zaktadata i na rok 2018 zakiada, iz zarzadzajgcy aktywami nie moze inwestowa¢ w nieruchomosci; ryzyko

to wystepuje w Spétce jedynie po zdekomponowaniu ekspozycji w jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
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metodg oceny ze wzgledu na pierwotne ryzyko (look-through), przy czym na koniec roku 2017 ekspozycja ta byta

nieistotna.

Skutecznos$c systemu limitow inwestycyjnych w zakresie ograniczania ryzyka rynkowego jest monitorowana w perspektywie
dziennej przez zarzadzajgcego portfelem aktywow Spolki poprzez dzienne badanie wykorzystania limitow i eskalacje
wykrytych przekroczen. Ponadto minimum raz w miesigcu organizowane jest spotkanie MR&ALCO, podczas ktérego
prezentowana jest informacja o wszelkich istotnych zmianach w profilu ryzyka rynkowego Spéiki oraz podejmowane sg

decyzje odnoénie najwazniejszych dziatarh majacych na celu ograniczenie tego ryzyka.

Kolejnym narzedziem ograniczania ryzyka rynkowego w Spétce sg zwierane w celu ograniczania ryzyka transakcje pochodne.
Spotka zawiera transakcje SWAP dla wybranych walut w celu minimalizacji réznic pomiedzy wartoscig aktywow i pasywow w
tych walutach. Funkcja Aktuarialna raz w miesigcu przekazuje zarzadzajgcemu portfelem informacje o aktualnej wartosci
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w walutach, a zarzadzajacy aktywami zawiera transakcje swap w taki sposéb, aby
zminimalizowaé ryzyko walutowe. Na dzien 31 grudnia 2017 roku w portfelu Spotki znajdowaly sie 3 otwarte kontraktow swap
PLN/USD oraz 6 kontraktéw swap PLZ/CZK, kazdy z nich zostal zawarty z powodu istotnej przewagi wartosci aktywow
w danej walucie nad odpowiadajgcym im pasywom. Transakcje swap domykaly luke walutowg po stronie pasywow.

C.2.3. Opis sposobu alokacji aktywéw zgodnie z zasadg ,ostroznego inwestora”

Spdtka w odniesieniu do calego portfela aktywdw lokuje swoje inwestycje jedynie w takie aktywa i instrumenty, ktorych ryzyka
dany zaktad moze wiasciwie okreslic, mierzy¢, monitorowac, ktorymi moze wiasciwie zarzgdzaé, ktére moze wiasciwie
kontrolowac i prowadzi¢ sprawozdawczos¢ w ich zakresie, a takze ktére moze wiasciwie uwzglednia¢ przy ocenie swoich
tacznych potrzeb w zakresie wyplacalnosci. Wszystkie aktywa, w szczegdlnosci aktywa pokrywajace minimalny wymég
kapitatowy i kapitalowy wymodg wyptacalnoséci, sg lokowane w sposdb zapewniajacy bezpieczenstwo, jakosé, plynnosé
i rentowno$¢ cafosci portfela. Ponadto umiejscowienie tych aktywow zapewnia ich dostepnosc. Aktywa stanowigce pokrycie
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych sg réwniez lokowane w sposob odpowiadajacy charakterowi i czasowi trwania

zobowigzan ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych.

Aktywa inwestycyjne Spdtki sa lokowane w najlepszym interesie wszystkich ubezpieczajgcych i beneficjentow,
z uwzglednieniem wszelkich ujawnionych celéw prowadzonej polityki. W przypadku konfliktu intereséw podmiot zarzadzajacy
portfelem aktywow Spétki zapewnia dokonanie lokaty w najlepszym interesie ubezpieczajacych i beneficjentéw. Spétka
dopuszcza stosowanie instrumentéw pochodnych, pod warunkiem, ze przyczyniajg sie one do zmniejszenia ryzyk lub ulatwiaja
sprawne zarzadzanie portfelem. Lokaty i aktywa, ktére nie sg dopuszczone do obrotu na regulowanym rynku finansowym, sa
utrzymywane na ostroznym poziomie. Aktywa sg odpowiednio zdywersyfikowane w taki sposéb, aby unikngaé nadmiernego
uzaleznienia od jednego okres$lonego sktadnika aktywdw, emitenta lub okreslonej grupy przedsigbiorstw lub okreslonego
obszaru geograficznego oraz nadmiernej akumulacji ryzyka w calym portfelu. Lokaty w aktywa tego samego emitenta lub

emitentéw nalezgcych do tej samej grupy nie moga narazac¢ Spoétki na nadmierng koncentracje ryzyka.

C.3. Ryzyko kredytowe

C.3.1. Opis techniki oceny ryzyka kredytowego

Ryzyko kredytowe oceniane jest w Spotce metodg ilosciowa poprzez wyliczenie wymogu wyplacalnoéci na to ryzyko wedlug

Formuty Standardowej oraz metoda jakosciowg w ramach procesu MRSA.

Wyniki Formuty Standardowej dla ryzyka kontrahenta przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 21 SCR na ryzyko kontrahenta wedfug Formuly Standardowej na dzieri 31 grudnia 2017 roku oraz na dzieri 31 grudnia
2016 roku

2017 2016
tys. zt tys. zt

Delta
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Ekspozycje typu 1 68 013 64 662 5,2%
Ekspozycje typu 2 12 282 8 844 38,9%

Dywersyfikacja w ramach modutu ryzyka niewykonania zobowigzania 2 644 1971 34,99
przez kontrahenta b

Calkowite ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta 77 651 71535 8,5%

Ekspozycje typu 1 w Spétce obejmujg ekspozycje z tytutu:
= umoéw reasekuracji,
e Srodkéw pienieznych na rachunkach bankowych.
Ekspozycje typu 2 w Spolce obejmujg ekspozycje z tytutu:
=« naleznosci od posrednikow ubezpieczeniowych,
» naleznosci od ubezpieczajacych,
s pozostate naleznosci.

Na ryzyko kredytowe w Spélce najwigkszy wplyw ma ekspozycja z tytutu efekiu reasekuracji na ograniczenie ryzyka
aktuarialnego oraz ekspozycja z tytutu udziatu reasekuratorow w rezerwach technicznych.

Calosé ekspozycji typu 1 wynosi 4 992 638 tys. zt. Ekspozycja z tytulu efektu reasekuracja na ograniczenie ryzyka
aktuarialnego stanowi 89,4% catosci ekspozycji typu 1, a ekspozycja z tytulu udzialu reasekuratoréow w rezerwach
technicznych stanowi 10,4% calosci ekspozycji typu 1.

Na ekspozycje typu 2 sktadajg sie naleznosci od klientéw i posrednikéw oraz pozostate naleznosci. Suma tej ekspozyc;ji jest
réwna 70 604 tys. zt.

Z pespektywy podmiotowej najwiekszy wplyw na wyniki SCR na ryzyko kontrahenta ma ekspozycje wobec podmiotu
GP Reinsurance EAD bedacy czescig Grupy Generali stanowiaca 67% catosci ekspozycji typu 1. Ekspozycja ta stanowi
koncentracje ryzyka, o ktérej mowa w L2/DA w art. 295 ust. 3. Ekspozycja ta jest zgodna ze strategia Grupy Generali w

zakresie reasekuracji.

Kapitatowy Wymog Wyptacalnosci na ryzyko ryzyko kontrahenta wzrést o 8,5% w stosunku do roku 2016, co wynikato gtownie

ze wzrostu naleznosci od posrednikow.

Tabela 22 Ekspozycja na ryzyko kontrahenta wedlug Formufy Standardowej na dzieri 31 grudnia 2017 roku oraz na dzieri 31
grudnia 2016 roku

Ekspozycje typu 1 inne niz z tytulu ograniczenia ryzyka aktuarialnego 589 277 638 039 -7,6%
Ekspozycje typu 1 z tytutu ograniczenia ryzyka aktuarialnego 4992 638 4911 287 1,7%
Ekspozycje typu 2 70 604 58 962 19,7%

Pozostate zmiany ryzyka kontrahenta w okresie sprawozdawczym nie byly istotne w rozumieniu Artykutu 291 L2/DA.

W uzupeinieniu do wyceny ilosciowej przeprowadzonej poprzez wyliczenie SCR wedlug Formuly Standardowej, ryzyko
kontrahenta zostato dodatkowo objete oceng w ramach procesu MRSA. Oceniony zostat scenariusz wystgpienia katastrofy
naturalnej w postacie powodzi wplywajacy na wystapienie duzej szkody wraz z utratg wyptacalnosci reasekuratora
zaangazowanego w reasekuracje tej szkody. Wyniki tego scenariusza wykazaly wysoki pomniejszeni funduszy wlasnych oraz
wysoki wzrost SCR skutkujacy utrata ptynnosci przez Spétke. Jednoczesnie prawdopodobienstwo tego scenariusza zostato
okreslone, jako bardzo niskie gtéwnie z uwagi na wysoki rating reasekuratora, ktérego dotyczytaby ta szkoda.
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Rozwazone zostalo rowniez ryzyko obnizenia ratingu reasekuratora. Efekt tego scenariusza w przypadku podmiotu z Grupy
Generali w sposob istotny wplynaglby na zwiekszenie wymogu kapitalowego i w konsekwencji obnizenie poziomu
wyptacalnosci.

Tabela 23 Samoocena giéwnego ryzyka kredytowego.

Nazwa scenariusza/

ryzyka PR WN PL RP Dziafania ograniczajgce

underwritingu.

: Ryzyko katastrofy 1 3 3 3 Spétka regulamie monitoruje jako$¢ kredytowg
| naturalnej i reasekuratoréw. Spétka funkcjonuje zgodnie z limitami
! jednoczesnej | ekspozycji poza Grupe Generali.
niewyplacalnosci j Spéika dokonuje oceny ryzyka powodziowego w procesie
reasekuratora \
|

Analiza wrazliwosci Podstawowych Srodkow Wiasnych na ryzyko kontrahenta

Pierwszym z krokéw w analizie wrazliwosci Podstawowych Srodkéw Wiasnych na dane ryzyko jest jakosciowa i ilosciowa
analiza istotnosci tego ryzyka. W zwigzku z faktem, iz ryzyko kontrahenta generowanie jest gléwnie poprzez efekty
ograniczenia ryzyka spowodowanego wystapieniem katastrofy naturalnej, Spétka zdecydowata, o przeprowadzaniu
jakosciowej analiza wrazliwosci Podstawowych Srodkéw Wiasnych na ryzyko kontrahenta, ktora zostata opisana w Tabeli 23.

C.3.2. Opis techniki _ograniczania _ryzyka kredytowego oraz procesow cigglego monitorowania
skutecznosci tych technik

W odniesieniu do ryzyko kontrahenta typu 1 wobec podmiotu GP Reinsurance EAD Spéika stosuje technike ograniczenia
ryzyka polegajaca na przyjeciu od tego podmiotu depozytu zabezpieczajgcego rozliczenia z tytutu umoéw reasekuraciji.

W odniesieniu do ryzyka kontrahenta typu 1 zwigzanego z reasekuracjg bierng Spétka stosuje technike ograniczania ryzyka
polegajaca na limitach kwotowych dla umowy oraz limitach lacznej ekspozycji na reasekuratora w zaleznosci od jego ratingu.

W odniesieniu do ryzyka kontrahenta typu 1 zwigzanego z ekspozycjami wobec bankdw Spétka stosuje technike ograniczania
ryzyka polegajgca na ustaleniu limitdw procentowych tgcznej ekspozycji na kazdy z bankéw w zalezno$ci od jego ratingu.

W trakcie 2017 roku w Spotce nie zaszly zmiany w stosowanych technikach ograniczania ryzyka.

Monitoring skutecznosci technikach ograniczania ryzyka kredytowego polega na analizie sytuacji kontrahentéw niezaleznie
od ich ratingow. Dodatkowo proces zarzgdzania ryzykiem kredytowym jest wigczony w zakres audytéw wewnetrznych.

C.3.3. Opis sposobu alokacji aktywow zgodnie z zasadg , ostroznego inwestora”

Spoétka w swej dziatalnosci zawiera umowy reasekuracyjne, deponuje $rodki pieniezne w bankach oraz umowy generujgce
inne ekspozycje typu 1 oraz umowy generujace ekspozycje ryzyka kontrahenta typu 2 w sposob w taki sposéb, aby mozliwe
byto wtasciwe okreslenie zwigzanych w tymi ekspozycjami ryzyk, a takze ich mierzenie, monitorowanie, wlasciwe zarzgdzania,
wlasciwa kontrola i sprawozdawczo$é w ich zakresie, a takze ktére Spétka moze wlasciwie uwzgledniaé przy ocenie swoich
lgcznych potrzeb w zakresie wyptacalnosci. Zasady ksztaltowania ekspozycji skutkujacych ryzykiem kontrahenta opierajg sie
na takich samych zasadach ostroznego inwestora jak w przypadku zasad ostroznego inwestora dla ekspozycji skutkujacych

ryzykiem rynkowym opisanych w sekcji C.2.3.

C.4. Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest analizowane w ramach procesu MRSA i dodatkowo wewnetrznymi wskaznikami ryzyka okre$lonymi w
procedurze wewnetrznej Liquidity Risk Monitoring Guideline. Procedura Liquidity Risk Monitoring Guideline definiuje wskazniki

ryzyka ptynnosci oraz limity akceptowanego poziomu ryzyka ptynnosci w odniesieniu do tych wskaznikéw.
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Ryzyko plynnosci nie jest ryzykiem objetym formutg standardowa. Grupa Generali opracowata wlasng metode ilosciowa
analizy ryzyka ptynno$ci. Spétka stosuje 2 wskazniki oceny ryzyka oraz limity dla poziomow tych wskaznikow.

Wskazniki (miary procentowe):

»  Wskaznik plynnosci aktywow dostepnych do sprzedazy réwny sumie wartosci srodkow pienieznych i aktywow
dostepnych do sprzedazy na koniec danego okresu podzielonym przez warto$¢ rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe na koniec tego samego okresu.

»  Wskaznik luki ptynno$ci rowny wartosci wyplywom srodkéw pienigznych za dany okres podzielonym przez sume
przeptywow $rodkéw pienigznych za ten sam okres i aktywow dostepnych do sprzedazy na koniec tego okresu.

Poziom wskaznikéw na koniec 2017 roku w scenariuszu bazowym prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 24 Wskazniki plynno$ci Spétki na dzieri 31 grudnia 2017 roku oraz na dzieni 31 grudnia 2016 roku

Wskaznik ptynnosci aktywow dostepnych do sprzedazy 70,23% 70,80% -0,81%

Miesigczny wskaznik luki ptynnosci 4,42% 4,80% -8,00%

Stosowang technikg ograniczania ryzyka plynnosci jest ustalanie limitdbw na wskaznikow plynnosci o ktérych mowa w
Tabeli 24.

Kwota oczekiwanego zysku z przysztych sktadek o ktorych mowa w L2/AD art. 295 ust 5 na dziers 31 grudnia 2017 wyniosta
23 059 tys. zt przed uwzglgdnieniem kwot naleznych z tytutu uméw reasekuracji.

Plynno$¢ Spoiki jest planowana i analizowana w trybie ciagtym oraz w cyklu potrocznym. Kazdy z wskaznikow ryzyka plynnosci
podlega pétrocznej analizie w odniesieniu do limitéw.

Analiza ryzyka plynnosci polega na wyliczeniu wskaznikow w scenariuszu bazowym oraz w scenariuszach stresowych. W
kazdym scenariuszu warto$¢ wskaznika odnoszona jest do limitu akceptowanego poziomu ryzyka ptynnosci.

Glownymi mechanizmami zarzadzania ptynnoscig jest planowanie przeplywow oraz utrzymywanie odpowiedniego poziomu

$rodkéw pienigznych oraz aktywow dostepnych do sprzedazy.

W trakcie 2017 roku w Spolce nie wystapity ekspozycje na ryzyko ptynnosci, o ktérych mowa w L2/DA w art. 295 ust. 3.
W trakcie 2017 roku w Spotce nie zaszty istotne zmiany w poziomie ryzyka plynnosci.

W trakcie 2017 roku w Spétce nie zaszly istotne zmiany w stosowanych technikach ograniczania ryzyka ptynnosci.

W ryzyku plynnosci Spélki nie wystepuje koncentracja ryzyka, o ktérej mowa w L2/DA w art. 295 ust. 3..

Monitoring skutecznosci technikach ograniczania ryzyka ptynnosci polega na analizie historycznej dopasowania przeptywow

pienigznych Spétki. Dodatkowo proces zarzgdzania ryzykiem plynnosci jest wiaczony w zakres audytow wewnetrznych.
Analiza wrazliwosci na ryzyko ptynnosci

Spotka przeprowadza analize wrazliwosci na ryzyko plynnosci poprzez ocene wplywu zatozonych negatywnych zmian na
Wskaznik ptynnosci aktywow dostepnych do sprzedazy oraz wskaznik luki plynnosci w horyzoncie rocznym.

Wyniki analizy na rok 2018 przeprowadzone w listopadzie 2017 roku wykazaly, iz dia dwoch wybranych scenariuszy
negatywnych wskazniki ptynnosci Spotki pozostajg na bezpiecznym poziomie. Analizowany scenariusz kryzysu finansowego
obejmowat spadek warto$ci na rynku akcji, wzrost stop procentowych oraz spread'dw kredytowych. Analizowany scenariusz

katastrofy naturalnej obejmowat gléwnie wzrost wartosci wyptacanych odszkodowarn.
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Tabela 25 Analiza wrazliwo$ci Spotki na ryzyko plynnosci - planowane na koniec 2018 roku wskazniki ptynnosci Spétki

Scenariusz

Scenariusz kryzysu Pierwszy limit

Scenariusz bazowy finansowego katastrofy bezpieczenstwa
naturalnej
Wskaznik plynnosci aktywow o o o e mro
dostepnych do sprzedazy 114,44% 111,34% 113,00% ponizej 50%
Roczny wskaznik luki 3 o 0 5ai 700
plynnosci 33,42% 34,39% 34,73% powyzej 70%

C.4.1. Opis sposobu alokacji aktywéw zgodnie z zasada ,,ostrozneqo inwestora”

W przypadku ryzyka ptynnosci Spolka alokuje aktywow zgodnie z zasadg ,ostroznego inwestora” w taki sam sposéb jak w

przypadku ekspozycji skutkujacych ryzykiem rynkowym opisany w sekcji C.2.3.

C.5. Ryzyko operacyjne

C.5.1. Opis techniki oceny ryzyka operacyjnego

Ocena ryzyka operacyjnego w Spdice realizowana jest za pomocg metod ilosciowych oraz jako$ciowych. Techniki ilosciowe
obejmujg kalkulacje wymogoéw kapitalowych na ryzyko operacyjne zgodnie z Formulg Standardows, zbieranie oraz
analizowanie strat operacyjnych oraz analize kluczowych scenariuszy ryzyka operacyjnego. Techniki jakosciowe obejmujg

przeprowadzanie prospektywnej oceny ekspozycji na ryzyko operacyjne.
Wymogi kapitalowe na ryzyko operacyjne zgodnie z Formutg Standardowa wyniosty:

Tabela 26 Wymdg kapitatowy na modut ryzyka operacyjnego na dzieri 31 grudnia 2017 roku oraz na dzieri 31 grudnia 2016
roku

Wymog kapitatowy na modut ryzyka operacyjnego w Generali TU SA 60 391 57 460 5,10%

Powyzszy wymog kapitatowy zostat obliczony w oparciu o ekspozycje na ryzyko operacyjne mierzone wartoscig skladki

zarobionej oraz rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Dane przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 27 Ekspozycja na ryzyko operacyjne na dzieri 31 grudnia 2017 roku oraz na dzieri 31 grudnia 2016 roku

Sktadka zarobiona brutto w roku 2017 1400 747 1433 909 -2,31%
Sktadka zarobiona brutto w roku 2016 1417 846 853 919 66,04%
Najlepsze oszacowanie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych brutto na o

koniec roku 2017 2 264 097 2104 912 7,56%

Informacje o stratach operacyjnych wplywajacych na wynik Spotki w roku 2017 zostaly zebrane, poddane analizie i
zaprezentowane Zarzadowi Spétki. Poczawszy od roku 2017 czestotliwo$¢ badania strat operacyjnych jest realizowana
kwartalnie. Informacje o stratach operacyjnych pozyskiwane sg miedzy innymi poprzez proces regularnego raportowania
informacji przez kierownictwo poszczegélnych komérek organizacyjnych, analize kont ksiegowych oraz analize rejestrow
obejmujgcych: oszustwa, zawtaszczenia, kulancje, awarie IT i sprawy sadowe. Wartos¢ zidentyfikowanych strat operacyjnych
w roku 2017 wyniosta 6 382 tys. zt.

W ramach technik jakosciowych Spoétka przeprowadzita w roku 2017 prospektywng samooceng ryzyka operacyjnego. Proces
realizowany jest w oparciu o katalog 60 kategorii ryzyk operacyjnych i uwzglednia potencjalne ryzyko inherentne, potencjalne
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ryzyko rezydualne oraz prawdopodobienstwo wystapienia. Ocena realizowana jest oparciu o szereg zrodet informacii
obejmujgcych migdzy innymi dane o stratach historycznych wystepujacych w sektorze finansowym oraz w Spélce, stopien
skutecznosci kontroli wewnetrznej, kluczowe wskazniki ryzyka, jak rowniez doswiadczenie i wiedze ekspertow. Wynikiem
samooceny jest lista najistotniejszych ryzyk operacyjnych, ktéra stanowi wkiad do analizy scenariuszy. W ramach technik
ilosciowych analiza scenariuszy opiera sie na opracowaniu dla kazdego z wybranych ryzyk scenariusza typowego i
scenariusza stresowego (skrajnego) w celu oceny mozliwego wptywu na wynik i wyptacalnos¢ Spotki. Na podstawie wszelkich
dostepnych informaciji oraz przyjetych zatozeri dotyczacych rozktadéw wystepowania strat operacyjnych oraz wartosci tych
strat oceniany jest poziom ryzyka. Dla kazdego ze scenariuszy rozwazane sg rowniez istniejgce w spotce srodki kontroli oraz
w razie potrzeby planowane dodatkowe dziatania ograniczajgce ryzyko. W tabeli ponizej przedstawiony zostat wynik opisanej
powyzej analizy wrazliwosci na kluczowe scenariusze ryzyka operacyjnego.

Tabela 28 Wynik jakosciowej identyfikacji ryzyka operacyjnego — kluczowe ryzyka operacyjne
Lp. Kategoria ryzyka Opis ryzyka

| Ryzyko poniesienia strat finansowych wskutek oszustw ubezpieczeniowych z udziatem
klientow, posrednikow, brokeréw polegajgcych na zgtaszaniu uszkodzen powstalych w
innych okolicznosciach niz zdarzenie ubezpieczeniowe lub zgtaszaniu szkod fikcyjnych. W
analizowanym  scenariuszu  zatozono  zidentyfikowanie  dziatalnosci  grupy
wyspecjalizowanej w oszustwach ubezpieczeniowych.

Oszustwo
zewnetrzne

Ryzyko poniesienia strat finansowych wskutek niezapewnienia wtasciwego poziomu
2 Klienci i produkty ochrony danych klienta. W analizowanym scenariuszu zalozono wyciek znaczne;j ilosci
danych osobowych klientow.

Zaklocenia Ryzyko poniesienia strat finansowych wskutek niezapewnienia wymaganego poziomu
3 dziatalnosci i awarie dostepnosci i funkcjonalnosci systemow IT. W analizowanym scenariuszu zatozono
systemoéw niedostepnosé gtéwnych systemow sprzedazowych i produktowych.

Ryzyko poniesienia strat finansowych wskutek niezgodnosci z przepisami prawa i
4 Klienci i produkty regulacjami dotyczacymi dystrybucji ubezpieczen. W analizowanym scenariuszu zalozono
realizowanie sprzedazy w sposo6b niezgodny z regulacjami.

Na podstawie powyzszych informacji Spotka ocenia, ze kapitat utrzymywany na ryzyko operacyjne jest wystarczajacy.

W ryzyku operacyjnym Spoéiki nie wystepuje koncentracja ryzyka, o ktérej mowa w L2/DA w art. 295 ust. 3.

C.5.2. Opis techniki ograniczania ryzyka oraz procesow ciggfego monitorowania skutecznosci tych

technik

Ograniczenie ryzyka operacyjnego wymaga podejmowania dziatan specyficznych dla kazdego z istotnych zagrozen i
koncentrujg sie na procesowych i technicznych $rodkach kontroli ryzyka. W kontekscie wymienionych powyzej scenariuszy

Spoétka zapewnita przede wszystkim wymienione nizej Srodki ograniczajgce ryzyko.

Tabela 29 Techniki ograniczania ryzyka operacyjnego

Lp. Gtowne techniki ograniczania ryzyka operacyjnego

| Spoétka wydzielita Wydziat Oceny Ryzyka Niefinansowego, ktérego dziatalno$é koncentruje sie na wykrywaniu

1 oszustw zewnetrznych oraz proponowaniu dodatkowych $rodkow ograniczania ryzyka. Spotka wdrozyla rowniez

| $rodki zabezpieczajgce w ramach procesow likwidacji szkad.

i

| Spétka wydzielita Wydziat Bezpieczenstwa, ktérego zadania koncentrujg sie¢ miedzy innymi na zabezpieczeniu Spotki
\

2 ! przed zagrozeniami zwigzanymi z przetwarzaniem danych, monitorowaniu wyciekow danych, reagowaniu w
[przypadku zwiekszenia ryzyka bezpieczenstwa informaciji, realizowaniu szkolen podnoszacych $wiadomo$é
pracownikdw. Spétka jest w trakcie realizacji projektu zapewnienia zgodnosci z europejskim rozporzgdzeniem o
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ochronie danych osobowych (RODO). W Spéic;prowadzony jest ciaglty probes szkoléﬁ \;4 ;akresie bezpieczenstwa
informacji.

Spotka wydzielita Departament Systemdw IT, ktérego dziatania koncentrujg sie miedzy innymi na zapewnieniu

funkcjonowania operacji IT zgodnie z wymaganiami biznesowymi. Zespét realizuje dziatania zgodnie z ustalonymi

3

procedurami dotyczacymi utrzymywania systemow oraz wprowadzania zmian w systemach.

Plany ciagtosci dziatania sg aktualizowane oraz testowane.

Spotka wydzielita departamenty sprzedazowe, ktérych dziraiania realizowane sg w oparciu o przyjete procedury oraz
i wdrozone systemy IT. Wydzielony Dziat Compliance odpowiada za weryfikacje istniejgcych procedur w kontekscie

istniejgcych i wchodzacych w zycie regulacji. Trwajg prace nad wdrozeniem wymagan wynikajgcych z dyrektywy o
dystrybucji ubezpieczen (Insurance Distribution Directive).

Monitoring skutecznosci technikach ograniczania ryzyka operacyjnego polega zbieraniu informaciji o wystapieniach ryzyka
operacyjnego oraz skutecznosci mechanizméw kontrolnych przy tych wystapieniach. Dodatkowo proces zarzadzania ryzykiem

operacyjnym jest wigczony w zakres audytow wewnetrznych.

C.5.3. Opis sposobu alokacji aktywéw zgodnie z zasadg ,,ostroznego inwestora”

Spotka w odniesieniu do calego portfela aktywow lokuje swoje inwestycje jedynie w takie aktywa i instrumenty, ktérych ryzyka
dany zakiad moze wiaSciwie okresli¢, mierzy¢, monitorowac, ktorymi moze wiasciwie zarzadzac, ktore moze wlasciwie
kontrolowac i prowadzi¢ sprawozdawczo$¢ w ich zakresie, a takze ktore moze wiasciwie uwzgledniaé przy ocenie swoich
tgcznych potrzeb w zakresie wyptacalnosci. Wszystkie aktywa, w szczegdlnosci aktywa pokrywajace minimalny wymag
kapitatowy i kapitatowy wymég wyptacalnosci, sg lokowane w sposob zapewniajacy bezpieczenstwo, jakoéé, plynnosé
i rentowno$¢ catosci portfela. Ponadto umiejscowienie tych aktywdéw zapewnia ich dostepno$é. Aktywa stanowigce pokrycie
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych sa rowniez lokowane w sposob odpowiadajacy charakterowi i czasowi trwania

zobowigzan ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych.

Aktywa inwestycyjne Spotki sg lokowane w najlepszym interesie wszystkich ubezpieczajacych i beneficjentow,
z uwzglednieniem wszelkich ujawnionych celéw prowadzonej polityki. W przypadku konfliktu intereséw podmiot zarzadzajacy
portfelem aktywow Spotki zapewnia dokonanie lokaty w najlepszym interesie ubezpieczajacych i beneficjentow. Spétka
dopuszcza stosowanie instrumentéw pochodnych, pod warunkiem, ze przyczyniaja sie one do zmniejszenia ryzyk lub utatwiajg
sprawne zarzgdzanie portfelem. Lokaty i aktywa, ktore nie sg dopuszczone do obrotu na regulowanym rynku finansowym, sg
utrzymywane na ostroznym poziomie. Aktywa sg odpowiednio zdywersyfikowane w taki sposob, aby unikng¢ nadmiernego
uzaleznienia od jednego okreslonego skladnika aktywéw, emitenta lub okreslonej grupy przedsiebiorstw lub okreslonego
obszaru geograficznego oraz nadmiernej akumulacji ryzyka w catym portfelu. Lokaty w aktywa tego samego emitenta lub

emitentéw nalezgcych do tej samej grupy nie mogg naraza¢ Spétki na nadmierng koncentracje ryzyka.
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C.6. Pozostate istotne ryzyka

W Spéice trakcie 2017 roku wystepowato ponizsze inne istotne ryzyko:

Tabela 30 Pozostafe istotne ka w Spofce

Nazwa scenariusza/

ryzyka Dziafania ograniczajgce

Ryzyko niekorzystnych zmian w otoczeniu 2 3 nd. | Spotka realizuje dgzy do
konkurencyjnym skutkujgcych - osiggniecia zalozonego w planie
nieosiggnieciem zakladanego poziomu g finansowym poziomu skfadki
skfadki przypisanej brutto | | przypisanej brutto na podstawie

. R .. . ustalonej strategii dziafania, ktdra
Scenariusz zakfada osiggniecie przypisu | |
| l jest regularnie dostosowywana

sktadki na poziomie o 15% nizszym od : )
| planowanego w latach 2018-2020. | do zmieniajcych sig warunkow
‘ konkurencyjnych

Techniki ograniczania powyzszego ryzyka to wykazane dzialania ograniczajgce. Monitoring skutecznosci technikach
ograniczania tego ryzyka polega na ciggtej analizie przypisu skitadki. Dodatkowo proces uderwritingu i sprzedazy oraz

produktowy jest wigczony w zakres audytow wewnetrznych.

W ocenie Spotki w odniesieniu do opisanego powyzej pozostalego istotnego ryzyka, y uwagi na jego charakter, nie ma
zastosowania zasadg ,ostroznego inwestora” okreslong w art. 132 dyrektywy 2009/138/WE, z uwzglednieniem ryzyk

wymienionych w tym artykule oraz wlasciwego zarzgdzania nimi.

C.7. Wszelkie inne informacje

Spéice nie sg znane inne istotne informacje dotyczace jej profilu ryzyka, ktére mogg wplyngé na proces decyzyjny lub ocene
uzytkownikow tego dokumentu, w tym organéw nadzoru.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej



D. Wycena do celow wyptacalnosci

Spotka sporzgdza roczne sprawozdanie finansowe na dzier zamkniecia ksigg rachunkowych (dalej ,sprawozdanie finansowe”
lub stosujac zasady wyceny aktywow i pasywow oraz ustalania wyniku finansowego okreslone w Ustawie o rachunkowos$ci z
dnia 29 wrze$nia 1994 roku o rachunkowosci (tekst jednolity Dz.U. z 2017 roku poz. 2342 z pézn. zm.) oraz wydanych na jej
podstawie przepisami, w szczegolnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 12 kwietnia 2016 roku w
sprawie szczegolnych zasad rachunkowosci zakladow ubezpieczen i zaktadéw reasekuracji (Dz.U. 2016, poz. 562, z pdzn.
zm.), Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 12 grudnia 2001 roku w sprawie szczegétowych zasad uznawania, metod
wyceny, zakresu ujawniania i sposobu prezentacji instrumentow finansowych (Dz.U. nr 149 z 2001 roku, poz. 1674 z pézn.
zm.); Ustawg z dnia 11 wrzes$nia 2015 roku o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. z 2015 roku poz. 1844).

Sporzadzajac niniejsze sprawozdanie o wyplacalnosci i kondycji finansowej Spodtka dokonata przeksztatcenia bilansu
sporzadzonego zgodnie z polskimi standardami rachunkowosci do wymogow przepiséw Wyptacalnos¢ 1. Wedtug regulacii
Wyptacalnosé |l sktadniki aktywéw i pasywow ujmowane sg w wartosci godziwej, a godziwa wycena skfadnikdw innych niz
wynikajace z zawartych umoéw ubezpieczenia i reasekuracji powinna by¢, co do zasady, okreslona zgodnie z
Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF). Jedynie dla konkretnych elementéw wymagane sg

wyjatki lub stosowanie metod wyceny MSSF nie jest obowigzkowe.

Na potrzeby wyceny do wartosci godziwej wszystkich opisanych pozycji aktywow i zobowigzan (z wylgczeniem rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych) Towarzystwo stosuje hierarchie okreslong przez MSSF 13, zgodna z zalozeniami art. 10
Rozporzadzenia delegowanego Komisji 2015/35.

Wartos¢ godziwa aktywow i pasywow bedacych w obrocie na rynkach aktywnych jest ustalana przy uzyciu cen kwotowanych,
jesli sg one dostepne. Instrument finansowy uwaza sie za notowany na aktywnym rynku, jesli kwotowane ceny mozna tatwo i
regularnie uzyskiwac¢ (z gieldy lub publikacji autoryzowanych serwiséw informacyjnych), a ceny te reprezentujg aktualne i
regularnie wystepujgce na rynku transakcje zawierane na zasadach rynkowych miedzy zainteresowanymi stronami.

Aktywny rynek musi spetnia¢ ponizsze kryteria:
e aktywa lub pasywa bedace przedmiotem obrotu handlowego maja jednorodny charakter,
e  praktycznie zawsze powinni wystepowaé nabywcy i sprzedawcy zainteresowani danymi aktywami lub pasywami,
¢ informacja o cenach tych aktywow lub pasywow jest powszechnie dostepna.

Instrumenty kapitalowe notowane na gietdzie i obligacje aktywnie notowane na rynkach ptynnych, zasadniczo uznaje sie za
notowane na aktywnym rynku. Plynno$¢ mozna okresli¢ jako mozliwo$¢ sprzedazy lub zbycia sktadnika aktywow w ramach
zwykilej dzialalnosci w pewnym ustalonym okresie za cene w przyblizeniu odpowiadajgcg wycenie danej inwestycji. W
przypadku instrumentéw diuznych plynnosé jest oceniana za pomocg podejscia obejmujgcego wiele kryteriéw, w tym liczbe

dostepnych kwotowan, miejsce emisji i zmiany spreadéw migdzy cenami kupna i sprzedazy.

Instrument finansowy uznaje sie za nienotowany na aktywnym rynku, jesli dostepny jest jedynie ograniczony oglad cen
transakcyjnych lub nastepuje znaczny spadek wielkosci i poziomu aktywnosci handlowej — w przypadku znaczgcego braku
pltynnosci — lub jesli obserwowalnych cen nie mozna uznaé za odzwierciedlajgce warto$¢ godziwa z powodu niesprzyjajgcych
warunkoéw rynkowych. Instrumenty uznane za nienotowane na aktywnych rynkach wyceniane sg w warto$ci godziwej przy
wykorzystaniu modeli wyceny bazujacych miedzy innymi na publikowanych notowaniach podobnych instrumentow
finansowych, stopach procentowych i indeksach gietdowych lub innych modeli wyceny powszechnie stosowanych na rynkach

finansowych.

Posiadane w portfelu Towarzystwa udziatly w jednostkach podporzgdkowanych, jako aktywa nienotowane na aktywnych
rynkach, w niniejszym sprawozdaniu wyceniane zostaly skorygowang metodg praw wlasnosci, ktéra odzwierciedla udziat
Spotki w aktywach netto jednostki podporzadkowanej. Aktywa netto jednostki wyliczone sa zgodnie z zasadami

Wyptacalnosé II.
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Pozostate aktywa i zobowigzania (w tym: depozyty bankowe, $rodki pieniezne, pozyczki, naleznosci i zobowigzania
ubezpieczeniowe, reasekuracyjne, handlowe, finansowe oraz pozostale rezerwy), kiérych wartoci Spotka nie moze ustalié
na podstawie kwotowan na aktywnych rynkach wyceniane sg przez Towarzystwo metodami alternatywnymi szczegétowo

opisanymi w rozdziale D.4 Alternatywne metody wyceny.

W niniejszym sprawozdaniu aktywa i pasywa zostaly wycenione przy zatozeniu kontynuowania przez Towarzystwo
dziatalnosci gospodarczej w dajgcej sie przewidzie¢ przysziosci.

Skiadniki aktywéw wyceniono jako réwnowarto$¢ kwoty, za jaka na warunkach rynkowych moglyby zosta¢ wymienione

pomiedzy zainteresowanymi i dobrze poinformowanymi stronami transakcji.

Pasywa wyceniano jako rownowarto$¢ kwoty, za jaka na warunkach rynkowych mogtyby zosta¢ przekazane lub uregulowane
pomiedzy zainteresowanymi i dobrze poinformowanymi stronami transakcji (bez korekty uwzgledniajacej zdolno$é kredytowa

Towarzystwa).

Glowne roznice pomiedzy wartoscig bilansowa aktywow i pasywow w bilansie dla celéw rachunkowosci i bilansie dia celow
wyptacalno$ci odnoszg sie do:

« eliminacji wartoéci niematerialnych i prawnych, wigczajac wartosé firmy,
= eliminacji czesci rozliczen miedzyokresowych,

= ponownej wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,

e  ujecie marginesu ryzyka,

= uplywu powyzszych korekt na podatek.

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe sg ujmowane w odniesieniu do wszystkich zobowigzan ubezpieczeniowych i
reasekuracyjnych wobec ubezpieczajgcych i ubezpieczonych. Wartosé rezerw techniczno-ubezpieczeniowych odpowiada
biezacej kwocie, ktorg Towarzystwo musiatoby zaptaci¢, gdyby miato bezposrednio przenie$¢ swoje zobowiazania z tytutu
ubezpieczen i reasekuraciji do innego zaktadu ubezpieczen lub reasekuracji.

O ile nie zaznaczono inaczej, wszystkie zasady wyceny zostaty konsekwentnie zastosowane do wszystkich prezentowanych
okresow.

Bilans dla celéw wyplacainosci prezentowany jest w zlotych polskich, bedacych walutg prezentacyjng Towarzystwa. Aktywa i
zobowigzania wynikajgce z transakcji denominowanych w walutach obcych sg przeliczane zgodnie ze $rednim kursem NBP

na dzien bilansowy.

Ponizej przedstawiony zostat opis wyceny poszczegdlnych sktadnikow aktywow i pasywéw na potrzeby sprawozdania o
wyptacalno$ci i kondycji finansowej oraz roznic pomiedzy sktadnikami aktywow i pasywéw ujawnionych w Sprawozdaniu
finansowym za rok 2017 a warto$ciami ujawnionymi w sprawozdaniu o wyplacalnosci i kondycji finansowej.

D.1. Aktywa

Tabela 3 cena aktywow zgodnie z przepisami Wypfacalnosc Il na dzieri 31

Wartosc¢
bilansowa wg
Wyptacalnosc¢

I

grudnia 2017 roku (wielkosci w tys. zi
~ Wartosé
bilansowa
wykazana w Réznica
sprawozdaniu
statutowym

AKTYWA

Warto$¢ firmy 0 41 196 -41 196
Aktywowane koszty akwizycji 0 112 008 -112 008
Wartosci niematerialne i prawne 0 31513 -31513
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 0 64 290 -64 290
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Nadwyzka na funduszu $wiadczen emerytalnych 0 0 0
Nieruchomosci, maszyny i wyposazenie (Rzeczowe aktywa trwate) 6 050 6 050 0
wykorzystywane na uzytek wilasny
Lokaty (inne niz aktywa dia ubezpieczen na zycie, w ktérych 2 620672 2 637 747 17075
$wiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne
wartosci bazowe i dla ubezpieczen na zycie zwigzanych z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym)
Nieruchomosci (inne niz do uzytku wlasnego) 0 0 0
Udziaty w jednostkach powigzanych, w tym udziaty kapitatowe 139 286 156 362 -17 075
Akcje i udziaty 26 125 26 125 0
Akcje i udzialy — notowane 26 125 26 125 0
Akcje i udzialy — nienotowane 0 0 0
Dtuzne papiery wartosciowe 2 385 346 2 385 346 0
Obligacje paristwowe 2 298 756 2314 811 -16 055
Obligacje korporacyjne 86 591 70 536 16 055
Strukturyzowane papiery wartosciowe 0 0 0
Zabezpieczone papiery wartosciowe 0 0 0
Jednostki uczestnictwa oraz certyfikaty inwestycyjne w 31923 31923 0
przedsiebiorstwach zbiorowego inwestowania
Instrumenty pochodne 402 402 0
Depozyty inne niz ekwiwalenty srodkéw pienigznych 37 589 37 589 0
Pozostale lokaty 0 0 0
Aktywa dla ubezpieczen na zycie, w ktérych $wiadczenie jest ustalane 0 0 0
w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe i ubezpieczen
na zycie zwigzanych z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
Pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipotecznie 0 0 0
Pozyczki pod zastaw polisy 0 0 0
Pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipotecznie dla oséb fizycznych 0 0 0
Pozostate pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipotecznie 0 0 0
Kwoty nalezne z umow reasekuracji dla zobowigzan wynikajacych z: 653 416 1522 178 -868 762
Ubezpieczenia inne niz ubezpieczenia na zycie i ubezpieczenia 530 746 1290 304 -759 558
zdrowotne o charakterze ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na
zycie
Ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie (z wylgczeniem 530 602 1288 236 -757 634
zdrowotnych)
Ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczen innych niz 144 2068 -1 924
ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczenia na zycie i ubezpieczenia zdrowotne o charakterze 122 670 231 874 -109 204
ubezpieczen na zycie, z wylaczeniem ubezpieczen zdrowotnych oraz
ubezpieczen, w ktérych $wiadczenie jest ustalane w oparciu o
okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe i ubezpieczen z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
Ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczen na zycie 0 0 0
Ubezpieczenia na zycie z wylaczeniem ubezpieczer zdrowotnych 122 670 231 874 -109 204
oraz ubezpieczen, w ktorych $wiadczenie jest ustalane w oparciu o
okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe i ubezpieczen z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
Ubezpieczenia na zycie, w ktorych $wiadczenie jest ustalane w 0 0 0
oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe, i ubezpieczenia
na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
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Depozyty u cedentow 0 0 0

Naleznosci z tytutu ubezpieczer i od posrednikéw ubezpieczeniowych 62 617 152 737 -90 121
Naleznosci z tytutu reasekuracji biernej 62 324 14 392 47 932
Pozostate naleznosci (handlowe, inne niz z dziatalnosci 7 987 7987 0 I
ubezpieczeniowej)

Akcje wiasne (posiadane bezposrednio) 0 0 0
Kwoty nalezne, dotyczace pozycji $rodkéw wiasnych lub kapitatu O of 0

zatozycielskiego, do ktérych optacenia wezwano, ale ktére nie zostaly
jeszcze oplacone.

Srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienigznych 4163 4834 672
Pozostate aktywa (niewykazane w innych pozycjach) 1142 3382 -2 240
"Aktywa ogélem(*) T 3418370 4598 313 1179 943 |

(*)Wartos¢ aktywéw ogotem wykazana w kolumnie »Wartos¢ bilansowa wykazana w sprawozdaniu statutowym” jest rézna od wartoéci aktywow
wykazanej w sprawozdaniu finansowym z uwagi na to, ze rezerwy cedowane na reasekuratoréw wykazywane s3 w sprawozdaniu finansowym w pasywach
bilansu w pozycji Udziat reasekuratoréw w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych (wartoé¢ ujemna), zaé w sprawozdaniu o wyplacalnosci i kondycji
finansowej w aktywach.

Wartos¢ firmy

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wyptacalnosci i kondyciji finansowej

Zgodnie z dyrektywa Wyplacalno$¢ I, w bilansie ujmowane sa tylko dajace sie wyodregbni¢ wartosci niematerialne i prawne,
ktore dotyczg biezacej dziatalnosci i dla ktérych mozliwe jest potwierdzenie istnienia transakcji wymiany za takie same badz
podobne aktywa, co pozwala uzna¢, ze moga podlega¢ sprzedazy rynkowej. Skutkiem tego, warto$¢ firmy na potrzeby

sprawozdania o wyptacalno$ci i kondycji finansowej wyceniona jest w wartosci zero.

Réznice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celdw wyplacalno$ci | przy wycenie na potrzeby
sprawozdania finansoweqgo

W ksiggach rachunkowych wartos¢ firmy stanowi roznice miedzy cena nabycia okreslonej jednostki lub zorganizowanej jej
czesci a nizszg od niej wartoscig godziwa przejetych aktywow netto. Umorzenie wartosci firmy przeprowadza sie w réwnych
ratach przez okres nie diuzszy niz 5 lat po roku obrotowym, w ktérym nabyto firme, jednak decyzjg Zarzadu warto$é firmy
powstala przy nabyciu zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Proama bedzie amortyzowana metoda liniowg przez 15 lat, tj.
przez okres przewidywanego przez Spétke zwrotu z tej inwestycji.

Aktywowane koszty akwizycji

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej

Aktywowane koszty akwizycji wyceniane sg w wartosci zero.

Réznice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celéw wyplacalnosci i przy wycenie na potrzeby
sprawozdania finansowego

W sprawozdaniu o wyptacainosci i kondycji finansowej Spétka wykazata aktywowane koszty akwizycji w wartosci zero. Na
potrzeby sprawozdania finansowego Towarzystwo klasyfikuje poniesione w okresie sprawozdawczym koszty akwizycii
przypadajace na przyszle okresy sprawozdawcze do aktywowanych kosztow akwizyciji. Koszty akwizycji sg rozliczane w
czasie na zasadach obowigzujgcych przy tworzeniu rezerwy skiadek.

Wartosci niematerialne i prawne

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej

Wartosci niematerialnie i prawne wyceniane sa w wartosci zero. Wartoéci niematerialne i prawne mogg by¢ wykazane w
wartosci innej niz zero tylko wowczas, gdy dany skladnik wartosci niematerialnych i prawnych moze zostac wydzielony w celu
jego zbycia, a Spotka moze wykazac, ze istnieje wartosé dla tego samego lub podobnego skiadnika.
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Réznice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celéw wypfacalnos$ci i przy wycenie na potrzeby
sprawozdania finansowego

Wartos¢ godziwa wartosci niematerialnych i prawnych zaprezentowana w sprawozdaniu o wyptacalnosci i kondycji finansowej
zaktadu wynosi zero. W ksiegach rachunkowych wartosci niematerialne i prawne wykazywane sa wediug ceny nabycia
powiekszonej o koszty bezposrednio zwigzane z nabyciem i przygotowaniem do uzytkowania, pomniejszonej o odpisy

amortyzacyjne lub umorzeniowe, a takze o odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci.

Aktywa z tytulu odroczonego podatku dochodowego

Zasady stosowane przy wycenie na poltrzeby sprawozdania o wypfacalnosci i kondycji finansowej

Odroczony podatek dochodowy jest ustalany w stosunku do wszystkich roznic przejsciowych wystepujacych na dzien
bilansowy miedzy wartoscig podatkowg aktywow i zobowigzan a ich wartoscig bilansowg wykazang w sprawozdaniu o
wyplacalnosci i kondycji finansowej. Réznice te obejmujg niezrealizowany wynik z lokat, zarachowania z tytutu reasekuraciji,
rozliczenia migdzyokresowe z tytutu kosztow akwizycji i kosztow prowadzenia dziatalnosci, a takze pozostate rezerwy, a takze
aktywo ustalone w zwigzku z nieodliczong stratg podatkowa. Na koniec 2017 roku w aktywo ustalone w zwigzku z
nierozliczong stratg podatkowa wynosi 18 937 tys. zt (w tym 3 908 tys. zt z mozliwoscig wykorzystania do 2019 roku, 6 539
tys. z mozliwoscig wykorzystania do 2020 roku oraz 8 489 tys. zt z mozliwo$cig wykorzystania do korca 2021 roku). Jednak
z uwagi na niskie prawdopodobiernstwo potracenia straty z dochodoéw uzyskanych w latach 2018 — 2020 na czes$¢ straty
podatkowej powstatej w 2015 roku w zwigzku z nabyciem portfela ubezpieczen Proama Spoétka nie rozpoznata aktywa z tytutu
podatku odroczonego. Warto§¢ nierozpoznanego aktywa z tytulu podatku odroczonego wynosi 95 146 tys. zl. Spéika
przewiduje poprawe wyniku bilansowego i podatkowego w kolejnych latach, jednak wyniki prognozowane na lata 2018-2020
pozwola tylko na odliczenie aktywdw z tytutu podatku odroczonego wykazanych w sprawozdaniu finansowym. W odniesieniu
do ustalonych przez Spotke aktywow na podatek odroczony z tytutéw innych niz strata podatkowa nie wystepujg ograniczenia

czasowe dotyczgce mozliwosci odliczenia w przysziosci.

Spétka nie posiada nie wykorzystanych ulg podatkowych. Aktywa i zobowigzania z tytulu podatku odroczonego dotyczg
podatku dochodowego natozonego przez tg samg wladze podatkowa. Zgodnie z przyjetymi zasadami rachunkowosci w
sprawozdaniu finansowym Spoétka kompensuje naleznosci i zobowigzania z tytutu odroczonego podatku dochodowego.

Réznice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celéw wypfacalnosci i przy wycenie na potrzeby
sprawozdania finansowego

Na potrzeby sprawozdania o wyplacalnosci i kondycji finansowej wartos¢ aktywow z tytutu odroczonego podatku
dochodowego ujawniona w sprawozdaniu finansowym zostata skorygowana o podatek odroczony naliczony od zmian wyceny
poszczegéinych sktadnikdw aktywdéw i zobowigzan, powodujgc zmniejszenie wartosci aktywow z tytutu podatku odroczonego
o kwote 64 290 tys. zt i wykazanie rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego w wysokosci 25 626 tys. zi.

Nieruchomoséci, maszyny i urzgdzenia do uzytku wiasnego

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wypfacalno$ci i kondycji finansowej

Posiadane maszyny i urzadzenia do uzytku wlasnego Spétka wycenia wediug cen nabycia lub kosztow wytworzenia
pomniejszonych o odpisy amortyzacyjne lub umorzeniowe, a takze o odpisy z tytulu trwatej utraty wartosci. Maszyny i
urzadzenia o warto$ci poczatkowej nieprzekraczajgcej 3 500,00 zt s3 jednorazowo odpisywane w ciezar kosztow w miesigcu
przyjecia skladnika aktywow do uzytkowania. Ze wzgledu na swojg charakterystyke, aktywa te nie podlegajg znacznym
wahaniom cen, a ich wycena zalezna jest przede wszystkim od stopnia zuzycia — uplywu czasu, ktory wyrazony jest przez
amortyzacje. W zwigzku z tym na potrzeby bilansu dla celéw wyptacalnosci Spotka przyjmuje, ze ich wartosé godziwa
odpowiada wartosci bilansowej. Zastosowane uproszczenie w ocenie Spotki nie ma istotnego wplywu na wyniki, w tym na

poziom $rodkdw wiasnych, kapitalowego wymogu wyptacalnosci i minimalnego wymogu kapitatowego.

Réznice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celéw wyplacalnosci i przy wycenie na potrzeby
Sprawozdania finansowego

Sprawozdanie o wyplacalnosci | kondycji finansowej




Wycena do celéw wyptacalnosci ustalana jest analogicznie, jak w przypadku wyceny na potrzeby sprawozdania finansowego.

Udzialy w jednostkach podporzadkowanych, w tym udzialy kapitatlowe

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wypfacalnosci i kondycji finansowej

Posiadane udzialy / akcje podporzadkowanych jednostek nieubezpieczeniowych Spaétka wycenia skorygowang metodg praw
wiasnosci.

Rdznice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celéw wypfacalno$ci i przy wycenie na potrzeby
sprawozdania finansowego

Na potrzeby sprawozdania o wyptacalnosci Spotka wartos¢ udziatow w jednostkach podporzadkowanych odzwierciedla udziat
Spotki w aktywach netto jednostki podporzadkowanej po wyeliminowaniu wartosci niematerialnych i prawnych oraz
naliczonego od nich podatku odroczonego (zgodnie z zasadami Wyptacalnosci Il wartosci niematerialne i prawne bedgce w
posiadaniu jednostek podporzgdkowanych zostaly wycenione w wartosci zero). W sprawozdaniu finansowym udziaty w
jednostkach podporzadkowanych wyceniane sa zgodnie z Ustawa o rachunkowosci tj. warto$¢ poczatkowa udziatu aktualizuje
si¢ na dzien bilansowy o zmiany wartosci aktywéw netto jednostki podporzadkowanej w okresie sprawozdawczym oraz o
odpis warto$ci firmy. Rdznica w przyjetej metodzie wyceny skutkowala zmniejszeniem wartosci udziatow podporzagdkowanych
0 17 075 tys. zl.

Akcje

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wypfacalnosci i kondycji finansowej

Spotka posiada w portfelu wylacznie akcje notowane na rynkach aktywnych (kryteria, ktore musi spetnia¢ rynek aktywny
opisane sg w czesci D niniejszego dokumentu), ktdre sg wyceniane w wartosci godziwej. Wartos¢ godziwa okreslana jest w
oparciu o kurs wyceny z ostatniego dnia, w ktérym zostat ustalony przez organizatora rynku. W przypadku notowania akcji
jednoczesnie na rynku regulowanym na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i za granicg, ich wycena jest dokonywana na
podstawie notowan na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Rdéznice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celéw wypfacalno$ci i przy wycenie na potrzeby
Sprawozdania finansowego

Wycena do celow wyptacalno$ci ustalana jest analogicznie, jak w przypadku wyceny na potrzeby sprawozdania finansowego.
Obligacje

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wypfacalnosci i kondycji finansowej

Posiadane obligacje sg wyceniane w wartosci godziwej. Warto$¢ godziwa ustalana jest dla obligacji notowanych w oparciu o
kurs wyceny z ostatniego dnia, w ktérym zostat ustalony na aktywnym rynku wyceny (kryteria, ktére musi spetnia¢ rynek
aktywny opisane sg w czesci D niniejszego dokumentu); za$ dla obligacji nienotowanych w oparciu o odpowiedni model
wyceny. Modele wyceny stosowane dla instrumentow finansowych notowanych na nieaktywnych rynkach oraz instrumentow
nienotowanych opisane zostaly w czesci D.4 Alternatywne metody wyceny. Za warto$¢ godziwg obligacji, ktore nie sg
notowane uwaza sie rowniez skorygowang warto$¢ nabycia tych papieréw, o ile wyliczona przy jej zastosowaniu warto$é
bilansowa nie odbiega od wartosci bilansowej wyliczonej na bazie przyjetego modelu wyceny o wiecej niz 1%. Poréwnanie
wartosci wyliczonej na bazie modelu i skorygowanej ceny nabycia odbywa sie nie rzadziej niz na koniec kwartatu lub
kazdorazowo po otrzymaniu informacji o istotnej zmianie ryzyka zwigzanego z emitentem obligacji. Na koniec 2017 roku
roznica pomiedzy warto$cig godziwg liczong jako skorygowana warto$¢ nabycia a wartoscig godziwg wyliczong modelem
DCF dla wszystkich obligacji wyniosta 24 tys. zl, co stanowilo 0,06% wartosci tych obligacji. Na tej podstawie Spétka uznata
za racjonalne pozostac przy wycenie obligacji zastosowanej na potrzeby sprawozdania finansowego.

Réznice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celéw wypfacalnosci i przy wycenie na potrzeby
sprawozdania finansowego
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Wycena do celéw wyplacainosci ustalana jest analogicznie, jak w przypadku wyceny na potrzeby sprawozdania finansowego.
Spotka nie posiada obligacji utrzymywanych do terminu wymagalnosci, ktére na potrzeby sprawozdania sporzadzonego
zgodnie z ustawa o rachunkowosci bytyby wyceniane wedtug skorygowanej ceny nabycia z uwzglgdnieniem odpisow z tytutu

trwatej utraty wartosci.

Poza roznicg w wycenie pomiedzy w bilansem do celéw wyptacalnosci a bilansem na potrzeby sprawozdania finansowego
wystapila réznica prezentacyjna. Wedlug zasad wyplacalnosé Il obligacje gwarantowane przez Skarb Panstwa, ale
denominowane w innej walucie niz krajowa, muszg by¢ zaprezentowane na potrzeby sprawozdania Wyplacalnos¢ Il jako
obligacje korporacyjne. W zwigzku z tym spotka w niniejszym sprawozdaniu przekwalifikowata obligacje X$1403619411
wyemitowang przez Bank Gospodarstwa Krajowego z obligacji paristwowych do obligaciji korporacyjnych. Warto$¢ korekty

prezentacyjnej wyniosta 16 055,14 tys. zt.

Fundusze inwestycyjne

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wyplacalnosci i kondycji finansowej

Posiadane jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych sg wyceniane w wartosci godziwej. Warto$¢ godziwa ustalana
jest dla jednostek uczestnictwa notowanych w oparciu o kurs wyceny z ostatniego dnia, w ktorym zostat ustalony na aktywnym
rynku wyceny; za$ dla jednostek uczestnictwa nienotowanych w oparciu o warto$¢ aktywow netto na jednostke uczestnictwa

na dany dziefi wyceny.

Réznice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celéw wypfacalnosci i przy wycenie na potrzeby
sprawozdania finansowego

Wycena do celéw wyptacalnosci ustalana jest analogicznie, jak w przypadku wyceny na potrzeby sprawozdania finansowego.

Instrumenty pochodne

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wypfacalno$ci i kondycji finansowe

Posiadane instrumenty pochodne sg wyceniane w wartosci godziwej. Warto$¢ godziwa instrumentow pochodnych ustalana

jest w oparciu o odpowiedni model wyceny.

Ré6znice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celéw wyplacalnosci i przy wycenie na potrzeby
Sprawozdania finansowego

Wycena do celéw wyplacalnosci ustalana jest analogicznie, jak w przypadku wyceny na potrzeby sprawozdania finansowego.
Depozyty bankowe inne niz $rodki pienigzne

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wyptacalno$ci i kondycji finansowej

Depozyty bankowe Spotka wycenia poprzez dyskontowanie przeplywoéw pienigznych przy wykorzystaniu stopy
oprocentowania mozliwej do uzyskania na rynku. W odniesieniu do depozytéw z terminem zapadalno$ci do roku za wartos¢
godziwg Spotka przyjmuje wycene w wartosci nominalnej z zarachowanymi odsetkami, z uwzglednieniem odpisow z tytutu
trwalej utraty wartosci. Na dzien bilansowy Spétka posiadata depozyty z terminem zapadalnosci do 3 miesigcy o wartosci
bilansowej w kwocie 23 605 zt. Zt oraz depozyty z terminem zapadalnosci do roku o warto$ci bilansowej w kwocie
3689 tys. zl.

Ré6znice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celéw wypfacalno$ci i przy wycenie na potrzeby
sprawozdania finansowego

Wycena do celéw wyplacalnosci ustalana jest analogicznie, jak w przypadku wyceny na potrzeby sprawozdania finansowego.
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Kwoty naleine z uméw reasekuracji dla zobowigzan wynikajgcych z ubezpieczeri (1) innych niz
ubezpieczenia na zycie i ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczen innych niz ubezpieczenia
na zycie, (2) na zycie z wylagczeniem ubezpieczer) zdrowotnych oraz ubezpieczen, w ktorych swiadczenie
Jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe i ubezpieczen z ubezpieczeniowym
funduszem kapitafowym

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wyptacalnosci i kondyciji finansowej

Do kwot naleznych z umow reasekuracji dia zobowigzan wynikajacych z ubezpieczen na zycie Spotka zalicza rezerwy
cedowane na reasekuratorow, ktore ustalane sg wg najlepszego oszacowania (BEL).

Réznice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celéw wypfacalnodci i przy wycenie _na potrzeby
sprawozdania finansowego

W sprawozdaniu finansowym rezerwy cedowane na reasekuratorow wykazywane sa w pasywach bilansu w pozycji Udziat
reasekuratorow w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych (warto$é ujemna). Ich wartosé ustalana jest zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Finansow w sprawie szczegélnych zasad rachunkowosci zaktadow ubezpieczen i zakladow
reasekuracji. Roznica w przyjetej metodzie wyceny skutkowala zmniejszeniem wartosci rezerw cedowanych na
reasekuratorow o taczng kwote 868 762 tys. zt

Naleznosci z tytutu ubezpieczen (w tym od ubezpieczajgcych i posrednikéw ubezpieczeniowych)

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wypfacalnoscii kondyciji finansowej

Naleznosci z tytutu ubezpieczen obejmuja naleznosci od ubezpieczajacych, naleznosci od posrednikow ubezpieczeniowych,
oraz inne naleznosci ubezpieczeniowe. W odniesieniu do naleznosci z terminem wymagalnosci krotszym niz rok za warto$é
godziwg Spdtka przyjmuje wycene w wartosci nominainej z uwzglednieniem odpiséw z tytutu trwatej utraty wartosci. Na dzien
bilansowy naleznosci wykazane jako Naleznosci z tytutu ubezpieczer mialy termin wymagalnosci krotszy niz rok.

Roéznice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celéw wyptacalnosci i przy wycenie na potrzeby
sprawozdania finansowego

W sprawozdaniu o wyplacalnosci i kondycji finansowej wartos¢ przyszlych skiadek i przyszlych prowizji (faczna kwota - 102
321 tys. Zt) zostata przeniesiona do rezerw techniczno-ubezpieczeniowych i uwzgledniona w kalkulacji najlepszego
oszacowania rezerw. Dodatkowo na potrzeby sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej Spotka wykazuje w
omawianej pozycji naleznosci z tytutu ubezpieczen i od posrednikéw ubezpieczeniowych dotyczacych reasekuracji czynnej,
ktére w sprawozdaniu finansowym klasyfikowane sg do Naleznosci z reasekuracji. Roznica w sposobie klasyfikacji
spowodowala zwigkszenie wartosci pozyciji Naleznosci z tytutu ubezpieczen o 12 201 tys. zt.

Naleznos$ci z tytufu reasekuracji

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wypfacalnosci i kondyciji finansowej

Naleznoéci z tytulu reasekuracji dotyczg rozliczen z tytutu udziatu reasekuratorow w wyplaconych przez Spétke
odszkodowaniach i $wiadczeniach, prowizji reasekuracyjnych i udzialéw w zyskach reasekuratoréw. Rozliczenia z danym
kontrahentem wynikajace z tej samej umowy sg dokonywane w kwotach netto i w ten sam sposob wykazywane w bilansie. W
odniesieniu do naleznosci z terminem wymagalnosci krotszym niz rok za warto$é godziwg Spotka przyjmuje wycene w
wartosci nominalnej z uwzglednieniem odpisow z tytulu trwalej utraty wartosci. Na dzieri bilansowy Spétka nie posiadata
naleznosci z tytutu reasekuracji z terminem wymagalnosci diuzszym rok.

Roéznice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celéw wyptacalnosci i przy wycenie na potrzeby
Sprawozdania finansowego

W sprawozdaniu o wypfacalnosci i kondycji finansowej warto$é przysztych prowiziji reasekuracyjnych oraz przysztych sktadek
w kwocie 57 893 tys. z} zostata przeniesiona do rezerw techniczno-ubezpieczeniowych i uwzgledniona w kalkulacji rezerw
wedlug najlepszego oszacowania. Dodatkowo na potrzeby sprawozdania o wyplacalnosci i kondycji finansowej Spoétka
wykazuje w omawianej pozycji zarachowania z tytutu reasekuracji, ktére w sprawozdaniu finansowym sg wykazywane w
Rozliczeniach migdzyokresowych. W pozycji tej nie sg natomiast prezentowane naleznosci z tytulu ubezpieczen i od
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posrednikow ubezpieczeniowych dotyczace reasekuracji czynnej, ktére w sprawozdaniu finansowym klasyfikowane sa do
Naleznosci z reasekuracji Roznica w sposobie klasyfikacji spowodowata odpowiednio zmniejszenie wartosci Naleznosci z
tytutu reasekuracji 0 9 961 tys. zi.

Pozostate naleznosci (handlowe, inne niz z tytutu ubezpieczen i reasekuracji)

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wypfacalno$ci i kondycji finansowej

Do pozostatych naleznosci Spétka klasyfikuje naleznosci od budzetu, naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz zarachowane
przychody, a takze aktywowane koszty ustug obcych dotyczace dziatalnosci podstawowej. W odniesieniu do naleznosci z
terminem wymagalno$ci krotszym niz rok za wartos¢ godziwg Spoétka przyjmuje wycene w wartosci nominalnej z
uwzglednieniem odpis6éw z tytulu trwatej utraty wartosci. Na dzieri bilansowy Spétka nie posiadata pozostatych naleznosci z

terminem wymagalnos$ci diuzszym niz 3 miesigce.

Réznice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celéw wyplacalnosci i przy wycenie na potrzeby
sprawozdania finansowego

Wycena do celéw wyptacalnosci ustalana jest analogicznie, jak w przypadku wyceny na potrzeby sprawozdania finansowego.
Srodki pieniezne

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wypfacalno$ci i kondycji finansowej

Srodki pieniezne wykazywane sg w wartosci nominalnej i wyceniane wediug obowiazujgcego na dzien bilansowy sredniego

kursu ustalanego dla danej waluty przez Narodowy Bank Polski.

Roéznice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celéw wyptacalno$ci i przy wycenie na potrzeby
sprawozdania finansowego

W sprawozdaniu finansowym do $rodkoéw pienieznych Spdétka zalicza takze $rodki funduszy specjalnych, ktére sg gromadzone
na odrebnych rachunkach bankowych i ktérymi Spotka nie moze swobodnie dysponowaé (ZFSS oraz fundusz prewencyjny).
Dla celow wyptacalnosci Spotka wyeliminowata wartos¢ srodkéw funduszy specjalnych w kwocie 672 tys. zi.

Pozostale aktywa (niewykazane w innych pozycjach)

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej

Do pozostalych aktywow Spotka zalicza wydatki lub zuzycie skiadnikéw majgtkowych dotyczace poézniejszych okreséw niz
ten, w ktorym je poniesiono (np. oplacone z gory czynsze, prenumeraty, ubezpieczenia, wsparcie systemow |T, przedptaty,
itp.).

Roznice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celdw wypfacalno$ci i przy wycenie na potrzeby
sprawozdania finansowego

Na potrzeby sprawozdania o wyplacalnosci i kondycji finansowej Spétka wykazuje zarachowane przychody i zarachowania z
tytutu reasekuracji odpowiednio w Pozostalych naleznosciach oraz Naleznosciach z tytutu reasekuracji. Roznice te

spowodowaly zmniejszenie wartosci pozycji Pozostate aktywa o kwote 2 240 tys. zt.

D.2. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

D.2.1. Metodologia tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w ubezpieczeniach majatkowo-osobowych

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla celéw wyptacalnosci tworzone sg na pokrycie biezacych i przyszltych zobowigzan,
jakie moga wynikngé z zawartych umoéw ubezpieczenia i umow reasekuracji. Rezerwy sg tworzone zgodnie z przepisami
prawa, w spos6b ostrozny, wiarygodny i obiektywny. Obliczenia dokonywane sg na bazie danych zgromadzonych przez
Generali oraz danych dostepnych na rynkach finansowych oraz ogélnodostepnych danych na temat ryzyk aktuarialnych.
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Wartosé rezerw techniczno-ubezpieczeniowych policzonych dla celéw wyplacalnosci jest rowna sumie:

a) Najlepszego oszacowania (Best Estimate), sktadajacego sie z:
- najlepszego oszacowania rezerw szkodowych
- najlepszego oszacowania rezerwy skiadek

b) Marginesu ryzyka (Risk margin).

Przy wyznaczaniu udziatu wlasnego w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych policzonych dla celéw wyplacainosci, udziat
reasekuratora w rezerwach jest korygowany o oczekiwane straty wynikajace z niewykonania zobowigzania przez
kontrahentéw reasekuracyjnych (CDA). Ponadto, niezdyskontowana warto$¢ najlepszego oszacowania dla rezerwy skiadek
na potrzeby wyplacalnosci obejmuje wszystkie przyszie prognozowane wplywy i wyplywy srodkéw pienieznych z tytutu
niewygastych umow ubezpieczenia na date bilansowa, w szczegolnosci wartosé przysztych skiadek naleznych po dacie
bilansowej oraz wartosci przysztych kosztow akwizycji odpowiadajgca sktadkom naleznym.

Najlepsze oszacowanie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych policzonych dla celow wyptacalnosci jest rowne oczekiwanej
wartosci obecnej przysztych przeplywow pienieznych (projekcja niezdyskontowanych rezerw) wazonych
prawdopodobienstwem ich realizacji, obliczonej przy zastosowaniu odpowiedniej struktury terminowej stopy procentowej
wolnej od ryzyka.

Stosowane do wyceny niezdyskontowanej wartosci najliepszego oszacowania rezerw szkodowych metody sg zroznicowane
ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci (dziatalno$¢ bezposrednia i reasekuracja czynna) oraz typ modelowanej rezerwy szkodowej
(rezerwy szkodowe, rezerwy sktadek).

Wybor metod aktuarialnych i statystycznych do obliczenia najlepszego oszacowania jest przeprowadzony dla wyréznionej
jednorodnej grupie ryzyk w oparciu o adekwatnos¢ metody do odzwierciedlenia ryzyka zwigzanego z przeptywami pienieznymi
i charakteru zobowigzan ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych.

Ponizsza tabela przedstawia zastosowang w modelowaniu segmentacje zobowigzan ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych
na jednolite grupy ryzyka.

Tabela 32 Segmentacja zobowigzar ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych

Linia Biznesu Opis portfeli Oznaczenie portfeli
Ubezpieczenie na ook
wypadek utraty dochodow
Ubezpieczenia pokrycia Portfel Generali zobowigzania z tytutu
kosztéw leczenia ubezpieczen pokrycia kosztéw leczenia FEelHOl (el il
Portfel Generali zobowigzania z tytulu .
Ubezpieczenie ubezpieczern NNW e Tl
pracownicze Portfel Proamazobowigzania z tytutu PL Proama 61 Accident
ubezpieczert NNW — - -
Protfel Generali Renty z tytutu
ubezpieczenia MTPL PL_GPOL_19_MTPL_ANN (renty)
Portfel Generali zobowigzania z tytutu . .
ubezpieczenia OC przewoznika PL_GPOL_13_MTPL_Carriers (przewoznik)
Ubezpieczenie Portfel Generali szkody rzeczowe z tytutu PL_GPOL_11_MTPL_PD (szkody
odpowiedzialnoéci ubezpieczenia MTPL l'ZeCZOWe}
cywilnej z tytutu Portfel Generali Szkody osobowe ztytulu | o) Gpgy 12 MTPL_BI (szkody osobowe
uzytkowania pojazdéw ubezpieczenia MTPL - - Bl y )
mechanicznych Protfel Proama Renty z tytulu ubezpieczenia PL_Proama_19_MTPL_ANN (renty)
MTPL - - = =
Portfel Proama szkody rzeczowe z tytutu PL_Proama_11_MTPL_PD (szkody
ubezpieczenia MTPL rzeczowe)
Portfel Proamai Szkody osobowe z tytulu
ubezpieczenia MTPL PL_Proama_12_MTPL_BI (szkody osobowe)
Portfel Generali zobowigzania z tytutu
Inne ubezpieczenia ubezpieczeniea AutoCasco oo O
pojazdow Portfel Proama zobowigzania z tytutu

. N PL_Proama_21_Motor_Others
ubezpieczeniea AutoCasco
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Ubezpieczenia morskie,
lotnicze i transportowe

Portfel Generali zobowigzania z tytulu
ubezpieczenia transportu, OC statkow
powietrzenych

PL_GPOL_51_Transport

Ubezpieczenia ogniowe i
pozostalych szkéd
rzeczowych

Ubezpieczenie
odpowiedzialnosci
cywilnej ogolinej

Portfel Proama zobowigzania z tytutu
ubezpieczenia transportu

PL_Proama_51_Transport

Portfel Generali zobowigzania z tytutu
ubezpieczenia od ognia i innych zywiotow
dla klientéw korporacyjnych

PL_GPOL_32_Fire_Commercial (klient
korporacyjny)

Portfel Generali zobowiazania z tytutu
ubezpieczenia od ognia i innych zywiotow
dla klientéw detalicznych oraz matych i
srednich przedsiebiorstw

Portfel Proama zobowigzania z tytutu
ubezpieczenia od ognia i innych zywiotow
dla klientéw detalicznych oraz matych i
srednich przedsiebiorstw

PL_GPOL_31_Fire_Residential (klient
detaliczny, mate i $rednie przedsigbiorstwa)

PL_Proama_31_Fire_Residential (klient
detaliczny, mate i srednie przedsiebiorstwa)

Portfel Generali zobowigzania z tytutu
ubezpieczenia OC ogdlnego

PL_GPOL_41_TPL

Portfel Proama zobowigzania z tytutu
ubezpieczeniea OC ogodlnego

PL_Proama_41_TPL

Ubezpieczenie kredytu i
gwarancji
ubezpieczeniowej

Portfel Generali zobowiazania z tytutu
ubezpieczenia gwaranciji

PL_GPOL_81_Credit_suretyship

Ubezpieczenie ochrony
prawnej

Portfel Generali zobowigzania z tytutu
ubezpieczenia kosztéw ochrony prawnej

PL_GPOL_92 | egal_expenses

Portfel Proama zobowigzania z tytutu
ubezpieczenia kosztéw ochrony prawnej

PL_Proama_92_Legal_expenses

Ubezpieczenie
Swiadczenia pomocy

Portfel Generali zobowiazania z tytutu
ubezpieczenia Assistance

PL_GPOL_91_Assistance

W wymienionych powyzej liniach biznesowych zastosowano nastepujace metody tworzenia rezerw na cele wyptacalnosci:

e przyjecie niezdyskontowanej warto$ci najlepszego oszacowania w wysokosci rezerw statutowych

e oszacowania metodg indywidualng w przypadku rezerwy na skapitalizowang warto$¢ swiadczen rentowych

zgtoszonych

e oszacowanie zobowigzan z tytutu szkdd nadzwyczajnych

» modelowanie portfela zobowigzan z uzyciem metod aktuarialnych.

Ponizej przedstawiono opis wymienionych metod oraz zakres ich stosowania.

Kalkulacja zobowigzania z tytutu ponizszych rezerw nie zostata poddana modelowaniu i wartosci najlepszego oszacowania

dla nich zostaly przyjete w wysokosci rezerw statutowych:
e« rezerwa na posrednie koszty likwidaciji szkod
» dodatkowa rezerwa IBNR z tytutu zadoscéuczynienia dia szkéd powstatych przed rokiem 2008
e« rezerwa na premie i rabaty
e rezerwy z tytulu reasekuracji czynne;j.

Rezerwa na skapitalizowang warto$¢é swiadczen rentowych zgloszonych (RBNPAnNn) oszacowana jest metodg indywidualng
i ze wzgledu na swadj charakter, przy wyliczaniu wymogu wyptacalnosci SCR jest wykazywana w ryzyku ubezpieczen na zycie.
Do oszacowania najlepszego oszacowania dla rezerw na skapitalizowana warto$¢ $wiadczeni rentowych zgtoszonych
(RBNPANnN) zostala policzona oddzielnie dla kazdego roszczenia rentowego jako zdyskontowana warto$é przysziych
przeplywow pienieznych z uwzglednieniem tablic Lee-Cartera, przy zastosowaniu odpowiedniej struktury terminowej stopy
procentowej wolnej od ryzyka oraz inflacji kosztdw pracy. Przy czym struktura terminowej stopy procentowej wolnej od ryzyka
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oraz wysoko$¢ inflacji kosztéw pracy zostaly przyjete zgodnie z wartosciami przedstawionymi przez Grupe Generali.

Wysoko$¢ przeptywow pienieznych jest ograniczona suma gwarancyjng.

Dla pozostatych rezerw najlepsze oszacowanie jest liczone z wykorzystaniem metod i zalozen opisanych ponizej, oddzielnie

w zakresie rezerw szkodowych i oddzielnie dla rezerwy skiadek.

Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia

Oszacowanie niezdyskontowanego najlepszego oszacowania (UBEL) rezerw szkodowych zostato przeprowadzone w oparciu
o szkody wyplacone oraz szkody zgloszone zagregowane do roku zdarzenia w przypadku portfela Generali, a w przypadku
portfela Proama, ze wzgledu na krétkg historie rozwoju, szkody zostaly zagregowane do pétrocznych okreséw zajscia
zdarzenia. Ponadto, dla portfela Proama w przypadku braku wystarczajgcej informacji historycznej, zastosowana parametry
bazujgce na doswiadczeniach Generali.

Do wyliczenia UBEL dla rezerw szkodowych podlegajacych modelowaniu zastosowano nastepujace metody aktuarialne:

« Development Factor Models (DFM) bedacg uogolnieniem metody Chain Ladder. Analiza zostala przeprowadzona
dla skumulowanych odszkodowarnt wyptaconych lub szkéd zgloszonych w ciagu danego okresu. Wspétczynniki
rozwoju zostaly policzone w oparciu o dane historyczne z wykluczeniem wartosci odstajacych oraz z wykorzystaniem
krzywej pochodzgcej z rozkladow teoretycznych najlepiej dopasowanej do obserwowanych danych. Ponadto, dla linii
bizneséw charakteryzujgcych sie dlugimi ogonami dia ktdrych tréjkaty szkod nie byly w petnirozwiniete, na podstawie
ekstrapolacji krzywej teoretycznej oszacowana zostata liczba przyszlych okreséw rozwoju wypfat.

= Metoda Bornhuetter-Ferguson. Analiza zostata przeprowadzona dla skumulowanych szkéd zgltoszonych w ciggu
danego okresu z uzyciem wartosci (a priori) oszacowanych ekspercko w celu uwzglednienia nowych trendéw
obserwowanych na rynku oraz w Spélce.

s Metoda Sredniej szkody i czesto$ci szkod. Analiza zostata przeprowadzona w oparci wysokos$¢ sredniej szkody oraz
liczby szkod oszacowanych przy uzyciu przedstawionych powyzej metod.

Powyzsze metody majg zasadnicze zastosowanie przy ustalaniu rezerw zaréwno dla celow rachunkowosci jak i wyplacalnosci.
Roznice w zastosowaniu dotycza wyboru poszczegolnych parametrow: stosowaniu narzutéw i stosowaniu ostroznego

podej$cia przy wyznaczaniu parametrow na potrzeby rachunkowosci.

Niezdyskontowana warto$¢ najlepszego oszacowania rezerwy szkodowej netto UBEL%,CNET (z wytaczeniem najlepszego

oszacowania rezerwy dla roszczen rentowych zaistniatych i zgtoszonych) jest wyznaczana dla poszczegélnych subportfeli G
zgodnie z nastepujgcym wzorem:

UBELQ%er = i UBEL2S - %NGg;

gdzie:
%NG opisuje wskaznik rezerw szkodowych netto do brutto dla G-tego subportfela i i-
ANG -
ol tego roku zaistnienia szkody na date bilansowa wyznaczony w oparciu o IFRS;

Przy wycenie niezdyskontowanego najlepszego oszacowania rezerw szkodowych zobowigzan z tytutu ubezpieczenia MTPL
uwzgledniono obserwowany rozwoj szkdd osobowych, zaistniate zmiany w orzecznictwie sadowym w szczegélnosci w
zakresie artykutu 448 k.c, jak rowniez obserwowany wplyw wytycznej KNF dotyczgcej szkdd majatkowych.

Ze wzgledu na niedostateczna historie szkodowa, w przypadku szkod osobowych Proama przy wycenie UBEL zastosowano
metode $redniej szkody i czestosci szkod. Przy czym estymacja wysokosci $redniej szkody zostata przeprowadzona na bazie
doswiadczenia Generali z uwzglednieniem dodatkowego wzrostu zobowigzan z tytutu rekomendacji KNF.

Rezerwa skiadek

Sprawozdanie o wyplacalnos$ci i kondycji finansowej



Niezdyskontowana warto$é najlepszego oszacowania dla rezerwy skiadek na potrzeby wyplacalnosci (UBELPR) jest
wyznaczana na poziomie poszczegéinych subportfeli i obejmuje wszystkie przyszie prognozowane wptywy i wyptywy Srodkow
pienieznych z tytulu niewygastych umoéw ubezpieczenia na date bilansowg przy uwzglednieniu oczekiwanych zmian
demograficznych, prawnych, medycznych, technologicznych, spofecznych, $rodowiskowych i gospodarczych w petnym

okresie trwania zobowigzan z nich wynikajacych.

Niezdyskontowana wartoéé najlepszego oszacowania dla rezerwy skiadek brutto ( UBELPR ) jest wyznaczana dla

poszczegolnych subportfeli na podstawie nastepujgcego wzoru:

UBELER = UPRg - (LR + AER) — FP; + CommFPg

gdzie:
UBEL’,’;R - warto$¢ najlepszego oszacowania dla rezerwy sktadek brutto na date bilansowa;

UPR warto$¢ rezerwy sktadek brutto dla celéw rachunkowosci dla G-tego subportfela
G -
na date bilansows;

AER oczekiwany wskaznik kosztow administracyjnych brutto dla G-tego subportfela z
G-
wylgczeniem kosztéw zawarcia umowy;

LRc - oczekiwany wspolczynnik szkodowy brutto dla G-tego subportfela;

- warto$¢ przyszlych sktadek brutto naleznych po dacie bilansowej dla G-tego
¢ subportfela;

c - wartos¢ przyszlych kosztow akwizycji odpowiadajaca sktadkom brutto naleznym
omm -
¢ po dacie bilansowej;

Niezdyskontowana warto$¢ najlepszego oszacowania dla rezerwy skladek netto (UBELRR) jest wyznaczana analogicznie do

wartosci brutto w oparciu o nastepujgcy wzor:

UBELRrc = UPRgrg * (LRneTG + AERNETG) — FPygr, + CommFPygrg — XLg

gdzie:

UPRnet,G, LRNeTg, - odpowiedniki netto wielko$ci opisanych powyzej;
AEPNET G,

FPyerc = FPg — FPreg

FPreg- wartosc¢ przyszlych sktadek reasekuracyjnych dla G-tego podportfela
XLg —
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oczekiwana wartos¢ przyszlych szkod oraz kosztow umowy nadwyzki szkody dla

G-tego subportfela wyznaczana w oparciu o nastepujgcy wzor:

XLg = UPRg - Rateg - (LRNET,G + AERNET,G)

gdzie:
UPR wartos¢ rezerwy sktadek podiegajgca umowie nadwyzki szkody w G-tym
. subportfelu na date bilansowg;
Rat stawka sktadki reasekuracyjnej w umowie nadwyzki szkody w G-tym
atec-

subportfelu;
CommFPygr,c = CommFP;_CommFPgg ¢

CommFPrg g — prowizja reasekuracyjna odpowiadajgca przysztej skladce reasekuracyjnej

Korekta z tytutu strat wynikajacych z niewykonania zobowigzan przez kontrahenta

Udziat reasekuratora w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych jest korygowany o oczekiwane straty wynikajace z
niewykonania zobowigzania przez kontrahentéw reasekuracyjnych (CDA). Korekta ta bierze pod uwage ocene
prawdopodobienistwa niewykonania zobowigzania przez kontrahenta, szacunek stopy odzysku, warto§¢ kwot naleznych od
danego kontrahenta. Korekta z tytulu strat wynikajacych z niewykonania zobowigzan przez kontrahenta dla poszczegélnych
subportfeli jest wyliczana osobno dla najlepszego oszacowania rezerw szkodowych i najlepszego oszacowania rezerw
skladek.

Terminowa struktura stopy procentowej wolnej od ryzyka

Najlepsze oszacowanie jest réowne oczekiwanej wartosci obecnej przysztych przeplywéw pienigznych (projekcja
niezdyskontowanych rezerw) wazonych prawdopodobienstwem ich realizacji, obliczonej przy zastosowaniu odpowiedniej

struktury terminowej stopy procentowej wolnej od ryzyka.
Ponadto, spéika nie stosuje nizej wymienionych korekt i odstepstw:
= korekty dopasowujgcej, o ktérej mowa w art. 77b dyrektywy 2009/138/WE;
= korekty z tytulu zmiennosci, o ktérej mowa w art. 77d dyrektywy 2009/138/WE;

« przej$ciowej struktury terminowej stopy procentowej wolnej od ryzyka, o ktorej mowa w art. 308c dyrektywy
2009/138/WE;

= przejSciowego odliczenia, o ktérym mowa w art. 308d dyrektywy 2009/138/WE.

Margines Ryzyka
Margines ryzyka (MVM) oblicza sie przy uzyciu metody kosztu kapitatu w oparciu o nastepujgcy wzor:

MVM = CoC - ¥ X SCRg() U:T

gdzie:

CoC- stopa kosztu kapitatu (6%);

Sprawozdanie o wyplacalnosci i kondycji finansowej



opisuje czynnik dyskontowy wyznaczony w oparciu o obowigzujgcg na date
bilansowg strukture terminowg stopy procentowej wolnej od ryzyka dla t-tego
roku projekcii;

S SR
(1+i)t t

SCRg(t)- opisuje wartos¢ projekcji SCR dla G-tego subportfela w roku t;

Projekcja SCR dia roku t (gdzie t > 1) odbywa sie na poziomie poszczegéinych subportfeli oraz wymogu kapitalowego
zwigzanego z poszczegolnymi rodzajami ryzyka proporcjonalnie do wskaznika wyznaczonego przez prognozowang warto$¢
najlepszego oszacowania netto w roku t BELG,t (t > 1) do wartosci najlepszego oszacowania netto na date bilansowg BELG,1

(t=1) zgodnie ze wzorem:

 UBELE-%CFE svs

N
SCRY(p) = Z= o SCRY(t = 1)

gdzie:
SCRX(1)- opisuje warto$c projekcji wymogu kapitatowego zwigzanego z X-tym ryzykiem
G dia G-tego subportfela w t-tym roku projekcji;

v - opisuje czynnik dyskontowy j.w.;
N - horyzont czasowy projekgji;

BELY. - opisuje warto$¢ najlepszego oszacowania rezerw szkodowych (Y=OC) lub
Gl sktadkowych (Y=PR) netto na date bilansowg dla G-tego subportfela;
opisuje niezdyskontowang warto$¢ najlepszego oszacowania rezerw
UBELY. - szkodowych (Y=0C) lub sktadkowych (Y=PR) netto na date bilansowa dla G-
tego subportfela;

opisuje oczekiwany procent przeplywow netto z tytutu zobowigzan wynikajacych
z najlepszego oszacowania rezerw szkodowych (Y=OC) lub sktadkowych
(Y=PR) dla G-tego subportfela w t-tym roku projekcji. W przypadku rezerw
sktadkowych procent ten jest wyznaczany z uwzglednieniem przeplywow
zwigzanych z przyszlymi szkodami i kosztami i wylgczeniem wplywow
zwigzanych z przyszig skladka.

%CFY -

Ponizsze zestawienie przedstawia wymogi kapitatlowe wedtug rodzaju ryzyka, brane pod uwage przy wyliczeniu marginesu
ryzyka, wraz z odpowiadajgcymi typami miar, ktore sa uzywane do projekciji ich rozwoju:

Tabela 33 Wymogi kapitafowe brane pod uwage przy wyliczeniu marginesu ryzyka

; : - Rodzaj najlepszego oszacowania uzywanego do
Wymog kapitatowy wg rodzaju ryzyka SCRX projekcji BELY

Wymog kapitatlowy zwigzany z ryzykiem rezerw Najlepsze oszacowanie rezerwy szkodowej netto (Y=0C)

Wymog kapitatowy zwigzany z ryzykiem sktadki Najlepsze oszacowanie rezerwy sktadki netto (Y=PR)

Wymadg kapitatowy zwiazany z ryzykiem rezygnacji z

UMow Najlepsze oszacowanie rezerwy sktadki netto (Y=PR)

Wymog kapitalowy zwigzany z ryzykiem

katastroficznym Najlepsze oszacowanie rezerwy skiadki netto (Y=PR)

Najlepsze oszacowanie rezerwy skfadki netto (Y=PR) i

Wymag kapitatlowy zwigzany z ryzykiem operacyjnym rezerwy szkodowej netto (Y=OC)

Wymag kapitatowy zwiazany z ryzykiem niewykonania

zobowiazania przez kontrahenta Najlepsze oszacowanie rezerwy szkodowej netto (Y=0C)

Dla kazdego roku projekgii t (t > 1) taczny wymog kapitatowy SCRG(t) jest wyznaczany jako zagregowane projekcje wymogow
kapitatowych dla poszczegélnych ryzyk SCR¥ (t) z uwzglednieniem dywersyfikacji pomiedzy poszczegéinymi typami ryzyk.
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D.2.2. Weryfikacja poprawnosci otrzymanych wynikéw

Kalkulacja najlepszego oszacowania rezerw zostata przeprowadzona w oparciu o doktadne, kompletne oraz adekwatne dane.
Zastosowano metody aktuarialne i statystyczne adekwatne do charakterystyki portfela zobowiazan.

Od dnia 01.01.2016 Zaktad wdrozyt Polityke Funkcji Aktuarialnej, ktéra wyznacza ogéine zadania, kompetencje, strukture
organizacyjng oraz zasady wykonywania funkcji aktuarialnej w ramach systemu zarzadzania ryzykiem w Generali T.U.S.A..
Podstawg wdrozonej polityki s obowigzujgcych przepisy prawne okreslonych m.in. w Ustawie o dziatalnosci
ubezpieczeniowe] i reasekuracyjnej z dnia 11 wrze$nia 2015 roku oraz w Wytycznych dotyczacych procesu tworzenia rezerw

techniczno — ubezpieczeniowych wydanych przez UKNF.

Zgodnie z przyjetg politykg, proces wyliczania i kontroli rezerw podzielony jest pomiedzy dwie odrebne jednostki ( Calculation
Unit, Validation Unit).

Kazdy etap — poczawszy od ustalania zatozen do analizy wynikéw - dokumentowany jest w dedykowanym systemie Grupy
Generali. W kompetencjach Calculation Unit jest prezentacja wyliczert (zaréwno ilo$ciowych jak i jakoéciowa), podczas gdy
Validation Unit dokonuje niezaleznego przegladu wyliczonych rezerw oraz wyraza swojg opinie na temat danych i rezultatow
wyliczen, udzielajac ewentualnych rekomendac;ji.

Sprawozdanie o wyplacalnosci | kondycji finansowej
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Kwoty nalezne z umow reasekuracji

Na dzien 31 grudnia 2017 roku warto$¢ udziatu reasekuratoréw w rezerwach w bilansie Wyptacalnos$¢ Il wyniosta 653 416 tys.
Warto$¢ naleznosci z tytutu reasekuracji wyniosta 62 324 zi. Wartos¢ depozytu reasekuracyjnego w bilansie Wyptacalnoseé |
przyjetego przez Towarzystwo wyniosta 153 909 tys. zt. Opis kwot naleznych z tytulu umow reasekuraciji zostat zawarty w

rozdziale D.1.

D.3. Inne zobowiazania

Tabela 43 Wycena zobowigzar zgodnie z Sl na dzieri 31 grudnia 2017 roku (wielkosci w tysigcach Zt)

Wartosc
Wartos¢ bilansowa
PASYWA bilansowa wg wykazanaw Réznica
Wyptacalnos¢ Il | sprawozdaniu
statutowym

Zobowigzania warunkowe 0 0 0
Pozostale rezerwy (inne niz rezerwy techniczno- 24 044 24 044 0
ubezpieczeniowe)
Zobowigzania z tytutu $wiadczen emerytalnych dla pracownikow 0 0 0
Zobowigzania z tytutu depozytéw zaktaddw reasekuracii 153 909 153 909 0
Rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego 25 626 0 25626 |
Instrumenty pochodne 0 0 0
Zobowigzania wobec instytucji kredytowych 0 0 0
Zobowigzania finansowe inne niz zobowigzania wobec instytuciji 1615 0 1615
kredytowych
Zobowigzania z tytutu ubezpieczen i wobec posrednikéw 99978 32 843 67 135
ubezpieczeniowych

Zobowigzania z tytulu reasekuraciji biernej 0 163 497 -163 497
Pozostate zobowigzania (handlowe, inne niz z tytutu dziatalnosci 15 076 16 076 0
ubezpieczeniowej)
Zobowigzania podporzadkowane 99 958 101 574 -1615
Zobowigzania podporzadkowane nieuwzglednione w 0 a 0 0
podstawowych Srodkach wiasnych

Zobowigzania podporzgdkowane uwzglednione w 99 958 101 574 -1615
podstawowych srodkach wiasnych

Pozostate zobowigzania (niewykazane w innych pozycjach) 26 611 363 822 -337 210
Zobowigzania ogdtem (*) 446 817 854 765 -407 948

(*)Wartoéé zobowigzan ogotem wykazana w kolumnie , Wartoé¢ bilansowa wykazana w sprawozdaniu statutowym” jest réwna suma wartosci wykazanych
w nastepujacych pozycjach Pasywdw Bilansu: B Zobowigzania podporzqdkowane, F Pozostale rezerwy, G Zobowigzania z tytulu depozytow
reasekuratorow, H Pozostale zobowiqzania i fundusze specjaline, | Rozliczenia miedzyokresowe.

Zasady wyceny, ujimowania i szacunkéw dla omawianych ponizej pozycji zostaly konsekwentnie zastosowane do wszystkich

prezentowanych okreséw sprawozdawczych, o ile nie zaznaczono inaczej.
Zobowigzania warunkowe
Na dziern 31 grudnia 2017 roku w bilansie Spotki nie wystepowaly zobowigzania warunkowe.

Pozostale rezerwy (inne niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe)

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej

Sprawozdanie o wyplacalnosci | kondycji finansowej 75



Do pozostatych rezerw Spétka kwalifikuje pewne lub o duzym stopniu prawdopodobienstwa przyszie zobowigzania, inne niz
rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe, ktorych kwote mozna w sposob wiarygodny oszacowac. W pozyciji pozostalych rezerw
Spotka wykazuje rowniez rezerwe na $wiadczenia emerytalne dla pracownikéw obejmujacg $wiadczenia ptatne pracownikom
Towarzystwa w zwigzku z ich przejsciem na emeryture w wysokosci 430 tys. zt, krotkookresowe rezerwy na niewykorzystane
urlopy pracownicze w wysokosci 5 120 tys. zt wyceniane w wysokosci przewidywanych wynagrodzen oraz na przyszie
wynagrodzenia pracownikéw w wys. 16 356 tys. zt wyliczane na podstawie regulaminéw wynagrodzen. Zobowigzanie do
wyplaty jednorazowego $wiadczenia emerytalnego dla pracownika wynika z polskiego prawa pracy. Zgodnie ze statutowymi
zasadami rachunkowosci, Towarzystwo jest zobowigzane do zawigzania rezerwy na tego typu $wiadczenia. Warto$é rezerwy
jest przedmiotem kalkulacji aktuarialnej bazujacej na diugoterminowych projekcjach wzrostu wynagrodzenia, stopy inflacii,

$miertelnosci, rotacji pracownikéw oraz oczekiwanej pozostatej dlugosci zycia.

Rdznice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celéw wypfacalnosci i przy wycenie na potrzeby
sprawozdania finansoweqo

Wycena do celéw wyptacalnosci ustalana jest analogicznie, jak w przypadku wyceny na potrzeby sprawozdania finansowego.

Zobowigzania z tytulu $wiadczen emerytalnych dla pracownikéw

Spotka nie prowadzi programu emerytalnych $wiadczen pracowniczych, w zwigzku z tym zobowigzania z tego tytutu wynoszg
0z

Zobowigzania z tytulu depozytow zakladow reasekuracji

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wypfacalnosci i kondycji finansowej

Do zobowigzan z tytutu depozytéw zakliadéw reasekuracji Spotka zalicza zatrzymane depozyty skladkowe i szkodowe. W
odniesieniu do depozytéw z terminem wymagalnosci do 1 roku za warto$¢ godziwg Spotka przyjmuje wycene w wartosci
nominalnej z zarachowanymi odsetkami. Na dzien bilansowy Spétka nie posiadata zobowigzan z tytutu depozytow zaktadow
reasekuracji z terminem wymagalno$ci diuzszym niz rok.

Rdznice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celow wypfacalno$ci | przy wycenie na potrzeby
Sprawozdania finansowego

Wycena do celéw wyplacalnosci ustalana jest analogicznie, jak w przypadku wyceny na potrzeby sprawozdania finansowego.

Rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wypfacalnosci i kondycji finansowej

Odroczony podatek dochodowy jest ustalany w stosunku do wszystkich réznic przejsciowych wystepujacych na dzier
bilansowy miedzy wartoscia podatkowg aktywow i zobowigzan a ich wartoscig bilansowg wykazang w sprawozdaniu o
wyptacalnosci i kondyciji finansowej. Réznice te obejmujg niezrealizowany wynik z lokat, zarachowania z tytutu reasekuraciji,
rozliczenia migdzyokresowe z tytutu kosztow akwizycji i kosztéw prowadzenia dziatalnosci, a takze pozostate rezerwy, a takze
aktywo ustalone w zwigzku z nieodliczong stratg podatkowa. Aktywa i zobowigzania z tytutu podatku odroczonego dotyczg
podatku dochodowego nalozonego przez tg samag wiadze podatkowa. Zgodnie z przyjetymi zasadami rachunkowos$ci w
sprawozdaniu finansowym Spoétka kompensuje naleznosci i zobowigzania z tytutu odroczonego podatku dochodowego. Na
koniec 2017 roku Spétka wykazala w sprawozdaniu finansowym aktywo z tytulu odroczonego. Informacje na temat
wykazanego w sprawozdaniu finansowym aktywa z tytutu podatku odroczonego zostaly przedstawione w czesci Aktywa z

tytutu odroczonego podatku dochodowego.

Réznice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celéw wypfacalnosci i przy wycenie na potrzeby sprawozdania
finansowego

Na potrzeby sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej wartos¢ aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
ujawniona w sprawozdaniu finansowym zostata skorygowana o podatek odroczony naliczony od zmian wyceny
poszczegoblnych sktadnikow aktywow i zobowigzan, powodujgc wykazanie rezerwy z tytutu podatku odroczonego w kwocie
25 626 tys. zt.
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Zobowigzania finansowe inne niz zobowigzania wobec instytucji kredytowych

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wyptacalnoéci i kondycji finansowe

Do zobowigzan finansowych innych niz zobowigzania wobec instytucji kredytowych Spotka zalicza warto$é odsetek od
pozyczki otrzymanej na warunkach zobowigzan podporzadkowanych, zdyskontowang przy wykorzystaniu stopy

oprocentowania mozliwej do uzyskania na rynku.

Roéznice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do _celéw wypfacalnosci i przy wycenie na potrzeby
sprawozdania finansowego

W sprawozdaniu finansowym zdyskontowana wartos¢ odsetek wykazywana jest tgcznie z pozyczkg podporzadkowang w

pozycji Zobowigzania podporzadkowane.

Zobowigzania z tytufu ubezpieczer i wobec posrednikéw ubezpieczeniowych

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wypfacalnosci i kondycji finansowej

Zobowigzania z tytulu ubezpieczeh obejmujg zobowigzania z tytulu ubezpieczen bezposrednich, zobowigzania wobec
po$rednikow, w tym zarachowane zobowigzania wobec posrednikéw, oraz inne zobowigzania ubezpieczeniowe. W zwigzku
z tym, ze S$redni czas regulowania zobowigzan nie odbiega znaczgco od oczekiwanego (okreslonego terminem
wymagalnosci), za warto$¢ godziwg zobowigzan Spdtka przyjmuje wycene w kwocie wymaganej zaptaty bez uwzglednienia
w wycenie ryzyka odchylenia. Na dzien bilansowy Spétka nie posiadata zobowigzan z tytutlu ubezpieczen z terminem

wymagalnosci dluzszym niz 3 miesigce.

Réznice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celéw wyptacalnodci i przy wycenie na potrzeby
sprawozdania finansowego

W sprawozdaniu o wyptacalnosci i kondycji finansowej warto$¢ przyszlych prowizji w kwocie 15763 tys. zt zostala
przeniesiona do rezerw techniczno-ubezpieczeniowych i uwzgledniona w kalkulacji rezerw wedlug najlepszego oszacowania,
Ponadto w sprawozdaniu o wyptacalnosci i kondycji finansowej Spétka wykazuje w tej pozycji zarachowane wynagrodzenia
posrednikow, ktére w sprawozdaniu finansowym ujmowane sg w Rozliczeniach miedzyokresowych w kwocie 79 082 tys. zt
oraz zobowigzania dotyczace reasekuraciji czynnej w kwocie 3 816 tys. zi, ktore w sprawozdaniu finansowym wykazywane sg

w Zobowigzaniach z tytutu reasekuraciji.

Zobowigzania z tytutu reasekuracji biernej

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej

Zobowigzania z tytulu reasekuraciji biernej obejmujg zobowigzania z tytulu rozrachunkow z reasekuratorami, w tym takze
rozliczenia migdzyokresowe bierne z tytulu reasekuracji. W zwigzku z tym, ze sredni czas regulowania zobowigzan nie
odbiega od oczekiwanego za warto$¢ godziwag Spétka uznaje wycene w kwocie wymaganej zaptaty bez uwzglednienia ryzyka
odchylen. Na dzien bilansowy Spoétka nie posiadata zobowigzan ujetych jako zobowigzania z tytutu reasekuraciji biernej z

terminem wymagalnosci dtuzszym niz 1 rok.

Réznice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celéw wypfacalnosci i przy wycenie na potrzeby
sprawozdania finansowego

W sprawozdaniu o wyptacalnosci i kondycji finansowej warto$¢ przysztych skitadek i prowizji reasekuracyjnych w kwocie 159
681 tys. zl zostata przeniesiona do pozycji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych i uwzgledniona w kalkulacji rezerw wedtug
najlepszego oszacowania. Ponadto w sprawozdaniu o wyplacalnosci i kondycji finansowej w zobowigzaniach z tytutu
reasekuracji biernej zostaly ujgte zarachowane rozliczenia z tytutu reasekuracji biernej, ktére w sprawozdaniu finansowym
prezentowane sg w Rozliczeniach migdzyokresowych. Jednoczesnie w sprawozdaniu o wyptacalnosci i kondycji finansowe;j
Spétka nie wykazuje zobowigzan dotyczacych reasekuracji czynnej, ktore w sprawozdaniu finansowym wykazywane sg w
pozycji Zobowigzania z tytulu reasekuracji. Roznica w zasadach klasyfikacji skutkowata zmniejszeniem wartosci Zobowigzar

z tytulu reasekuracji biernej o 3 816 tys. zt.
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Pozostale zobowigzania (handlowe, inne niz z tytulu dziafalnosci ubezpieczeniowej)

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej

Pozostate zobowigzania obejmujg zobowigzania z tytutu dostawy towarow i ustug oraz zobowigzania z tytutu nierozliczonych
na dzien bilansowy transakcji nabycia / sprzedazy instrumentow finansowych. W zwigzku z tym, ze $redni czas regulowania
zobowigzan nie odbiega od oczekiwanego za warto$¢ godziwg zobowigzan Spétka uznaje wycene w kwocie wymaganej
zaptaty bez uwzglednienia ryzyka odchylen. Na dzien bilansowy Spélka nie posiadata pozostatych zobowigzan z terminem
wymagalnosci diuzszym niz rok.

Rdznice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celéw wypfacalnosci i przy wycenie na potrzeby
sprawozdania finansowego

Wycena do celéw wyptacalnosci ustalana jest analogicznie, jak w przypadku wyceny na potrzeby sprawozdan finansowych.

Zobowigzania podporzagdkowane uwzglednione w podstawowych srodkach wiasnych

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wypfacalnosci i kondycji finansowej

Do zobowigzan podporzadkowanych Spétka zalicza otrzymang na warunkach zobowigzan podporzadkowanych
wymienionych w art. 72 lit. B (Kategoria 2) Rozporzadzenia Delegowanego Komisji Europejskiej 2015/35 z dnia 10
pazdziernika 2014 roku pozyczke podporzadkowana. Warto$¢ godziwa pozyczki podporzadkowanej zostata ustalona poprzez
dyskontowanie nominaltu pozyczki przy wykorzystaniu stopy oprocentowania mozliwej do uzyskania na rynku.

Rdéznice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celéw wypfacalnosci i przy wycenie na potrzeby
sprawozdania finansowego

Wycena do celow wyptacalnosci ustalana jest analogicznie, jak w przypadku wyceny na potrzeby sprawozdan finansowych.
Jednak w sprawozdaniu finansowym zdyskontowana warto$é zobowigzania podporzgdkowanego wykazywana jest tacznie z
odsetkami, ktore w sprawozdaniu o wyplacalnosci i kondycji finansowej wykazywane sg w pozycji Zobowigzania finansowe
inne niz zobowigzania wobec instytuciji kredytowych.

Pozostale zobowigzania (niewykazane w innych pozycjach)

Zasady stosowane przy wycenie na potrzeby sprawozdania o wypftacalno$ci i kondycji finansowej

Pozostale zobowigzania obejmujg zarachowane koszty z tytutu nieotrzymanych faktur, otrzymane z géry przychody oraz
rozliczane w czasie prowizje reasekuracyjne.

Roéznice pomiedzy zasadami stosowanymi przy wycenie do celéw wypfacalnosci i przy wycenie na potrzeby
sprawozdania finansowego

W sprawozdaniu o wyplacalnosci i kondycji finansowej Spotka wykazata otrzymane z gory przychody oraz rozliczane w czasie
prowizje reasekuracyjne w wartosci zero. Ponadto w sprawozdaniu o wyplacalnosci i kondycji finansowej wyeliminowane
zostaly fundusze specjalne. Dodatkowo na potrzeby sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej Spétka wykazuje
zarachowane prowizje posrednikéw w Zobowigzaniach z tytutu ubezpieczen i wobec posrednikéw ubezpieczeniowych, a
zarachowane rozliczenia z reasekuratorami w Zobowigzaniach z tytulu reasekuracji biernej. Réznice w metodzie wyceny
spowodowaly zmniejszenie Pozostalych zobowigzan o kwote 104 156 tys. Zt zas réznice w sposobie klasyfikacji skutkowaly

zmniejszeniem warto$ci wykazanej zgodnie z zasadami wyplacainosci o 233 055 tys. zt.

D.4. Alternatywne metody wyceny

Spotka stosuje alternatywne metody wyceny, wykorzystujgc w maksymalnym mozliwym stopniu obserwowalne dane rynkowe,
dla nastepujgcych kategorii aktywdw i zobowigzan:

= Dluzne papiery wartosciowe nienotowane na aktywnych rynkach lub ktérych wycena oparta na notowaniach z tego
rynku odbiegalaby od wartosci godziwej tych instrumentéw, Spétka wycenia modelem YAS opartym na notowaniach

instrumentéw poréwnywalnych pochodzacych z rynku regulowanego z uwzglgednieniem spreadu pomigdzy
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wycenianymi instrumentami a odpowiadajacymi im instrumentami poréwnywalnymi. Do wyceny nienotowanych
obligaciji korporacyjnych spotka stosuje réwniez wycene modelem DCF, ktora polega na dyskontowaniu przysztych
przeptywow pienieznych z danej obligacji za pomocg rynkowych stép procentowych z uwzglednieniem marzy

odzwierciedlajgcej ryzyko kredytowe emitenta;

* [nstrumenty pochodne (swapy) Spodtka wycenia modelem, ktory polega na dyskontowaniu przyszitych przeplywow
pienieznych za pomocg czynnikéw dyskontowych krzywej swapowej. Zrodtem danych do modelu s kwotowania

publikowane w systemie Bloomberg.

¢ W odniesieniu do depozytéw krotkoterminowych z terminem zapadalnosci do roku za warto$¢ godziwg Spdtka
przyjmuje wycene w warto$ci nominalnej z zarachowanymi odsetkami, z uwzglednieniem odpisow z tytutu trwatej

utraty wartosci.

= Jednostki uczestnictwa oraz certyfikaty inwestycyjne w przedsiebiorstwach zbiorowego inwestowania nienotowane
na aktywnych rynkach wyceniane sg na podstawie cen publikowanych przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych
lub w oparciu o warto$¢ aktywdw netto na jednostke uczestnictwa na dany dzieri wyceny.

» Naleznosci z tytulu ubezpieczen i od posrednikow ubezpieczeniowych, Pozostate naleznosci (inne niz z dziatalnosci
ubezpieczeniowej) oraz naleznosci z tytulu reasekuracji biernej z terminem wymagalnosci krotszym niz rok za
warto$¢ godziwg Spoétka przyjmuje wycene w wartosci nominalnej z uwzglednieniem odpisow z tytutu trwatej utraty
warto$ci. Spotka nie posiada naleznosci o okresie zapadalnosci diuzszym niz rok.

e Pozostale rezerwy, w tym rezerwy na swiadczenia emerytalne i inne $wiadczenia pracownicze z uwagi na brak
aktywnego rynku, warto§¢ godziwg pozostalych rezerw ustala sie w kwocie oczekiwanej wartosci biezgcej
przewidywanych przeplywéw pienieznych zgodnie z MSR 37 ,Rezerwy, zobowigzania warunkowe i aktywa
warunkowe”. Warto$¢ rezerwy na niewykorzystane urlopy wylicza sie na podstawie przewidywanych wynagrodzen.
Rezerwy na odprawy emerytalne i $wiadczenia po$miertne szacowane sg metodami aktuarialnymi z zastosowaniem
odpowiednich technik i zatozen aktuarialnych (stopy dyskontowe, wskaznik $miertelnosci, przewidywana stopa

wzrostu wynagrodzen, wskazniki rotacji pracownikéw i inwalidztwa).

s Zobowigzania z tytutu ubezpieczen i wobec posrednikéw ubezpieczeniowych, Pozostale zobowigzania - za wartosé
godziwg zobowigzan Spoétka uznaje wycene w kwocie wymaganej zaptaty, ktora z uwagi na krétki termin
wymagalnosci w ocenie Spéfki jest racjonalnym przyblizeniem wartosci godziwe;j.

= Zobowigzania finansowe inne niz wobec instytucji kredytowych, do ktorych Towarzystwo zalicza odsetki od pozyczki
podporzgdkowanej wyceniane sg do wartosci godziwej poprzez dyskontowanie ich wartosci przy wykorzystaniu stopy

oprocentowania mozliwej do uzyskania na rynku.

e Zobowigzania podporzadkowane uwzglednione w podstawowych $rodkach wiasnych — warto$¢ godziwa zostata
ustalona poprzez dyskontowanie nominatu pozyczki przy wykorzystaniu stopy oprocentowania mozliwej do

uzyskania na rynku.

D.5. Wszelkie inne informacje

Obszary wyceny aktywéw oraz innych zobowigzan dla celéw wyplacalnosci, jak i na potrzeby sprawozdari finansowych
omawiane w rozdziatach D.1 i D.3 raportu SFCR sg w Towarzystwie objete procesami i procedurami zarzadzania ryzykiem
opisanymi w art. 260 L2/AD. Szczegdotowe omoéwienie sposobow zarzadzania poszczegéinymi obszarami ryzyka, jak i

informacje o profilu ryzyka przedstawia rozdziat C.
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E. Zarzagdzanie kapitatem

E.1. Srodki wiasne

E.1.1. Informacje dotyczace celow, zasad i procesdw stosowanych przez zakfad w celu zarzadzania swoimi srodkami
wlasnymi

Cele, zasady i procesy stosowane przez Spoétke w celu zarzgdzania swoimi srodkami wtasnymi okresla wewnetrzna regulacja
Group Capital Management Policy. Regulacja ta dotyczy nastepujgcych proceséw zarzgdzania $rodkami wlasnymi:

« kiasyfikacje i cykliczny przeglad $rodkéw wiasnych w celu zapewnienia spelnienia przez fundusze wlasne wymagan
regulacyjnych w momencie uznania funduszy ora z w pdzniejszym okresie,

« emisje funduszy wiasnych zgodnie z planem kapitalowym oraz planami strategicznymi,
« platnosci dywidend,

« zapewnienie standardow realizacji powyzszych proceséw zgodnych z wymaganiami regulacyjnymi oraz
wewnetrznymi a takze zgodnie z akceptowanym poziomem ryzyka okreslonym w RAF.

Podstawowym procesem planowania $rodkéw wlasnych jest opracowywanie planu zarzadzana kapitatem Spétki. Planowanie
to obejmuje horyzont 4-letni. Plan zarzadzania kapitalem opracowywany jest na podstawie planu finansowego oraz
dostepnego na moment przygotowania planu zarzadzania kapitatem bilansu wedtug Wyplacalnos$¢ Il. Przygotowanie planu
zarzadzania kapitatem uwzglednia identyfikacje potrzeb emisji funduszy wlasnych oraz mozliwosci ptatnosci dywidend w
odniesieniu do akceptowanego poziomu ryzyka okreslonego w RAF w kazdym z planowanych lat.

Jakos¢ srodkow wiasnych jest weryfikowana w cyklach kwartalnych w powigzaniu z przygotowywaniem kwartalnych

sprawozdan do organu nadzoru.

E.1.2. Zasady klasyfikacji Srodkow wilasnych

Srodki wlasne zgodnie z art. 88 L1-Dir PSW okresla sie jako kwote nadwyzki aktywéw nad zobowiazaniami (pomniejszong o
wartos¢ wlasnych akcji posiadanych przez zakltad ubezpieczen lub zaktad reasekuracji) i zobowigzan podporzadkowanych.

Skfadniki nadwyzki aktywow nad zobowigzaniami sg wyceniane zgodnie z art. 75" i Sekcjg 2 Dyrektywy, w ktorych stwierdza
sie, ze wszystkie aktywa i zobowigzania musza by¢ wyceniane na warunkach rynkowych.

Zgodnie z art. 69, art. 72 i art. 76 L2-DA, w odniesieniu do Spétki, pozycje PSW obejmuja:
a) kapitat zaktadowy w akcjach zwyklych oraz fundusz z nadwyzki ich sprzedazy powyzej ceny nominalnej;
b) fundusze nadwyzkowe okreslone w art. 91 ust. 2 L1-Dir;
c) akcje uprzywilejowane oraz zysk z ich sprzedazy powyzej ceny nominalnej;

d) rezerwa uzgodnieniowa;

T Art. 75 L1 — Dir: Wycena aktywdw i pasywow:
1) O ile nie postanowiono inaczej, paistwa cztonkowskie zapewniaja, aby zaklady ubezpieczen i zaktady reasekuracji wycenialy
aktywa i zobowigzania w nastepujacy sposob:
a) aktywa wycenia sie w kwocie, za jakg na warunkach rynkowych moglyby one zostaé wymienione pomigdzy
zainteresowanymi i dobrze poinformowanymi stronami transakcji;
b) pasywa wycenia sie w kwocie, za jaka na warunkach rynkowych mogtyby one zostac przeniesione lub rozliczone pomigdzy
zainteresowanymi i dobrze poinformowanymi stronami transakgcji.
Przy wycenie pasywodw zgodnie z lit. b) nie dokonuje sie dostosowan w celu uwzglednienia zdolnosci kredytowej zakiadu
ubezpieczen lub zakladu reasekuracji.
2) Komisja przyjmuje $rodki wykonawcze okreslajace metody i zalozenia, ktore nalezy stosowac przy wycenie aktywow i pasywow
zgodnie z ust. 1. Wspomniane $rodki, stuzace zmianie elementéw innych niz istotne niniejszej dyrektywy poprzez jej uzupetnienie,
przyjmuje sie zgodnie z procedurg regulacyjng potaczong z kontrola, o ktérej mowa w art. 301 ust. 3.
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e) zobowigzania podporzadkowane wycenione zgodnie z art. 75 L1-Dir;

f) aktywa netto z tytulu odroczonego podatku.

Pozycie PSW klasyfikuje sie w trzech kategoriach, zaleznie od tego, w jakim zakresie posiadajg one konkretne cechy,
wyjasnione w kolejnym akapicie. Co do zasady, aktywa wolne od wszelkich przewidywalnych zobowigzan sg dostepne na
pokrycie strat wynikajacych z niekorzystnych wahan w obszarze prowadzonej dziatalnosci, zaréwno przy zatozeniu
kontynuaciji dziatalnoéci, jak i w przypadku likwidacji. Dlatego tez znaczng wigkszo$¢ nadwyzek aktywow nad zobowigzaniami,

wycenianych zgodnie z zasadami ustanowionymi w L1-Dir, nalezy traktowaé jak kapitat najwyzszej jakosci (kategoria 1).

Dla celéw klasyfikacji rezerwa uzgodnieniowa nalezy do kategorii 1, pozyczki podporzadkowane spetniajgce wymagania
okreslone w ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej nalezg do kategorii 2, za$ aktywa z tytutu odroczonego podatku nalezg
do kategorii 3.

E.1.3. Informacje dotyczace struktury, wysokosci i jakosci $rodkéw wlasnych oraz kwota $rodkéw wiasnych
dopuszczonych na pokrycie kapitalowego wymogu wypfacalnosci

Analiza jako$ci srodkéw wiasnych na dzien 31 grudnia 2017 roku zostata przeprowadzona wraz z obliczeniem bitansu wedtug
Wyptacalnoé¢ Il oraz Kapitatowego Wskaznika Wyplacalnosci na ten dzier. W jej wyniku wykazane zostaty srodki wiasne
zaprezentowane w tabeli ponizej. Kategoria 2 obejmuje pozyczke podporzadkowang udzielong dia Spétki przez Generali
Zycie TU SA. Uzupelniajgce $rodki wtasne zostaly potwierdzone umowg pozyczki podporzadkowanej na warunkach
zobowiazan podporzadkowanych z dnia 29 wrzesnia 2016. Pozyczka moze zostac sptacona najwczesniej w ciggu 5 lat od jej
udzielenia przy spetnieniu wszystkich warunkéw wymienionych w umowie, w tym warunku o spetnieniu Kapitatowego Wymogu
Wyptacalnosci oraz Minimalnego Wymogu Wyplacalnosci przez Generali TU SA po jej splacie. Wszystkie pozycje srodkow

wlasnych zostaly optacone.

Tabela 44 Struktura i wysoko$¢ srodkéw wiasnych na dzieri 31 grudnia 2016 roku w tys. zt

Podstawowe $rodki wlasne przed odliczeniem z tytutu Kategoria 1
udziatéw w innych instytucjach sektora finansowego . g . .
. . Ogodtem nie- Kategoria 2 | Kategoria 3

zgodnie z art. 68 rozporzadzenia delegowanego (UE) ograniczona

2015/35

Kapitat zakladowy (wraz z akcjami wtasnymi) 191 000 191 000 0 0

Nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich warto$ci

nominalnej zwigzana z kapitatem zaktadowym Qe s Y Y

Rezerwa uzgodnieniowa 162 113 162 113 0 0

Zobowigzania podporzgdkowane 99 963 0 99 963 0

Kwota odpowiadajgca wartosci aktywow netto z tytutu

odroczonego podatku dochodowego DL L L Gl

Pozostale pozycje srodkow wiasnych zatwierdzone przez

organ nadzoru jako podstawowe srodki wlasne, 0 0 0 0

niewymienione powyzej

i

Dostepne i dopuszczone srodki wiasne |

Kwota dostepnych $rodkow witasnych na pokrycie

kapitatowego wymogu wyptacalnosci (SCR) S0 Gt S IR

g\g;ta dopuszczonych $rodkéw wlasnych na pokrycie 559 520 454 279 99 963 5279 !
Tabela 45 Struktura i wysoko§¢ Srodkéw wlasnych na dzieri 31 grudnia 2017 roku w tys. zt

Podstawowe $rodki wlasne przed odliczeniem z tytutu Kategoria 1

udziatéw w innych instytucjach sektora finansowego . g . .

: . Ogotem nie- Kategoria2 | Kategoria 3

zgodnie z art. 68 rozporzadzenia delegowanego (UE) .

2015/35 ograniczona

Kapitat zakladowy (wraz z akcjami wlasnymi) 191 000 191 000 0 0

Nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartoSci 0 0

nominalnej zwigzana z kapitatem zaktadowym

Rezerwa uzgodnieniowa 410 215 410 215

Zobowigzania podporzadkowane 99 958 0 99 958 0

Sprawozdanie o wyplacalnosci i kondycji finansowej

81



| Kwota odpowiadajaca wartosci aktywow netto z tytulu
| odroczonego podatku dochodowego

Pozostale pozycje Srodkéw wlasnych zatwierdzone przez |
organ nadzoru jako podstawowe §rodki wiasne, 0 0 0 0
niewymienione powyzej

Dostepne i dopuszczone srodki wilasne
| Kwota dostepnych srodkéw wiasnych na pokrycie

SCR

kapitatowego wymogu wyplacalnosci (SCR) = 7(_)1 17 ”601 215 2 Qsjl 0
Kwota dopuszczonych srodkéw wiasnych na pokrycie 701 173 601 215 09 958 0 |

Spotka nie posiada pozycji odliczanych od $rodkéw wiasnych.
Kluczowym elementem rezerwy uzgodnieniowej jest nadwyzka aktywow nad zobowigzaniami.

W trakcie 2017 roku istotnych zmiany poszczegoinych kategorii $rodkéw wiasnych, ktére zaszly w okresie sprawozdawczym
objety:
« Kategoria 1 - zwigkszenie rezerwy kapitatlow wiasnych Spétki dzieki dodaniem wynikowi oraz zwiekszeniu rezerwy
z aktualizacji wyceny, korzystnych efekt rewaluacii bilansu do wyceny rynkowe szczegolnie w przypadku rezerw

techniczno-ubezpieczeniowych i zwigzanych z nimi rozliczen z reasekuratorami;

e Kategoria 2 — nieznaczne.zmniejszenie wartosci w zwigzku z amortyzacjg warto$é pozyczki podporzadkowanej
udzielonej Spolce przez Generali Zycie TU SA;

» Kategoria 3 — zmniejszenie do wartosci 0 ze zmiany pozyciji podatku odroczonego na z aktywa na rezerwe z tytutu
podatku odroczonego.

E.1.4. Kwota podstawowych srodkéw wlasnych dopuszczonych na pokrycie minimalnego wymogqu kapitatloweqo

W odniesieniu do dostgpnych srodkéw wiasnych na pokrycie SCR na dzien 31 grudnia 2017 roku, kwota dopuszczonych
srodkow wiasnych na pokrycie MCR zostata pomniejszona o réznice pomiedzy rownowartosci 80% MCR i sumg Srodkow
wiasnych klasyfikowanych jako Kategoria 2. Zmiana podstawowych $rodkéw wiasnych dopuszczonych na pokrycie
minimainego wymogu kapitatowego na dzieri 31 grudnia 2017 roku w poréwnaniu do 31 grudnia 2016 roku koresponduije ze

zmiang $rodkéw wiasnych dopuszczonych na pokrycie kapitatowego wymogu wyptacalnosci.

Tabela 46 Kwota podstawowych $rodkéw wiasnych dopuszczonych na pokrycie minimalnego wymogu kapitalowego na

dzier 31 grudnia 2016 roku w podziale na kategorie w tys. zt

| Podstawowe $rodki wlasne przed odliczeniem z tytutu Kategoria 1 ]
udziatéw w innych instytucjach sektora finansowego . " . .
zgodnie z art. 68 rozporzadzenia delegowanego (UE) Sasin o ra:li?:zona Kategoria2 | Kategoria 3
2015/35 9
Kwota dostepnych srodkéw wiasnych na pokrycie
Minimalnego Wymogu Kapitatowego (MCR) S G R Y
Kwota dopuszczonych srodkéw wiasnych na pokrycie 486 680 454 279 32 401 0
MCR -

Tabela 47 Kwota podstawowych srodkéw wiasnych dopuszczonych na pokrycie minimalnego wymogu kapitatowego na

dzieri 31 grudnia 2017 roku w padziale na kategorie w tys. zt

i Podstawowe Srodki wiasne przed odliczeniem z tytutu Kategoria 1
udzialéw w innych instytucjach sektora finansowego . e . .
zgodnie z art. 68 rozporzadzenia delegowanego (UE) Ogétem o ral:i?:z P Kategoria2 | Kategorla 3
2015/35 -
Kwota dostepnych srodkow wiasnych na pokrycie
Minimalnego Wymogu Kapitatowego (MCR) U B e .
Kwota dopuszczonych srodkow wiasnych na pokrycie 636 273 601 215 35 058 0
MCR
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E.1.5. Wyjasnienie istotnych réinic pomiedzy kapitalem wlasnym wykazanym w_sprawozdaniach finansowych
zakladu a nadwyzka aktywdw nad zobowigzaniami obliczona do celéw wypfacalnosci

Tabela 48 Ré6znica pomiedzy kapitatem wiasnym wykazanym w sprawozdaniach finansowych Spétki a Kwota
dopuszczonych $rodkéw wiasnych na pokrycie SCR _na dzieri 31 grudnia 2017 roku w lys. z!

Kwota dopuszczonych srodkow wiasnych na pokrycie SCR - 701173
Kapitat wlasny wykazany w sprawozdaniach finansowych o 286 365
Roznica R N R 414 809 |

Na réznice pomiedzy podstawowymi srodkami wiasnymi a kapitatem statutowym wplywaly gtéwnie nastepujace czynniki:
Ujemny wplyw na nadwyzke aktywéw nad zobowigzaniami obliczong do celow wyptacalnosci:

« odpis aktywowanych odroczonych kosztow akwizycji i wartosci niematerialnych i prawnych;

»  zmniejszenie wartoéci udzialow kapitatowych w podmiotach powigzanych;

» zwiekszenie zobowigzan z tytutu odroczonego podatku wynikajace z dodatniej zmiany nadwyzki aktywow na
pasywami po zmianie wyceny z metody sprawozdawczosci statutowej na metodg wedlug Wyplacalnosc I1.

Dodatni wplyw na nadwyzke aktywéw nad zobowigzaniami obliczong do celow wyplacalnosci:

« zmniejszenie rezerwy technicznej na udziale wiasnym wynikajace ze zmiany statutowej rezerwy technicznej na
rezerwe techniczng wyliczong wedlug najlepszego oszacowania powigkszong o margines ryzyka;

«  spisanie przychodow przyszlych okresow.

E.2. Kapitalowy wymog wyptacalnosci oraz minimalny wymog kapitatowy

E.2.1. Kwoty kapitatlowego wymogqu wypflacalnosci i minimalneqo wymogqu kapitaloweqo w podziale na modufy ryzyka

Najwiekszy wptyw na Kapitalowy Wymag Wyptacalnosci Spotki ma ryzyko aktuarialne ubezpieczeri majatkowych stanowigc
62,8% catego podstawowego wymogu kapitatowego przed dywersyfikacjg. Z pozostalych ryzyk najistotniejsze jest ryzyko
ryzyko kontrahenta. Efekt dywersyfikacji pomniejsza podstawowy kapitatowy wymog przed dywersyfikacjg 0 21,6%. Zdolnos¢
odroczonych podatkéw dochodowych do pokrywania strat stanowi 23,5% Kapitalowego Wymogu Wyptacalnosci.

W stosunku do stanu na koniec roku 2016 Kapitatowy Wymog Wyptlacalnosci wzrost o 29 520 tys. zt (8,2%). Wzrost

zaobserwowano na wszystkich kategoriach ryzyk wchodzacych w Kapitatowy Wymag Wyptacalnosci .

Tabela 49 Kwoty kapitatowego wymogu wypfacalnosci i minimalnego wymogu kapitafowego w tys. zt
31 grudnia 31 grudnia

LTI AT 2017 roku 2016 roku lezuics
Ryzyko finansowe / rynkowe 93 458 86 107 7 351
Ryzyko niewykonania zobowiazania przez kontrahenta 77 651 71535 6116
Ryzyko ubezpieczen na zycie 7000 4918 2082
Ryzyko ubezpieczen zdrowotnych 21361 19786 1575
Ryzyko ubezpieczen majgtkowych 336 936 310172 26 764
Podstawowy kapitalowy wymég przed dywersyfikacja 536 406 492 518 43 888
Dywersyfikacja -115 891 -105 514 -10 377
Podstawowy kapitatowy wymag po dywersyfikacji 420 516 387 003 33513
Ryzyko operacyjne 60 391 57 460 2931
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Zdolnosci odroczonych podatkéw dochodowych do

pokrywania strat -91372 -84 448 -6 924
Kapitatowy wymég wyptacalnosci 389 535 360 015 29 520
Minimalny wymég wyptacalnosci 175 291 162 007 13 284

Istotne zmiany kapitalowego wymogu wyptacalnosci oraz minimalnego wymogu kapitatowego w okresie sprawozdawczym
obejmuja:

» - Wzrost SCR na ryzyko aktuarialne opisane w sekgji C.1 Ryzyko aktuarialne
«  Wzrost SCR na ryzyko rynkowe opisane w sekcji C.2 Ryzyko kredytowe

+  Wazrost SCR na ryzyko kontrahenta C.3 Ryzyko kredytowe

Tabela 50 Dane wei'.s‘ciowe wikorzistane do obliczenia Minima/neio Wimoiu Kaitalowei
Liniowy Minimalny Wymog Kapitalowy 186 374

Kapitatowy Wymog Wyptacalnosci 389 535
Dolny limit Minimalnego Wymaég Kapitatowego w odniesieniu do Kapitalowego Wymogu Wyplacalnosci 97 384
Gorny limit Minimalnego Wymag Kapitatowego w odniesieniu do Kapitalowego Wymogu Wyptacalnosci 175 291
"Absolutny Minimainego Wymdg Kapitatowy ‘ 16 009
Minimalny Wymag Wyplacalnosci 175 291

E.2.2. Informacje dodatkowe dotyczace obliczania wymoqéw wedtug formuly standardowej

Spotka nie stosuje uproszczen, ktére miatyby istotny wplyw na obliczeniu wymogéw wedtug formuly standardowe;.

Spatka nie stosuje parametréw specyficznych z art. 104 ust. 7 dyrektywy 2009/138/WE.

E.2.3. Informacje dotyczace danych wejsciowych wykorzystywanych do obliczenia wymogu kapitafowego

Dane wejsciowe wykorzystywane na potrzeby obliczania SCR oraz MCR pochodzg z systemow informatycznych Spotki /

Towarzystwa oraz z raportow/zestawien przygotowywanych przez poszczegéine departamenty.

Dane wejsciowe wykorzystywane do obliczenia zaréwno minimalnego wymogu kapitalowego jak i kapitalowego wymog
wyplacalnosci podiegajg procesowi zapewnienia jakosci danych, ktory jest okreslony w wewnetrznej procedurze Group Data
Quality Policy. Proces ten obejmuje okreslenie danych, systeméw, przeplywow, zakreséw odpowiedzialnosci i mechanizmoéw
kontrolnych w trakcie obliczania wymogow kapitatowych.

E.3. Zastosowanie podmodutu ryzyka cen akcji opartego na duracji do obliczenia kapitalowego
wymogu wyptacalnosci

Spotka nie stosuje modutu ryzyka cen akcji opartego na duracji do obliczenia kapitalowego wymogu wyptacalnosci.
E.4. Roznice miedzy formula standardowa a stosowanym modelem wewnetrznym
Spotka nie stosuje modelu wewnetrznego.

E.5. Niezgodno$¢ z minimalnym wymogiem kapitatowym i niezgodno$é z kapitalowym
wymogiem wyplacalnosci

W spoice nie wystepowaly i nie wystepuja przypadki niezgodnosci z minimalnym wymogiem kapitatowym i niezgodnos¢ z
kapitatowym wymogiem wyplacalnosci.

E.6. Wszelkie inne informacje
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Spéice nie sg znane inne istotne informacje dotyczace zarzadzania kapitatem, ktére moga wptyna¢ na proces decyzyjny lub

ocene uzytkownikow tego dokumentu, w tym organéw nadzoru.

E.6.1. Skréty i terminologia

BEL - najlepsze oszacowanie zobowigzan z tytulu rezerw ubezpieczeniowych obliczone zgodnie z Rozporzgdzeniem

Delegowane Komisji Europejskiej uzupeiniajgce Dyrektywe Wyplacalnosé ||

Dyrektywa lub L1-Dir — Dyrektywa 2009/138/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 listopada 2009 r.
Grupa Generali lub Grupa — Assicurazioni Generali oraz jej podmioty zalezne

KNF - Komisja Nadzoru Finansowego

L2/DA - rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2015/35 z dnia 10 pazdziernika 2014 r. uzupelniajgce dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j i

reasekuracyjnej (Wyplacalnos¢ |1)

Kapitalowy Wymoég Wyplacalnosci (SCR) — wymagana wysokosé s$rodkow wilasnych obliczona wedtug formuly
standardowej lub wedlug modelu wewnetrznego tak, aby zapewnione zostato z prawdopodobieristwem 99,5% pokrycie
wystgpienia wszystkich wymiernych rodzajow ryzyka, na ktére narazony jest zakiad ubezpieczen, w odniesieniu do
prowadzonej dzialalno$¢ oraz nowej dziatalnosc, ktdrej spodziewane rozpoczecie nastapi w ciggu kolejnych 12 miesiecy;, w
odniesieniu do prowadzonej dziatalnosci kapitalowy wymog wyptacalnosci pokrywa tylko nieoczekiwane straty; zasady
obliczenia SCR okresla ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz
rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) 2015/35 z dnia 10 pazdziernika 2014 r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2009/138/WE w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

(Wyptacalnos¢ 11)

Formutla Standardowa — stosowana przez Spotke metoda obliczania SCR okre$lona w ustawie z dnia 11 wrzesnia 2015r. o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) 2015/35 z dnia 10
pazdziernika 2014 r. uzupetniajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE w sprawie podejmowania i

prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyptacalnosé )

Minimalny Wymég Kapitatowy (MCR) — minimalna wysoko$¢ srodkow wlasnych obliczana za pomocg prostego wzoru, z
dolnym i gérnym progiem okreslonym na podstawie kapitalowego wymogu wyptacalnosci opartego na ryzyku; zasady
obliczenia SCR okresla ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz
rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) 2015/35 z dnia 10 pazdziernika 2014 r. uzupetniajace dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2009/138/WE w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

(Wyplacalnos¢ I1)

Podstawowe Srodki Wtasne (PSW) — podstawowe $rodki wlasne okreslone w ustawie z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) 2015/35 z dnia 10
pazdziernika 2014 r. uzupetniajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE w sprawie podejmowania i

prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyptacalnosé Il)
RAF — akceptowalny poziom ryzyka

Spotka — Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna

Wyisze Kierownictwo — cztonkowie zarzadu oraz dyrektorzy departamentow

Narzedzie do prognozowania wspoétczynnika wyptacalnosci — metodologia oraz narzedzie informatyczne pozwalajace na

projektowanie wspolczynnika wyptacalnosci w oparciu o aktualnie dostepne peten wyliczenie SCR oraz plany finansowe.

Model Ryzyka Plynnosci — metodologia oraz narzedzie informatyczne pozwalajgce na projektowanie przyszlych przeptywow

pienieznych oraz wspolczynnikéw ryzyka plynnosci w oparciu o plany finansowe.
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E.6.2. Dane statystyczne dotyczace postepowari pozasadowych

Stosownie do przepisu art. 288 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. z
2017 poz. 1170), zaklad ubezpieczenn wraz ze sprawozdaniem o wyplacalnosci i kondycji finansowej ujawnia dane
statystyczne dotyczgce postepowan pozasadowych, o ktorych mowa w rozdziale 4 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz. U. 2015 poz. 1348 z pézn. zm.),
z udziatem tego zaktadu ubezpieczen.

W zwigzku z powyzszym Generali T.U. S.A. informuje, Ze aktualnie uczestniczy w 7 postepowaniach pozasadowych, o ktérych
mowa w rozdziale 4 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym (Dz. U. poz. 1348 z p6zn. zm.).
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$.02.01.02

Nazwa zakladu

Strona 1

Generali Towarzystwo Ubezpieczen

Spétka Akcyjna
Data sprawozdania 31-12-2017
Bilans
$.02.01.02.01
Wartos¢ bilansowa
wg Wyplacalnos$é Il
C0010
Aktywa
Wartosci niematerialne i prawne R0030 0
Aktywa z tytulu odroczonego podatku dochodowego R0040 0
Nadwyzka na funduszu $wiadczen emerytalnych R0O050 0
Nieruchomoéci, maszyny i wyposazenie (Rzeczowe aktywa trwate) wykorzystywane na uzytek wiasny R0060 6 050
Lokaty (inne niz aktywa dla ubézpleczen na zycie, w kiorych Swiadczenie Jest ustalane w oparciu o
okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe i dla ubezpieczen na zycie zwigzanych z ubezpieczeniowym R0070 2820672
funduszem kapitalowvm)
Nieruchomosci (inne niz do uzytku wiasnego) R0080 0
Udzialy w jednostkach powigzanych, w tym udzialy kapitatowe R0O090 139 286
Akcje i udziaty R0100 26 125
Akcje i udzialy — notowane R0110 26 125
Akcje i udzialy — nienotowane R0120 0
Diuzne papiery wartociowe R0130 2385 348
Obligacje paristwowe R0140 2 298 756
Obligacje korporacyjne R0150 86 591
Strukturyzowane papiery wartosciowe R0160 0
Zabezpieczone papiery warto$ciowe R0170 0
Jednostki uczestnictwa oraz certyfikaty inwestycyjne w przedsigbiorstwach zbiorowego inwestowania R0180 31923
Instrumenty pochodne R0190 402
Depozyty inne niz ekwiwalenty $rodkéw pienieznych R0200 37 589
Pozostaie lokaty R0210 0
Aktywa dla ubezpieczeri na zycie, w ktérych $wiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub R0220 0
inne warto$ci bazowe i ubezpieczen na zycie zwigzanych z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
Pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipotecznie R0230 0
Pozyczki pod zastaw polisy R0240 0
Pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipotecznie dla 0sab fizycznych R0250 0
Pozostate pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipotecznie R0260 0
Kwoty nalezne z uméw reasekuracji dla zobowiazari wynikajacych z: R0O270 853 418
'Ubezplggzenla inne niz ubezpnepzema na zycie i ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczeri RO280 530 748
innych niz ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie (z wylaczeniem zdrowotnych) R0290 530 602
Ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie R0300 144
Ubezpieczenia na zycie i ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczen na zycie, z wylaczeniem
ubezpieczer zdrowotnych oraz ubezpieczen, w ktorych $wiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone R0310 122 670
indeksy lub inne wartosci bazowe i ubezpieczen z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
Ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczen na zycie R0320 0
Ubezpieczenia na zycie z wylaczeniem ubezpieczen zdrowotnych oraz ubezpieczen, w ktérych $wiadczenie
jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe i ubezpieczeri z ubezpieczeniowym R0330 122 670
funduszem kapitatowym
Ubezpieczenia na zycie, w ktérych swiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy Iub inne RO340 0
wartosci bazowe, i ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
Depozyty u cedentow R0350 0
Naleznosci z tytulu ubezpieczeri i od posrednikéw ubezpieczeniowych R0360 62 617
Naleznosci z tytulu reasekuracji biernej R0370 62 324
Pozostate naleznosci (handlowe, inne niz z dziatalnosci ubezpieczeniowej) R0380 7 987
Akcje wlasne (posiadane bezposrednio) R0390 0
Kwoty nalezne, dotyczace pozycji $rodkéw whasnych lub kapitatu zatozycielskiego, do ktdrych optacenia RO400 0
wezwano, ale ktére nie zostaly jeszcze optacone.
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkow pienieznych R0410 4163
Pozostale aktywa (niewykazane w innych pozycjach) R0420 1142
Aktywa ogétem R0500 3418370
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Zobowiazania

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia inne niz ubezpieczenia na zycie R0510 2 057 523
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia inne niz ubezpieczenia na zycie (z wytaczeniem RO520 2040 595
zdrowotnych)
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane facznie R0530 0
Najlepsze oszacowanie R0540 1952 472
Margines ryzyka R0550 88 123
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia zdrowotne (o charakterze ubezpieczen innych niz
ubezpieczenia na zycie) - o
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane facznie R0570 0
Najlepsze oszacowanie R0580 16 265
Margines ryzyka R0590 663
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia na zycie (z wylaczeniem ubezpieczen, w ktérych
éwiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe i ubezpieczen z R0600 302 607
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym)
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia zdrowotne (o charakterze ubezpieczen na zycie) R0O610 0
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tgcznie R0620 0
Najlepsze oszacowanie R0630 0
Margines ryzyka R0640 0
Rezerwy techniczno-ubezpleczeniowe — ubezpieczenia na zycie (z wytaczeniem zdrowotnych oraz
ubezpieczen, w ktérych swiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe i R0650 302 807
ubezpieczen z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym)
Rezerwy techniczno-ubezpleczeniowe obliczane lgcznie R0660 0
Najlepsze oszacowanie R0O670 295 360
Margines ryzyka R0680 7 247
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia, w ktdrych $wiadczenie jest ustalane w oparciu o RO690 0
okreslone indeksy iub inne wartosci bazowe i ubezpieczenia z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane lgcznie R0O700 0
Najlepsze oszacowanie R0O710 0
Margines ryzyka R0720 0
Zobowigzania warunkowe R0740 0
Pozostale rezerwy (inne niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe) R0O750 24 044
Zobowiazania z tytulu §wiadczeri emerytalnych dla pracownikow R0O760 0
Zobowigzania z tytulu depozytow zakiadow reasekuracii R0O770 153 909
Rezerwy z tytutu adroczonego podatku dochodowego R0780 25 626
Instrumenty pochodne R0O790 0
Zobowigzania wabec instytuciji kredytowych R0800 0
Zobowigzania finansowe inne niz zobowigzania wobec instylugji kredytowych R0810 1615
Zobowigzania z tytutu ubezpieczen | wobec posrednikdw ubezpieczeniowych R0820 99 978
Zobowigzania z tytulu reasekuracji biernej R0830 0
Pozostate zobowiazania (handlowe, inne niz 2 tytutu dzialalnosci ubezpieczeniowej) R0840 15 076
Zobowigzania podporzadkowane R0850 80 958
Zobowigzania podporzadkowane nieuwzglednione w podstawowych $rodkach wiasnych R0860 0
Zobowiazania podporzadkowane uwzglednione w podstawowych $rodkach wiasnych R0O870 99 958
Pozostale zobowigzania (niewykazane w innych pozycjach) R0880 26 611
Zobowiagzania ogdtem R0900 2 808 949
Nadwyzka aktywéw nad zobowigzaniami R1000 611420,88
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§$230101

Generali T.U. S.A.
31-12-2017

Nazwa zaktadu
Roczne dane i informacje do celéw nadzoru - zaklady ubezpieczen

Srodki wiasne
§.23.01.01

P Srodki wi przed odli lem 2 tytufu
udziatéw w Innych instytucjach sektora finansowego
zgodnie z art. 68 rozporzadzenta delegowanego (UE)
2015/35

Strona 11

Ogélem / Total

Kategoria 1 -
nigograniczona

Kategoria 1 -
ograniczona

Kategoria 2

Kategoria 3

Ccooz20

Kapital zaktadowy (wraz z akcjami wiasnymi)

RO010

191 000

Nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci
nominalnej zwigzana z kapitatemn zaktadowym

ROO30

0

Kapital zatozycielski, wkiady/skiadki cztonkowskie lub
réwnowazna pozycja podstawowych srodkéw wiasnych w
przypadku towarzystw ubezpieczen wzajemnych, towarzystw
reasekuracji wzajemnej i innych towarzystw ubezpieczen
opartych na zasadzie wzajemnosci

R0O040

[

Podporzadkowane fundusze udzialowe/czionkowskie w
przypadku towarzystw ubezpieczer wzajemnych, towarzystw
reasekuracji wzajemnej i innych towarzystw ubezpieczen
opartych na zasadzie wzajemnosci

R0O050

-;_;T.-.é."-

A

Fundusze nadwyzkowe

R0070

Akcje uprzywilejowane

R00S0

Nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci
nominalnej zwigzana z akcjami uprzywilejowanymi

RO110

Rezerwa uzgodnieniowa

R0130

Zobowigzania podporzgdkowane

R0140

Kwota odpowiadajgca wartosci aktywow netto z tytuiu
odraczonego podatku dochodowego

R0O160

Pozostate pozycje $rodkow wiasnych zatwierdzone przez
organ nadzoru jako padstawowe $rodki wiasne,
niewymienione powyzej

R0180

410 215

C0030

C0040

C0050

99 958

powinny by¢ uwzglgednione w rezerwie uzgodnieniowej i
nie spetniaja kryteriéw klasyfikac]i jako Srodki wiasne
wg Wyplacalnosé Il

Srodki wiasne ze sprawozdan finansowych, kiére nie
powinny by¢ uwzglednione w rezerwie uzgodnieniowej i nie
|spelniaja kryteriow klasyfikacii jako $rodki wiasne wg
Wyplacalnos¢ Il

R0220

Odliczenia

Wartosc¢ odliczen z tytutu udzialdéw kapitalowych w
instytucjach finansowych i kredytowych

R0230

fach

Pod Srodki wi gd6lem po odli

R0290

701173

601215

89958

52301014

Strona 11
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Uzupelnlajace $rodki wi

p

Nieoptacony kapitat zakladowy. do ktorego oplacenia nie
wezwano i ktéry moze by¢ wezwany do oplacenia na zadanie

Nieopfacony kapial zalozycielski, wkiady/skiadki
cztenkowskie Jub rownowazna pozycja podstawowych
srodkow wiasnych w przypadku towarzystw ubezpieczen
wzajemnych, towarzystw reasekuracji wzajemnej i innych
towarzystw ubezpieczen opartych na zasadzie wzajemnosci,
do ktdrych oplacenia nie wezwano | ktére mogg by¢

ieoplacone akcje uprzywilejowane, do ktorych optacenia
nie wezwano i ktdre mogq byc wezwane do oplacenia na

Prawnie wigzgce zobowigzanie do subskrypcjt i oplacenia na
zadanie zobowigzan podporzadikowanych

Akredytywy i gwarancje zgodne z art. 86 pkt 2 dyrektywy
2009/138/WE

Akredytywy | gwarancje inne niz zgodne z art. 96 pkt 2
dyrektywy 2009/138/WE

Dodatkowe wkiady od czionkow zgodnie z art 96 ust 3
akapit pierwszy dyrektywy 2009/138/WE

Dodatkowe wkiady od czlonkdw - inne niz 2godnie z art. 96
ust. 3 akapit pierwszy dyrektywy 2009/138/WE

Pozostale uzupelniajace $rodki wiasne

Uzupetniajace srodki wi g64

Dostgpne | dop $rodki wi

Kwota dostgpnych srodkow wiasnych na pokrycie RO500 70117 601215 99 §58
g |

kapitalowego wymogu wyplacalnosci (SCR)

Kwota dostepnych §rodkow wiasnych na pokrycie MCR R0O510 701 173 1215

Kwota dopuszczonych srodkéw wiasnych na pokrycie SCR RO540 | 701 173 801 215
Kwaota dopuszczonych $rodkéw wiasnych na pokrycie MCR RO550 | 273 601 21
SCR R0580 389 535

MCR RO600 175 291

st k dop ych $rodkéw wiasnych do SCR R0620 4_ =F 1

St k dop yych $rodkéw wiasnych do MCR R0640 sf#f:?ﬁi-‘!',  363%
- = === =amwex|

C0060

Rezerwa uzgodnieniowa

Nadwyzka aktywow nad zobowigzaniami RO700 611421
Akcje wiasne (posiadane bezposrednio | posrednio) R0O710 4]
Przewidywane dywidendy. wyplaly i obcigzenia R0720 10 206
Pozostale pozycje podstawawych $rodkéw wiasnych R0730 191 000
Korekta ze wzglgdu na wydzielone pozycie Srodkow
wlasnych w ramach portfeli objetych karekta dopasowujacg ( | R0740 0
funduszy wyodrgbnionych
Rezerwa uzgodnlen) RO760 § 410215
Oczekiwane zyski
Oczekiwane zyski z przyszlych sktadek ~ Dzialalnos¢ w
o = A - RO770 (4]
zakresie ubezpieczeri na zycie
Oczekiwane zyski z przyszlych skladek — Dzialainosc w
% / e i . : s RO780 0
zakresie ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie
Oczekiwane zyski z przyszlych skiladek - Ogél RO790 | O

5230101 Strona 12



Nazwa zakiadu
Roczne dane i informacje do celéw nadzoru - zaklady ubezpieczen
§.25.01.21

§25.01.21

Kapitatowy wymdg wyplacalnosci ~ dla podmiotéw stosujacych formute standardowa

Generali Towarzystwo Ubezpieczeri Spétka Akcyjna
31-12-2017

Strona 13

Kapitatowy wymoég Parametry
wyplacalnosci specyficzne dla Uproszczenia
brutto zaktadu
C0110 €0090 co120
R0O010 93 458 0
Ryzyko rynkowe
. ) o R0020 77 651
Ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta
) . ) ) o R0030 7 000 0
Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach na zycie
. ) . ) R0040 21 361 0
Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach zdrowotnych
Ryzykq ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia | Rnos0 336 936 0
na zycie
. R0O060 -115 891
Dywersyfikacja
R . . R0070
Ryzyko z tytutu warto$ci niematerialnych i prawnych
R0100 420516
Podstawowy kapitatowy wymog wypltacalnosci
Obliczanie kapitalowego wymogu wyplacalnosci / Calculation of
Solvency Capital Requirement Co100
. R0130 60 391
Ryzyko operacyjne
L . . . . R0140 0
Zdolno$¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych do pokrywania strat
Zdolnosci odroczonych podatkéw dochodowych do pokrywania strat R0150 91372
Wymdg kapitalowy dla dzialalnosci prowadzonej zgodnie z art 4 R0160 0
dyrektywy 2003/41/WE
Kapitalowy wymog wyptacalnosci z wylaczeniem wymogu R0200 389 535
kapitatlowego
Ustanowione wymogi kapitatowe RO210 0
Kapitatowy wymog wyptacalnosci R0220 389 535
Inne informacje na temat SCR / Other information on SCR
Wymég kapitatowy dla podmodutu ryzyka cen akcji opartego na czasie RO400 0
trwania
taczna kwota hipotetycznego kapitatowego wymogu wyplacalnosci dia RO410 0
pozostatej czesci
taczna wartosc hipotetycznego kapitatowego wymogu wyptacalnosci
h R0420 0
dla funduszy wyodrebnionych
taczna kwota hipotetycznego kapitatowego wymogu wyptacalnosci dia
S ) R0430 o]
portfeli objetych korektg dopasowujaca
Efekt dywersyfikacji ze wzgledu na agregacje nSCR dla RFF na RO440 0

podstawie art. 304

S.25.01.21

Strona 13
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Nazwa zaktadu
Roczne dane i informacje do celéw nadzoru - zaktady ubezpieczeri

$.28.01.01

Minimalny wymog kapitatowy - dziatalno$¢ ubezpieczeniowa lub reasekuracyjna prowadzona jedynie w zakresie
ubezpieczen na Zycie lub jedynie w zakresie ubezpieczeri innych niz ubezpieczenia na zycie

Komponent formuly liniowej
dla zobowiazan
ubezpieczeniowych i
reasekuracyjnych z tytulu
ubezpieczen innych niz

ubezpieczenia na Zzycie

Strona 14

Generali Towarzystwo Ubezpleczen Spétka Akcyjna
31-12-2017

) ~ C0010
[MCRNL Wynik | Roo10 182 747
Najlepsze oszacowanie |
rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe obliczane |Skiadki przypisane w okresie
facznie netto (tj. po ostatnich 12 miesigcy netto
uwzglednieniu reasekuracji (tj. po uwzglednieniu
biernej i spotek celowych reasekuracji biernej)
(podmiotéw specjalnego
przeznaczenia})
C0020 C0030
Ubezplgczenla pokrycia kosztéw $wiadczern medycznych i reasekuracja R0020 4766 27 188
proporcjonalna
Ubezpieczenia na wypadek utraty dochodéw i reasekuracja proporcjonalna R0030 11 355 59 457
Ubezpieczenia pracownicze i reasekuracja proporcjonalna R0040 0 0
Ubezple_czema o_dpownedzmjnosm cywilnej z tytutu uzytkowania pojazdéw R0050 1008 251 247 412
mechanicznych i reasekuracja proporcjonaina
Pozostale ubezpieczenia pojazd6w i reasekuracja proporcjonalna RO060 143 289 146 259
Ubezpieczenia morskie, lotnicze i transportowe i reasekuracja proporcjonalna R0070 14 034 2151
Ubezple_czenla od ognia i innych §zkéd rzeczowych i reasekuracja R0080 141 347 92 198
proporcjonalna_tych ubezpieczer
Ubezplepzenla odpowiedzialnosci cywilnej ogoinej | reasekuracja R0090 74 025 30 829
proporcjonalna
Ubezpieczenia kredytdw i poreczen i reasekuracja proporcjonalna R0100 23 012 10 675
Ubezpieczenia kosztdw ochrony prawnej | reasekuracja proporcjonaina R0110 98 41
Ubezpieczenia $wiadczenia pomocy i reasekuracja proporcjonalna R0120 17 814 21316
Ubezpieczenia réznych strat finansowych i reasekuracja proporcjonalna R0130 0 0
Reasekuracja nieproporcjonalna ubezpieczen zdrowotnych R0140 0 0
Reasekuracja nieproporcjonalna pozostatych ubezpieczern osobowych R0150 0 0
Reasekuracja nieproporcjonalna ubezpieczen morskich, lotniczych i
R0O160 0 0
transportowych
Reasekuracja nieproporcjonalna ubezpieczen majatkowych R0170 0 0
52801.01.01 Strona 14
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Komponent formuly liniowej
dla zobowiazan
ubezpieczeniowych i
reasekuracyjnych z tytutu
ubezpieczeri na zycie

C0040

[MCRL Wynik

| Ro200

3626

Strona 15

Najlepsze oszacowanie i
rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe obliczane
tacznie netto (tj. po
uwzglednieniu reasekuracji
biernej i spélek celowych
(podmiotéw specjalnego
przeznaczenia))

Catkowita suma na ryzyku
netto (z odliczeniem uméw
reasekuracji i spétek
celowych {podmiotéw
specjalnego przeznaczenia))

C0060

C0050
Zobowigzania z tytutu ubezpieczen z udziatem w zyskach — swiadczenia R0210
gwarantowane
Zobowiazania z tytulu ubezpieczen z udzialem w zyskach — przyszie
Swiadczenia uznaniowe R0220
Zobowigzania z tytulu ubezpieczen zwigzanych z wartoscig indeksu i
ubezpieczei z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym R0230
Inne zobowigzania z tytutu (reasekuracji) ubezpieczen na zycie i {reasekuracji}
ubezpieczen zdrowotnych ks
Catkowita suma na ryzyku w odniesieniu do wszystkich zobowigzar z tytulu
(reasekuracji) ubezpieczen na zycie R0250

Ogélne obliczenie MCR

C0070
Liniowy MCR R0300 186 374
SCR R0310 389 535
Gérny prog MCR R0320 175291
Dolny prég MCR R0330 07 384
taczny MCR R0340 175 291
Nieprzekraczalny dolny prog MCR R0350 16 009
Minimalny wymaog kapitatowy R0400 175 281

$.28.01.01.01
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