SZGZEGOLNE WARUNKI UBEZPIEGZENIA
MIESZKAN | BUDYNKOW MIESZKALNYCH
DLA KREDYTOBIORCOW BANKU
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Wykaz istotnych informacji zawartych w Szczegodlnych Warunkach Ubezpieczenia mieszkan
i budynkéw mieszkalnych dla kredytobiorcow banku (SWU), z uwzglednieniem definicji z SWU
(Skorowidz)

Rodzaj informacii Nr jednostki redakcyjnej w OWU
1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych § 3 -4
Swiadczen
§7
§14 -17
2. Ograniczenia oraz wyfgczenia §2-7
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
§9-1

uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizenia
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Postanowienia ogéine

§1.

Niniejsze szczeg6lne warunki ubezpieczenia mieszkan i budynkéw mieszkalnych dla Kredytobiorcow Banku Handlowego w Warszawie
S.A., zwane dalej SWU, majg zastosowanie do Umowy ubezpieczenia zawartej przez Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A., z siedzibg
w Warszawie, przy ul. Senatorskiej 18, 00-082 Warszawa, zarejestrowane w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000010623, posiadajgce numer NIP 526-23-49-108, z kapitatem zaktadowym w wysokosci
236 509 000 ztotych w petni optaconym, zwane dalej Generali, z Bankiem Handlowym w Warszawie S.A., z siedzibg w Warszawie przy ul.
Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowanym w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos$¢
kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych (kapitat zostat w petni optacony), zwanym dalej Bankiem.

2. Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na rzecz Kredytobiorcow Banku.

3.  Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do doreczenia Ubezpieczonemu SWU oraz Skorowidza, przed przystgpieniem przez niego do Umowy
ubezpieczenia. Ubezpieczajacy jest zwolniony z tego obowigzku, jezeli Ubezpieczony wskaze adres poczty elektronicznej, wystepujac
z wnioskiem do Generali lub Banku, aby odpowiednio Generali lub Bank przekazato mu te dokumenty drogg elektroniczng lub na innym trwatym
nosniku. Zgoda tego rodzaju moze by¢ jednak wyrazona tylko wowczas, gdy Ubezpieczony po otrzymaniu dokumentéw ma mozliwosé ich
przechowywania i odtwarzania w niezmienionej postaci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te dokumenty stuza.

4.  Generali potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia poprzez wystawienie polisy generalne;.

5.  Polisa wraz z SWU stanowi integralng cze$¢ Umowy ubezpieczenia.

Definicje

§2.

Dla potrzeb niniejszych SWU wymienione ponizej pojecia rozumie sie w sposob nastepujacy:

1)

2)

14)

15)
16)

17)
18)
19)
20)
21)

22)

Budynek lub lokal mieszkalny zamieszkany na state — Budynek lub Lokal mieszkalny, w ktérym Ubezpieczony prowadzi gospodarstwo
domowe lub w ktérym zamieszkuje cyklicznie, tj. nie rzadziej niz 4 dni w tygodniu, oraz nie opuszcza mieszkania na nieprzerwany okres dtuzszy
niz 60 dni,

Budynek mieszkalny — obiekt budowlany przeznaczony do celéw mieszkaniowych, dla ktorych spetnione zostaty wymagania uzytkowe
okreslone przez inwestora oraz warunki dla tego rodzaju budynkéw ustalone w rozporzadzeniach ministra infrastruktury, ustawie z dnia 7 lipca
1994 r. - Prawo budowlane decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu, wymaganych opiniach i decyzjach organéw do tego
upowaznionych, a takze w decyzji o pozwoleniu na budowe lub zmiane sposobu uzytkowania obiektu, obiekt budowlany, w ktérym przewaza
funkcja mieszkalna, zawierajgcy nie wigcej niz 4 lokale mieszkalne,

Eksplozja — nagle przebiegajace uzewnetrznienie sie sity spowodowanej dgzeniem do rozszerzenia sig gazu, pytu lub pary, eksplozja pojemnika,
kotta, rurociggu lub innego urzadzenia ma miejsce wtedy, gdy jego $ciany zostaly rozerwane w takim zakresie, ze zachodzi nagte wyréwnanie
roznicy cisniert wewnatrz i na zewnatrz pojemnika, kotta, rurociggu lub innego urzadzenia,

Grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu,

Implozja — uszkodzenie lampy prézniowej, zbiornika lub aparatu prézniowego dziataniem cisnienia zewnetrznego,

Kredyt — kredyt mieszkaniowy lub pozyczka hipoteczna udzielana przez Bank osobom fizycznym w celu niezwigzanym bezposrednio
z prowadzong przez nie dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa, dla ktérych ustanowiono juz zabezpieczenie w postaci hipoteki na
nieruchomosci lub zabezpieczenie takie stanowi zabezpieczenie docelowe,

Kredytobiorca — osoba fizyczna ubiegajgca sie w Banku o kredyt lub pozyczke zabezpieczony/g na nieruchomosci lub posiadajgca w Banku
kredyt lub pozyczke zabezpieczony/a na nieruchomosci, ktore to produkty niezwigzane sg bezposrednio z prowadzong przez Kredytobiorce
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa,

Lawina — gwattowne zsuwanie sie $niegu, lodu, ziemi, skat lub kamieni ze stokéw gérskich,

Lokal mieszkalny — jest to stuzgcy Ubezpieczonemu wytgcznie do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych, samodzielny lokal mieszkalny wraz
z przynaleznymi do niego statymi elementami budynku, w obrebie Budynku mieszkalnego lub wielomieszkaniowego,

Ogien — dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozszerzyt sie o wtasnej sile, z udziatem ptomieni,
Osoby bliskie — osoby zamieszkate na stale z Ubezpieczonym i prowadzgce z nim wspolne gospodarstwo domowe, takie jak: wspotmatzonek
lub konkubent, wstepni, zstepni, rodzeristwo, tesciowie, zieciowie, synowe, przysposabiajacy i przysposobieni,

Osuwanie sie ziemi — ruch ziemi na stokach niespowodowany dziatalno$cig cztowieka,

Powé6dz — zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach wéd ptynacych lub stojacych, sztucznych lub naturalnych, na
skutek:

a. nadmiernych opadéw atmosferycznych,

b. sptywu wéd po zboczach lub stokach na terenach gérzystych lub falistych,

c. topnienia kry lodowej,

d. tworzenia sig zatoréw lodowych,

e. sztormu i podniesienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych,

Przepiecie spowodowane uderzeniem pioruna — nagte i krotkotrwate napiecie pradu wyzsze od znamionowego dla danego urzgdzenia,
instalaciji, sieci, linii, spowodowane wytadowaniem atmosferycznym,

Silny wiatr — dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, potwierdzone przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej,

State elementy budynku — sg to nastepujgce elementy stanowigce nieodtgczng czesé ubezpieczonego Budynku lub Lokalu mieszkalnego:

a. drzwi zewnetrzne i okna wraz z zamknigciami i urzgdzeniami zabezpieczajgcymi,

b. instalacje elektryczne, grzewcze, wodno-kanalizacyjne i technologiczne, znajdujgce sie w $cianach budynku oraz instalacja gazowa,

c. powioki malarskie, pokrycia $cian, sufitow i podtog,

Szkoda — szkoda rzeczowa -zniszczenie lub uszkodzenie mienia,

Snieg i 16d — bezposrednie dziatanie ciezaru $niegu lub warstwy lodu na przedmiot ubezpieczenia,

Trzesienie ziemi — naturalny ruch ziemi wywotany przez wstrzas rowny, co najmniej 6stopniom w miedzynarodowej skali MCS,
Ubezpieczajgcy — Bank,

Ubezpieczony — Kredytobiorca, ktéry zawart umowe Kredytu z Bankiem, wyrazit wole przystgpienia do Umowy ubezpieczenia i zostat objety
ochrong ubezpieczeniows,

Uderzenie pioruna — bezposrednie dziatanie wytadowania atmosferycznego na przedmiot ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze Generali, nie
ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane oddziatywaniem parametroéw elektrycznych i elektromagnetycznych pioruna przenoszacych
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sie w instalacjach, sieciach elektrycznych i elektronicznych oraz w maszynach, aparatach lub innych urzadzeniach, chyba, ze spowodowaty one

jednoczes$nie pozar w przedmiocie ubezpieczenia,

Uderzenie pojazdu mechanicznego —uderzenie w przedmiot ubezpieczenia pojazdu mechanicznego nie bedgcego witasnoscig Ubezpieczonego

i kierowanego przez osobe inng niz Ubezpieczony czy tez Osobe bliskg Ubezpieczonego,

Umowa ubezpieczenia — umowa zawarta pomiedzy Generali a Ubezpieczajgcym na warunkach okreslonych w niniejszych SWU,

Upadek statku powietrznego — katastrofa lub przymusowe Iadowanie statku powietrznego, a takze upadek jego czesci lub przewozonego

tadunku,

Wartos¢ odtworzeniowa — jest to, dla:

a. Budynku mieszkalnego - warto$¢ odpowiadajaca aktualnym kosztom odbudowy, odtworzenia lub zastgpienia utraconego lub uszkodzonego
mienia z zachowaniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukgji, rodzaju zastosowanych materiatow i technologii w odniesieniu do budynkéw
i budowli, okreslona zgodnie z zasadami kalkulacji i ustalania cen robét budowlanych a w przypadku pozostatego mienia z zachowaniem
rodzaju, typu, modelu oraz takich samych, a jezeli nie jest to mozliwe zblizonych parametréow technicznych i uzytkowych

b. lokalu mieszkalnego — kwota odpowiadajgca iloczynowi ceny rynkowej za 1 m2 powierzchni uzytkowej lokalu mieszkalnego obowigzujgca
w danej miejscowosci lub okreslonej dzielnicy miasta dla lokali o podobnych parametrach i standardzie wykoriczenia budynku z dnia
zlozenia o$wiadczenia o przystgpieniu do ubezpieczenia oraz liczby metrow kwadratowych powierzchni uzytkowej ubezpieczanego lokalu
mieszkalnego,

Wartosé rzeczywista — warto$¢ odtworzeniowa pomniejszona o stopien zuzycia technicznego,

Zalanie — szkoda powstata wskutek:

a. wydostania sie pary, wody lub innej cieczy, w wyniku uszkodzenia lub niedroznosci instalacji wodociggowej, grzewczej, kanalizacyjnej lub
technologicznej oraz urzgdzen bezposrednio z nimi wspotpracujacych, takich jak pralki, zmywarki, bojlery, lodéwki, itp.,

b. cofnigcia sie wody lub $ciekbw z urzadzen publicznej sieci kanalizacyjnej, o ile zabezpieczenie potgczenia z nimi nie nalezato do
Ubezpieczonego,

c. bezposredniego zalania wodg pochodzacg z opadéw atmosferycznych, z zastrzezeniem postanowier § 6 ust. 2 pkt 4,6,

d. nieumysinego pozostawienia otwartych zaworéw w urzgdzeniach wodnokanalizacyjnych czasowo niezasilanych,

e. wydostania sie wody z lodéwki, zamrazarki oraz innych podobnych urzagdzen chtodniczych, spowodowanego czasowym brakiem zasilania
pradem, nie zwigzanym z dziataniem Ubezpieczonego,

f. zalania wodg lub inng cieczg przez osoby trzecie,

Zapadanie sie ziemi — nagte obnizanie si¢ powierzchni terenu w wyniku zawalenia sige pustych przestrzeni pod powierzchnig gruntu, bez

jakiejkolwiek ingerenciji cztowieka.

Przedmiot ubezpieczenia

§3.
Przedmiot ubezpieczenia stanowig Budynki badz Lokale mieszkalne wraz ze Statymi elementami budynku, znajdujgce si¢ na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, bedace w posiadaniu lub uzytkowaniu Ubezpieczonego na podstawie tytutu prawnego (prawa witasnosci,
wspotwtasnosci, uzytkowania wieczystego, spotdzielczego wiasnoéciowego prawa do lokalu).
Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody rzeczowe powstate w przedmiocie ubezpieczenia, pod adresem kreslonym we wniosku kredytowym
albo potwierdzeniu przystgpienia do Umowy ubezpieczenia, zwanym dalej miejscem ubezpieczenia, w czasie trwania odpowiedzialnosci
Generali, jezeli ich bezpo$rednig przyczyng byly zdarzenia objete zakresem ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia

§4.
Generali odpowiada za szkody powstate w przedmiocie ubezpieczenia wskutek:
) Ognia,
) Uderzenia pioruna,
) Eksplozji i Implozji,
) Upadku statku powietrznego,
) Uderzenia pojazdu mechanicznego,
) Silnego wiatru,
) Akcji ratowniczej zwigzanej ze zdarzeniami objetymi Umowg ubezpieczenia,
) Zalania,
) Gradu,
0) Przepigcia spowodowanego uderzeniem pioruna,
1) Lawiny,
2) Sniegu i lodu,
13) Osuwania sie ziemi,
14) Zapadania sie ziemi,
15) Powodzi,
16) Trzesienia ziemi.
W przypadku szkod spowodowanych dziataniem Silnego wiatru i Gradu Umowa ubezpieczenia obejmuje réwniez upadek drzew, masztow,
dzwigow, kominow, budynkéw i innych budowli, a takze ich czgsci na przedmiot ubezpieczenia, pod warunkiem, ze bezpos$rednig przyczyng
tego zdarzenia byt Silny wiatr lub Grad.

Wyltaczenia odpowiedzialnosci

§5.

Generali nie odpowiada za szkody powstate w Budynkach i Lokalach mieszkalnych:

1)

znajdujgcych sie w stadium budowy, przebudowy, rozbudowy lub remontu, z wyjatkiem sytuacji gdy prowadzona przebudowa, rozbudowa lub
remont nie miata wptywu na powstanie lub rozmiar szkody,
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wybudowanych bez wymaganych zezwolen lub nie spetniajgcych warunkédw prawa budowlanego, co zostato potwierdzone przez stosowne
organy,

wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego, dla ktérych istnieje ustawowy obowigzek ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych oraz
w nastepujgcych budynkach: stodoty, obory, chlewy, kurniki, stajnie, magazyny, chtodnie, miyny, tartaki,

nieuzytkowanych, opuszczonych lub niedozorowanych przez okres ciagty, dtuzszy niz 60 dni,

w ktorych przewaza funkcja handlowa, ustugowa, produkcyjna (t.j.: w ktérych mniej niz 50% powierzchni uzytkowej budynku przeznaczone jest
na funkcje mieszkalna),

opuszczonych lub przeznaczonych do rozbiorki,

o konstrukcji szkieletowej drewnianej, niezaleznie od rodzaju wykoriczenia zewnetrznego (cegta, siding), w budynkach z bali drewnianych, w
budynkach, ktérych konstrukcje nosna stanowig stupy drewniane.

§ 6.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) ktére powstaty przed przystgpieniem do Umowy ubezpieczenia,

2) powstate w wyniku wojny, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, jakichkolwiek dziatars wojennych, wojny domowej, rozruchéw wewnetrznych,
strajkow, zamieszek,

3) powstate w wyniku aktow terrorystycznych i sabotazowych, rozumianych, jako wszelkiego rodzaju dziatania z uzyciem przemocy lub proby
zastraszenia spoteczenstwa lub jego czesci w celu osiagniecia korzysci politycznych, ideologicznych, ekonomicznych lub spotecznych,

4) powstate wskutek dziatania energii jadrowej, skazenia azbestem, skazenia radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych, pola
magnetycznego i elektromagnetycznego oraz zanieczyszczenia Srodowiska,

5) w przedmiocie ubezpieczenia, ktdre sg nastepstwem konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, zarekwirowania przedmiotu ubezpieczenia
przez stosowne organy wiadzy paristwowej,

6) dtugotrwatego oddziatywania wilgoci, temperatury, a takze czynnika chemicznego, mechanicznego, elektrycznego lub elektromagnetycznego,

7) spowodowane Zapadaniem sie ziemi, gdy sg to szkody powstate w zwigzku z:
a. ruchem zaktadu goérniczego,
b. prowadzonymi robotami ziemnymi,
c. obnizaniem sie zwierciadta wod gruntowych.

Ponadto Generali nie odpowiada za szkody powstate wskutek:

1) dziatania pradu elektrycznego w maszynach, aparatach lub innych urzgdzeniach, chyba, ze dziatanie prgdu spowodowato jednoczes$nie
pozar,

2) Eksplozji spowodowanej przez Ubezpieczonego, w zwigzku z prowadzong przez niego dziatalno$cig gospodarcza,

3) dziatania ciezaru Sniegu i lodu na elementy konstrukcyjne dachu lub elementy nosne Budynku, spowodowane brakiem biezgcej konserwacii,
jezeli na Ubezpieczonym lub Osobach bliskich spoczywa obowigzek utrzymania nalezytego stanu technicznego tych elementow,

4) Zalania woda, jezeli nastgpito z powodu ztego stanu dachu, rynien, otwartych lub niewtasciwie zabezpieczonych okien, drzwi oraz otworéw
dachowych lub nieszczelnosci innych elementéw budynku, jezeli ich zabezpieczenie nalezato do obowigzkéw Ubezpieczonego,

5) cofnigcia sie wody lub $ciekow z sieci kanalizacyjnej w nastgpstwie wysokiego stanu wéd gruntowych,

6) Zalania spowodowanego nagtym podniesieniem sig poziomu wéd gruntowych,

7) powolnego i systematycznego zawilgocenia pomieszczen z powodu nieszczelnosci urzadzen wodnokanalizacyjnych, pocenia sig rur,
przesigkania wod gruntowych i opadowych oraz zagrzybiania lub przemarzania,

8) rozlania wody podczas wykonywania czynnosci zwigzanych z myciem, lub czyszczeniem,

9) Zalania zwigzanego z roztapianiem sie zalegajgcych opadéw $niegu i lodu.

Suma ubezpieczenia

5.

§7.
Sume ubezpieczenia dla poszczegdlnego Lokalu mieszkalnego lub Budynku mieszkalnego okresla Ubezpieczony w porozumieniu
z Ubezpieczajgcymi stanowi ona gorng granice odpowiedzialnosci Generali dla danego przedmiotu ubezpieczenia.
Zadeklarowana suma ubezpieczenia nie moze by¢ nizsza niz warto$¢ nieruchomosci wskazana przez rzeczoznawce Banku.
Suma ubezpieczenia dla danej nieruchomosci okreslona jest wedtug Wartosci odtworzeniowej, odpowiadajacej petnej wartosci przedmiotu
ubezpieczenia, ustalonej na dzier jego zgtoszenia do ubezpieczenia
W razie podwyzszenia sumy ubezpieczenia w trakcie okresu ubezpieczenia, podwyzszona suma stanowi podstawe ustalenia granicy
odpowiedzialnosci Generali od dnia nastgpnego po zaptaceniu skfadki ustalonej od wyzszej sumy ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia nie ulega zmniejszeniu 0 wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania.

Sposoéb przystapienia do umowy ubezpieczenia

§8.

Kredytobiorca moze przystgpi¢ do Umowy ubezpieczenia w kazdym czasie jej trwania. Przystgpienie odbywa sie dobrowolnie, na podstawie

poprawnie wypetnionego przez Ubezpieczonego formularza o$wiadczenia woli o przystgpieniu do Umowy ubezpieczenia.

W przypadku, gdy Kredytobiorca wystgpi z wnioskiem o zastosowanie odstgpstw od SWU i Umowy ubezpieczenia lub gdy warto$¢ (suma

ubezpieczenia) nieruchomosci przekracza kwote 2 miliony ziotych, Generali zastrzega sobie prawo wyrazenia zgody na przystgpienie

Kredytobiorcy do Umowy ubezpieczenia od indywidualnej oceny ryzyka dokonanej przez Generali lub inny podmiot wyspecjalizowany w zakresie

oceny ryzyka na podstawie formularza oceny ryzyka.

Generali moze zwrdci¢ sie do Ubezpieczonego o udzielenie dodatkowych informacji koniecznych do oceny ryzyka.

Ubezpieczony obowigzany jest do:

1) podania przed przystgpieniem do Umowy ubezpieczenia znanych sobie wszelkich okolicznosci, o ktére byt pytany w formie pisemnej,

2) przestrzegania przepisow dotyczacych eksploataciji przedmiotu ubezpieczenia, tj. przepisow prawa budowlanego, ochrony przeciwpozarowej,
przepisow o budowie i eksploatacji urzadzen technicznych oraz zaleceri producenta w zakresie montazu, warunkéw eksploatacji oraz
sposobu uzytkowania urzadzen objetych Umowg ubezpieczenia, jak rowniez sprawowania dozoru technicznego nad ubezpieczonym
mieniem, o ile Ubezpieczony jest wiascicielem Budynku lub Lokalu mieszkalnego,

3) nalezytego i zgodnego z wymogami SWU zabezpieczenia na czas nieobecnosci drzwi, okien i wszelkich innych otworéw znajdujgcych sie
w przedmiocie ubezpieczenia,
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4) utrzymywania wszystkich zabezpieczen i systemoéw alarmowych, o ktérych zostato poinformowane Generali w procesie zawarcia Umowy
ubezpieczenia oraz ktérych posiadanie zostato z Generali dodatkowo uzgodnione, w stanie sprawnosci technicznej i zapewnienia mozliwosé
ich uruchomienia,

5) utrzymywania przedmiotu ubezpieczenia, w szczegélnosci urzadzen i instalacji wodnych, dachéw i przedmiotow na state zamontowanych
w nalezytym stanie technicznym, niezwtocznego usuwania w nich wszelkich usterek i szkoéd oraz zapewnienia ich prawidtowej konserwacji,

6) odciecia doptywu wody i oproznienia wszystkich urzadzen i instalacji wodnych znajdujgcych sie w Budynkach lub lokalach mieszkalnych
nieuzytkowanych lub ich czesciach,

7) ogrzewania Budynkéw i Lokali mieszkalnych i ich czesci lub odciecia doptywu wody i opréznienia wszystkich znajdujgcych sie w nich
urzadzen i instalacji wodnych, jezeli temperatura powietrza spadnie ponizej 0 stopni Celsjusza,

8) przechowywania dotyczacych przedmiotu ubezpieczenia: duplikatébw planéw, akt i dokumentacji oraz kopii zapasowych danych
elektronicznych w celu umozliwienia ich odtworzenia; duplikaty powinny by¢ przechowywane w taki sposob, aby w przypadku szkody nie
staly sie bezuzyteczne lub nie zaginety wraz z oryginatami,

9) przestrzegania dodatkowych zalecen Generali, ktdre byty warunkiem przystgpienia Kredytobiorcy do Umowy ubezpieczenia lub kontynuaciji
ubezpieczenia po szkodzie wraz z terminami ich realizaciji.

Jezeli Ubezpieczony dziatat przez swojego petnomocnika, to obowigzki wymienione w ust. 4 pkt. 1) cigzg réwniez na petnomocniku i obejmujg

takze okolicznosci znane petnomocnikowi.

Ubezpieczony ma prawo zgtosi¢ zmiane danych osobowych za posrednictwem uprawnionego pracownika Banku.

Datg przystapienia Ubezpieczonego do Umowy ubezpieczenia jest dzier podpisania przez Ubezpieczonego potwierdzenia przystgpienia do

Umowy ubezpieczenia znajdujgcego sie w tresci formularza oswiadczenia woli o przystgpieniu do Umowy ubezpieczenia.

Okres ochrony ubezpieczeniowej

N =

§09.
Ochrona ubezpieczeniowa dla danego Ubezpieczonego rozpoczyna sig:
a) dla klientow ubiegajgcych sig o Kredyt — w dniu uruchomienia Kredytu,
b) dlaklientéw posiadajacych aktywny Kredyt—w dniu podpisania potwierdzenia przystapieniado Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczonego.
Jesli ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w momencie uruchomienia Kredytu, to okres ochrony dla danego Ubezpieczonego obejmuije
okres od uruchomienia Kredytu do dnia wymagalnos$ci pierwszej raty kredytowej oraz odnawia si¢ automatycznie na okresy pomiedzy datami
wymagalnosci raty Kredytu, pod warunkiem optacania sktadki za okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;.
Jesli ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ po uruchomieniu Kredytu, to okres ochrony dla danego Ubezpieczonego obejmuje okres od
dnia podpisania potwierdzenia przystgpienia do Umowy ubezpieczenia do dnia wymagalnosci najblizszej raty Kredytowej oraz odnawia sig
automatycznie na okresy pomigdzy datami wymagalnosci raty Kredytu, pod warunkiem optacania sktadki za okres ochrony ubezpieczeniowe;.
W przypadku rozwigzania Umowy ubezpieczenia albo wygasnigcia ochrony ubezpieczeniowej nie nastgpi automatyczne odnowienie okresu
ubezpieczenia.
W przypadku rozwigzania Umowy ubezpieczenia, zobowigzania Banku i Generali w stosunku do poszczeg6lnych Ubezpieczonych objetych
ochrong przed rozwigzaniem Umowy ubezpieczenia bedg wykonywane na zasadach okreslonych w niniejszych SWU, z zastrzezeniem
postanowiert § 10 ust. 2 § 11.

§ 10.
Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na czas nieokreslony.
Ochrona ubezpieczeniowa dla poszczegdlnego Ubezpieczonego wygasa:
) w przypadku nieopfacenia sktadki za ochrone ubezpieczeniowg udzielang na rzecz tego Ubezpieczonego, z dniem nastepujacym po
terminie jej wymagalnosci,
2) w przypadku odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy ubezpieczenia, zgodnie z postanowieniami § 11 ust. 1,
3) w przypadku wystapienia przez Ubezpieczonego z Umowy ubezpieczenia zgodnie z § 11 ust. 3 4,
4) w przypadku jednorazowej wyptaty odszkodowania réwnej sumie ubezpieczenia wyptaconej w wyniku udzielanej ochrony ubezpieczeniowej
na rzecz tego Ubezpieczonego,
5) z dniem catkowitej sptaty Kredytu bez koniecznosci sktadania dodatkowych o$wiadczen woli przez Ubezpieczonego,
6) z dniem odstgpienia od umowy Kredytu bez koniecznosci sktadania dodatkowych o$wiadczen woli przez Ubezpieczonego.

§ 11,
Ubezpieczajgcy moze odstapi¢ od zawartej Umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od daty jej zawarcia, sktadajgc o$wiadczenie Generali w tej
sprawie.
Ubezpieczony zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Generali o utracie tytutu prawnego do przedmiotu ubezpieczenia.
Ubezpieczony ma prawo wystgpi¢ z Umowy ubezpieczenia w kazdej chwili, ze skutkiem na koniec okresu ochrony, o ile o$wiadczenie
o wystapieniu z Umowy ubezpieczenia ztozone zostanie najp6zniej na 7 dni przed koricem tego okresu. Jezeli o$wiadczenie o wystgpieniu
z Umowy ubezpieczenia zostanie ztozone po przekroczeniu ww. terminu, to jest to skuteczne na koniec nastgpnego okresu ochrony
ubezpieczeniowej. O$wiadczenie o wystgpieniu z Umowy ubezpieczenia Ubezpieczony moze ztozy¢ Ubezpieczajgcemu w formie pisemnej,
telefonicznej lub elektronicznej. W przypadku sktadania o$wiadczenia o wystagpieniu z Umowy ubezpieczenia w formie pisemnej, dla zachowania
terminu wystarczajgce jest wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
Niezaleznie od postanowien ust. 3, Ubezpieczony moze wystgpi¢ z Umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, w terminie 30
dni od daty uruchomienia Kredytu dla klientéw ubiegajgcych si¢ o Kredyt albo od daty podpisania potwierdzenia przystgpienia do Umowy
ubezpieczenia dla klientow posiadajgcych aktywny Kredyt, bez ponoszenia kosztéw ochrony. Os$wiadczenie o wystgpieniu z Umowy
ubezpieczenia Ubezpieczony moze ztozy¢ Ubezpieczajgcemu w formie pisemnej, telefonicznej lub elektronicznej. W przypadku sktadania
o$wiadczenia o wystgpieniu z Umowy ubezpieczenia w formie pisemnej, dla zachowania terminu wystarczajace jest wystanie o$wiadczenia
przed jego uptywem.
Wygashnigcie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach okreslonych § 10, ust. 2. nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki,
z zastrzezeniem § 10 ust. 2 pkt 6 oraz § 11 ust. 3 i 4, za okres, w ktorym Generali udzielato ochrony ubezpieczeniowe;.

'y
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Sktadka ubezpieczeniowa

§12.
Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialno$ci Generali. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu, na
jaki zostata zawarta Umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.
W przypadku wygasnigcia ochrony ubezpieczeniowej poszczego6lnego Ubezpieczonego, Ubezpieczajgcy dokona zwrotu kosztéw za
niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczonemu.
Wysokosé¢ sktadki ubezpieczeniowej za zakres ubezpieczenia przewidziany w SWU Generali ustalona zostata po dokonaniu oceny ryzyka
wnioskowanego przez Ubezpieczajgcego.
W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia na warunkach odmiennych od postanowiert SWU, wysoko$é sktadki obliczana jest indywidualnie,
po dokonaniu oceny ryzyka wnioskowanego przez Ubezpieczajgcego.
Przy obliczaniu sktadki ubezpieczeniowej Generali bierze pod uwage:
1) okres odpowiedzialnosci,
2) przedmiot ubezpieczenia,
3) sume ubezpieczenia,
4) zakres ubezpieczenia,
5) miejsce ubezpieczenia.
Sktadka pfatna jest jednorazowo, przelewem za okres odpowiedzialnosci Generali na numer rachunku bankowego Generali wskazanego
w Umowie ubezpieczenia.
W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobieristwa wypadku, zarowno Ubezpieczajacy jak i Generali
moze zadaé odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznos$¢, nie weczesniej jednak niz od poczgtku
biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia
ze skutkiem natychmiastowym.

Postepowanie w przypadku wystgpienia szkody

1.

2.

§13.

W przypadku powstania szkody Ubezpieczony obowigzany jest do:

1) podjecia w ramach swoich mozliwosci wszelkich dziatarh majgcych na celu ograniczenie rozmiaru szkody i zapobiezenie powigkszenia sie

jej rozmiaru,

2) bezzwitocznego powiadomienia policji powstaniu szkody, jesli powstata ona w okoliczno$ciach wskazujgcych na popetnienie przestepstwa,

3) niezwtocznego powiadomienia Generali o powstaniu szkody, najp6zniej w ciggu 7 dni od jej powstania, lub od powzigcia informacji o jej

powstaniu; Zgtoszenia szkody mozna dokona¢ w nastepujacy sposob:

a. Zgtoszenie drogg listowng na adres: Departament Likwidacji Szkdd, Generali TU S.A., ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa,
b. Zgtoszenie drogg telefoniczng pod numerem telefonu: 913 913 913,

c. Zgtoszenie drogg internetowg: www.generali.pl lub pocztg elektroniczng centrumklienta@generali.pl,

d. Zgtoszenie bezposrednio w placowce terenowej Generali,

4) zilozenia w ciggu 14 dni od daty powiadomienia o powstaniu szkody rachunku strat oraz innych dokumentéw uzasadniajgcych roszczenie,

umozliwienia Generali ustalenia przyczyny powstania szkody oraz jej rozmiaru w celu okreslenia wysokosci naleznego odszkodowania,

) niezmieniania, po powstaniu szkody, bez uzgodnienia z Generali, majagcego miejsce stanu rzeczy, dopdki nie zostanie ona potwierdzona;
w przypadku, jesli istnieje konieczno$¢ zmiany stanu rzeczy w interesie publicznym lub w celu zmniejszenia skutkow szkody, Ubezpieczony
obowigzany jest do dostarczenia odpowiednich dowodow $wiadczacych o rozmiarze szkody, w postaci raportéw policji lub innych organéw
dochodzeniowych, zdjeé¢ lub nagran wideo; jezeli istnieje konieczno$¢ powiadomienia policji o zaistnieniu szkody zgodnie z pkt. 2, to
Ubezpieczony nie powinien zmienia¢ stanu rzeczy w miejscu zdarzenia, az do zakoriczenia wizji lokalnej przeprowadzanej przez policjg lub
inny organ dochodzeniowy,

7) zawiadomienia Generali o zawartych w tym czasie innych umowach ubezpieczenia, dotyczgcych tego samego przedmiotu ubezpieczenia.

Generali ma obowigzek dokonania ogledzin miejsca zdarzenia w ciggu 7 dni od zgtoszenia szkody.

o9

Odszkodowanie

§ 14.

Z tytulu Umowy ubezpieczenia wyptaca sie odszkodowanie w kwocie odpowiadajgcej wysokosci szkody, nie wiekszej od sumy ubezpieczenia

ustalonej dla przedmiotu ubezpieczenia.

Z zastrzezeniem ust. 3 i 4, rozmiar szkody w Budynku mieszkalnym, Lokalu mieszkalnym, pomieszczeniach przynaleznych, budynkach

gospodarczych, garazach wolnostojgcych, budowlach oraz ich statych elementach ustala sie:

1) w przypadku szkody czeSciowej:

a. wedtug kosztorysu naprawczego sporzgdzonego przez Generali, odpowiedniego do zakresu uszkodzen, kosztéw naprawy lub remontu
niezbednych do doprowadzenia uszkodzonego mienia do stanu bezposrednio przed wystgpieniem szkody, nie wigcej jednak niz jego
Warto$¢ odtworzeniowa, z zastrzezeniem zachowania dotychczasowych parametrow, wymiaréw, konstrukgji, technologii oraz rodzaju
zastosowanych materiatow, bez naliczonego narzutu na zysk

b. wedtug udokumentowanych rachunkiem kosztow wraz ze szczegdtowa specyfikacjg wykonanych rob6t, zgodnie z kosztorysem
powykonawczym,

2) w przypadku szkody catkowitej, polegajgcej na catkowitym zniszczeniu przedmiotu ubezpieczenia lub jego utracie — rozmiar szkody
odpowiada odpowiednio Wartosci odtworzeniowej lub rzeczywistej mienia bezposrednio przed wystgpieniem szkody z uwzglednieniem ust
3iust4.

W przypadku, gdy stopien zuzycia przez Ubezpieczonego: Budynku mieszkalnego, pomieszczen przynaleznych, budynkéw gospodarczych,

garazy wolnostojgcych, budowli przekracza 50%, odszkodowanie pomniejsza sie o stopiert technicznego zuzycia obliczonego na podstawie

stosowanych przez Generali tabel Rossa (publikacja: Zuzycie obiektow budowlanych ,WACETOB”, Warszawskie Centrum Postepu Techniczno-

Organizacyjnego Budownictwa, Warszawa 2000). W przypadku szkody czesciowej w mieniu, ktérego stopien zuzycia przekracza 50%, ale byty

w nim remontowane lub wymieniane poszczegoéine elementy, stopien ich technicznego zuzycia pomniejsza sie stosownie do okresu eksploatacji

tych elementow.
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W przypadku szkody catkowitej Lokalu mieszkalnego rozmiar szkody odpowiada zawsze Wartosci odtworzeniowej, bez wzgledu na stopien

zuzycia technicznego lokalu.

Generali zastrzega sobie prawo weryfikacji wszelkich przedtozonych kosztoryséw i rachunkéw.

W przypadku braku rachunkéw za koszty naprawy, odszkodowanie ustala si¢ na podstawie protokotu szkody.

Przy ustalaniu wysokosci szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci kolekcjonerskiej, zabytkowej i naukowej,

2) kosztow wynikajgcych z braku czesci zamiennych lub materiatéw potrzebnych do przywrécenia stanu istniejacego przed szkoda.

W granicach sum ubezpieczenia okre$lonych w Umowie ubezpieczenia, odszkodowanie podwyzsza sie o poniesione przez Ubezpieczonego

koszty:

1) zapobiezenia szkodzie oraz zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego mienia po powstaniu szkody, jezeli srodki te byly witasciwe,
chociazby okazaty sie bezskuteczne,

2) demontazu, transportu do i z miejsca naprawy oraz ponownego montazu ubezpieczonych Statych elementéw budynku maksymalnie do
15% sumy ubezpieczenia okreslonej dla danego przedmiotu ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczajacy umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w § 13 ust. 1 pkt 1), Generali jest wolne

od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

Rozmiar szkody zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci, ktére moga by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki lub sprzedazy.

§ 15.

Za zgodg Generali w ramach sumy ubezpieczenia okreslonej dla Budynku lub Lokalu mieszkalnego, od ognia i innych zdarzen losowych,
maksymalnie do 10% tej sumy, a w przypadku szkody catkowitej ponad sume ubezpieczenia maksymalnie do 10% tej sumy, Generali pokryje
udokumentowane koszty faktycznego zamieszkania w wynajetym zastgpczym pomieszczeniu o stanie porownywalnym z ubezpieczonym
Budynkiem lub Lokalem mieszkalnym, w przypadku, kiedy ubezpieczony Budynek lub Lokal mieszkalny, ani jego czes¢ nie nadaje sie do
zamieszkania przez okres dtuzszy niz 2 dni, maksymalnie do momentu zakoriczenia remontu w miejscu ubezpieczenia lub w przypadku szkody
catkowitej do momentu wyptacenia odszkodowania przez Generali, nie dtuzej jednak niz przez 30 dni od momentu zaistnienia szkody.
Generali nie pokryje kosztéw dodatkowych, takich jak koszt wyzywienia, rozméw telefonicznych, koszty transportu i dojazdéw ubezpieczonych
0s6b

§ 16.
Generali wyptaci odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie, chyba, ze wyjasnienie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokos$ci odszkodowania w terminie 30 dni okazato sie niemozliwe. Wowczas odszkodowanie zostanie
wypfacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe z tym, ze
Generali wyptaci bezsporng w $wietle przedtozonych dokumentow czg$¢ odszkodowania w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia
o0 szkodzie.
Generali zapewnia wyptate odszkodowania w polskiej walucie.

§17.

Odszkodowanie z tytutu zawartej Umowy ubezpieczenia przystuguje Ubezpieczonemu.

Reklamacje

o s

§18.
Bedacy osobg fizyczng Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z Umowy oraz spadkobierca posiadajgcy interes prawny
w ustaleniu odpowiedzialnos$ci lub w spetnieniu $wiadczenia z Umowy (,Klient”) moze sktadaé¢ w kazdym czasie reklamacje, ktérych przedmiotem
sg zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Generali. Reklamacje, obejmujace zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez
Generali, mogg by¢ rowniez sktadane przez poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub zleceniodawce
gwarancji ubezpieczeniowej bedacych osobami prawnymi lub spotkami nieposiadajacymi osobowosci prawnej.
Ubezpieczeni mogg ztozy¢ reklamacje takze do Banku, w zakresie jego obowigzkow jako Ubezpieczajgcego.
Reklamacje moga byé sktadane:
1) Do Generali przez Klientoéw:

a. na piSmie, w postaci papierowej — osobiscie w siedzibie Generali, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa lub w kazdej jednostce
Generali obstugujacej Klientow, albo przesytane przesytkg pocztowa, albo nadane w placéwce podmiotu zajmujacego sie doreczaniem
korespondenciji na terenie Unii Europejskiej, albo

b. napismie, w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem $rodka komunikaciji elektronicznej za pomocg formularza dostepnego na stronie
www.generali.pl/reklamacja albo wystane na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-92978-86984-TBFWV-37, albo

c. ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty w siedzibie Generali lub jednostce, o ktdérej mowa w pkt a. powyze;.

2) Do Banku przez Ubezpieczonych:
a. napiémie:
I. w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu albo korespondencyjnie na adres: Citi Handlowy, Biuro Obstugi Reklamaciji i Zapytan
Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01-260 Warszawa 42;
IIl. przez ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce ,Kontakt” albo na adres poczty elektronicznej
Banku listybh@citi.com albo na adres do dorgczen elektronicznych Banku: AE:PL-51087-16873-WFBWS-31;
b. ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku.
Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie reklamacji sa dostepne na stronie internetowej Banku (www.citibank.pl)
Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje, numer Polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta.
Generali oraz Bank rozpatrujg reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak
nie pozniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajagcych rozpatrzenie reklamacii i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie
Generali lub Bank poinformuje Klienta, ktory wystapit z reklamacja, o przyczynach opo6znienia, okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone
dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamaciji.




10.

1.

12.

13.
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Odpowiedz na reklamacje Klienta jest udzielana na nastgpujacych zasadach:
1) gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta na pismie w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodka komunikacji elektroniczne;j:
a. formularza dostepnego na www.generali.pl/reklamacja , odpowiedZ jest udzielana réwniez na piSmie w postaci elektronicznej
z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej wskazanego przez Klienta w formularzu, chyba ze Klient wniost o udzielenie
odpowiedzi na piSmie w postaci papierowe;j,
b. adresu e-mail Banku, odpowiedz jest udzielana na adres e-mail Klienta, chyba ze Klient wniést o udzielenie odpowiedzi na pismie
w postaci papierowej,
c. poprzez Citibank Online (jako kopia odpowiedzi wystanej na adres e-mail Klienta) — w przypadku, gdy reklamacja zostata przestana
przez Citibank Online, chyba ze Klient wniést o udzielenie odpowiedzi na pi$mie w postaci papierowe;.
2) gdy reklamacja zostata wystana przez Klienta na adres do doreczen elektronicznych, odpowiedz jest udzielana réwniez na adres Klienta do
doreczen elektronicznych, chyba ze Klient wniost o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowe;j,
3) gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta na pi$mie w postaci papierowej, odpowiedz jest udzielana réwniez na pismie w postaci
papierowej, chyba ze Klient wniést o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej,
4) gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta ustnie, odpowiedz jest udzielana w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem
Klienta.
W przypadku reklamacji sktadanych przez osoby prawne lub spétki nieposiadajace osobowosci prawnej, odpowiedz jest udzielana w postaci
papierowej lub na innym trwatym no$niku w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Do reklamaciji,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio, z wytaczeniem ust. 6 i 11.
Spor miedzy Klientem a Generali lub Bankiem moze by¢ zakoriczony w drodze pozasgdowego postgpowania w sprawie rozwigzywania
sporéw miedzy klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym
(www.rf.gov.pl).
Spor migdzy Klientem a Generali lub Bankiem moze by¢ zakoriczony w drodze mediacji przed Sagdem Polubownym dziatajacym przy Komisji
Nadzoru Finansowego (https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF).
Ewentualne spory miedzy Ubezpieczonym a Bankiem mogg by¢ rowniez rozstrzygane na wniosek Ubezpieczonego przez Arbitra Bankowego
dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich, zgodnie z Regulaminem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego (strona internetowa: https://zbp.
pl/dla-klientow/arbiter-bankowy).
Podmioty wymienione w ust. 1, gdy ich sprawa nie dotyczy ustug $wiadczonych przez Generali oraz podmioty inne niz wskazane ust. 1
moga ztozy¢ do Generali skarge. Skargi powinny zawiera¢ przynajmniej dane umozliwiajace identyfikacje sktadajgcego skarge oraz zgtaszane
nieprawidtowosci. Skargi sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania przez Generali. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem. W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi i udzielenie odpowiedzi
w powyzszym terminie, Generali moze przedtuzy¢ termin rozpatrzenia skargi do 60 dni. Generali informuje zainteresowanego o sposobie
zafatwienia skargi niezwtocznie po jej rozpatrzeniu, na pi$mie w formie papierowej lub w sposéb uzgodniony z tg osoba. Do skarg sktadanych
do Generali zgodnie z niniejszym ustepem, postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio, z wytgczeniem ust. 4 i 6 powyze;.
Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ skargi na dziatalno$é Generali lub Banku do uprawnionych organéw, np. Komisji Nadzoru
Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujacych sie ochrong klientdéw podmiotéw rynku
finansowego. Skargi na dziatalno$¢ Generali lub Banku do Komisji Nadzoru Finansowego sktada¢ mogg takze pozostate podmioty, wskazane
w ust. 1 powyzej.
Generali i Bank podlegajg nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Roszczenia regresowe

§19
Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Generali przystugujgce Ubezpieczonemu roszczenie do osoby trzeciej, pozostajacej poza
stosunkiem ubezpieczenia, odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci zaptaconego odszkodowania.
Jezeli wyptacone odszkodowanie pokrywa tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen, co do
pozostatej czesci szkody.
Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie przechodzi na Generali, jes$li sprawcg szkody jest Osoba bliska lub osoba, za ktdrg ponosi
odpowiedzialno$¢ chyba, ze osoba ta wyrzadzita szkode umysinie.
Ubezpieczajgcy obowigzany jest dostarczy¢ Generali wszelkie informacje i dokumenty oraz dokonaé¢ czynnosci niezbednych dla skutecznego
dochodzenia praw przez Generali, okre$lonych w ust. 1.

Postanowienia koncowe

§ 20.
Do Umowy ubezpieczenia mogg zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od SWU, pod warunkiem pisemnej akceptacji
tych postanowien przez obie strony, pod rygorem ich niewaznosci.
Zawiadomienia oraz o$wiadczenia dotyczagce Umowy ubezpieczenia powinny by¢ pod rygorem niewazno$ci przesytane w formie pisemnej
na adres drugiej Strony lub odpowiednio Ubezpieczonego listem poleconym za potwierdzeniem odbioru albo w inny sposéb za dowodem
doreczenia. Strony oraz Ubezpieczony zobowigzujg sie do informowania o zmianie adreséw.
Niniejsze szczegblne warunki wchodzg w zycie z dniem 13 lutego 2026 r.

Jakub Jacewicz Roger Hodgkiss
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