Dietetyk

Zasady korzystania z ustug dietetyka w ramach

Ubezpieczenia Assistance (ASTV1)
dla umow zawartych przed 18 wrzesnia 2025 .

1. Od 18 wrzesnia 2025 r. ustuga organizacji wizyty u Dietetyka stanowi staty element zakresu umowy dodatkowej
Assistance.

2. Wizyte organizuje Centrum Pomocy Generali — telefoniczne centrum zgtoszeniowe czynne przez catg dobe,
365 dni w roku, ktore przyjmuje zgtoszenia, weryfikuje prawo do ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ustug
pomocy medycznej (Assistance) oraz niezwtocznie organizuje wykonanie wymaganej ustugi. Numer telefonu
Centrum Pomocy Generali to: (+48) 22 543 88 08 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora).

3. Dietetyk — osoba posiadajaca kwalifikacje zawodowe w zakresie dietetyki, uprawniona do swiadczenia ustug
polegajgcych na analizie nawykow zywieniowych, opracowaniu indywidualnych zalecen dietetycznych oraz
udzielaniu porad dotyczacych prawidtowego odzywiania i zdrowego stylu zycia.

4. Organizacja wizyty nastepuje na wniosek Osoby uprawnionej do skorzystania z Ustugi Assistance.
5. Ustuga moze by¢ przeprowadzona w formie wizyty stacjonarnej, teleporady lub konsultacji online.

6. Ustuga obejmuje zebranie wstepnych informaciji dotyczgcych oczekiwarn Osoby uprawnionej, wyszukiwanie
dostepnych specjalistow z uwzglednieniem lokalizacji oraz zatozonego budzetu, przygotowanie i przekazanie
zestawu ofert wraz z danymi kontaktowymi.

7. Na zyczenie Osoby uprawnionej Centrum Pomocy Generali kontaktuje sie z wybranym Dietetykiem, ustala
szczegOty wizyty i dokonuje rezerwacji w imieniu Osoby uprawnione;.

8. Na wniosek Osoby uprawnionej mozliwe jest przestanie przyktadowego planu zywieniowego, przygotowanego
przez Centrum Pomocy Generali.

9. Ustuga przystuguje Osobie uprawnionej i dostepna jest jeden raz w ciaggu Roku polisy.

10. Koszt wizyty oraz ewentualnych planéw dietetycznych ponosi osoba wnioskujgca o Swiadczenie.
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