Wpadnij na chwilge, zostan na diuze;.

Zespot Obstugi Klienta

oraz Zespot Obstugi Agenta

Na co dzien zajmujemy sie biezgcym wsparciem naszych
Klientow i Agentow. Odpowiadamy na wszelkie pytania
| rozwiewamy watpliwosci zwigzane ze swiatem ubezpieczen!

TO JESTES TY! -

pracownik Obstugi Klienta

"— KLIENT AGENT

to osoba, ktéra kontaktuje sie czyli posrednik miedzy Klientem,

z pracownikami infolinii. a pracownikiem infolinii. Jego rolg
jest obstuga Klienta i sprzedaz
ubezpieczen.

Rodzaje obstugiwanych ubezpieczen
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Grupowe OFE (Oszczednosciowy Komunikacyjne

Fundusz Emerytalny)

OKRES WDROZENIOWY
(Umowa zlecenie - max. 3 miesigce)

Nie martw sie - wszystkiego

Cie nauczymy! MLODSZY_A SPECJALISTA_KA

Umowa o prace — 12 miesiec
* Otrzymasz Wsparcie Buddy'ego - ( wa o prace iesiecy)

eksperta_ki w danym obszarze ®

* Telefoniczna i mailowa obstuga

* Poznasz systemy obstugowe, na ktérych Klientow Iub Agentow

pracujemy oraz proces obstugi Klienta

o Gdy czujesz sie pewnie, mozesz odbierac
telefony od Klienta

SPECJALISTA_KA
(Umowa o prace — 12 miesiecy)

@
« Telefoniczna, mailowa i czatowa obstuga
Klientéw lub Agentow
STARSZY_A SPECJALISTA_KA
(Umowa o prace - czas nieokreslony)
®
* Wdrazanie nowych pracownikoéw
w roli Buddy'ego
EKSPERT_KA/LIDER_KA ved
(Umowa o prace - czas nieokreslony)
o
» Uczestniczenie w nowych projektach
usprawniajgcych prace Zespotu
v

Rozwijaj skrzydta
w innych dziatach Generali!
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Likwidacja Szkéd Wsparcie
sprzedazy/sprzedaz
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Wpadnij na chwile, zostan na dtuze;j. GENERALI



https://www.linkedin.com/company/generaliwpolsce/?originalSubdomain=pl
https://www.instagram.com/generalipolska_kariera/
https://pracodawcy.pracuj.pl/profile/generali,8oamn41,pl



