Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng

w Generali Otwartym Funduszu Emerytalnym

§1

Postanowienia ogéine

1.

2.
3.

Niniejszy Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Generali Powszechne Towarzystwo
Emerytalne S.A. w imieniu Generali Otwartego Funduszu Emerytalnego, na rzecz Uzytkownikow.

Towarzystwo Swiadczy ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem strony internetowej www.generali.pl.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie internetowej Funduszu www.generali.pl w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie,
odtwarzanie, utrwalanie i wydrukowanie. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zapoznania sig z treScig Regulaminu w kazdym czasie.

§2

Dane Towarzystwa i Funduszu

1.

2.
3.

Ustugi, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie $wiadczone sg przez Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A., zarzadzajace
i reprezentujgce Generali Otwarty Fundusz Emerytalny.

Adres siedziby Towarzystwa: ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa.

Towarzystwo zostato zarejestrowane w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 8579, kapitat zaktadowy 78.000.000 PLN, w petni optacony,
NIP: 521-29-71-343.

Towarzystwo prowadzi dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia Urzedu Nadzoru nad Funduszami Emerytalnymi z dnia 8 stycznia 1999 r.
Fundusz prowadzi dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia Urzedu Nadzoru nad Funduszami Emerytalnymi z dnia 29 stycznia 1999 r.

§3

Przez pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sie:

1.

2.

3.

10.

11.
12.
13.

14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.

22.

Czat — ustuga polegajgca na prowadzeniu przez Uzytkownika dialogu tekstowego w czasie rzeczywistym ze Specjalista, polegajgcego na
naprzemiennym przesytaniu wiadomosci tekstowych za posrednictwem Serwisu pod adresem internetowym www.generali.pl;

Cztonek Funduszu — osoba fizyczna, ktdra uzyskata cztonkostwo w Generali Otwartym Funduszu Emerytalnym zgodnie z przepisami
Ustawy OFE;

Fundusz — Generali Otwarty Fundusz Emerytalny;

Informacja na zgdanie — informacja okreslajgca pienigzng wartos¢ srodkéw zgromadzonych na rachunku Cztonka Funduszu (zgodnie
z art. 192 ust. 1 Ustawy OFE);

Informacja o suwaku — informacja dotyczgca rozpoczecia procesu przekazywania srodkéw zgromadzonych na rachunku Cztonka Funduszu
na fundusz emerytalny w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych;

Konto Klienta — serwis informacyjno-transakcyjny udostepniony przez Towarzystwo za posrednictwem Internetu;

Roczna informacja o srodkach — informacja, przesytana w regularnych odstepach czasu, nie rzadziej jednak niz co 12 miesiecy, o $rodkach
znajdujgcych sie na rachunku Cztonka Funduszu, terminach dokonanych w tym okresie wptat sktadek i wyptat transferowych oraz przeliczeniu
tych sktadek i wyptat transferowych na jednostki rozrachunkowe, a takze o wynikach dziatalnosci lokacyjnej funduszu (zgodnie z art. 191
ust. 1 Ustawy OFE);

RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(og6lne rozporzgdzenie o ochronie danych);

Serwis — zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna podtgczona do sieci Internet stworzona przez Towarzystwo, umozliwiajgca
Uzytkownikom korzystanie z mechanizmoéw informatycznych oraz informacji opracowanych przez Towarzystwo w celu Swiadczenia Ustug,
dostgpna pod adresem internetowym www.generali.pl;

Specjalista — osoba wykonujgca czynnosci w imieniu Towarzystwa, dostgpna pod numerem telefonu 913 913 913 (koszt potaczenia zgodny
z taryfg operatora) oraz w ramach ustugi Czat, upowazniona do udzielania informacji na temat ustug Swiadczonych przez Towarzystwo;
Towarzystwo — Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. z siedzibg w Warszawie;

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna;

Umowa pierwszorazowej rejestracji — umowa czionkostwa w Funduszu zawarta z osoba, ktéra nie jest cztonkiem innego otwartego
funduszu emerytalnego;

Umowa kolejnej rejestracji —umowa cztonkostwa w Funduszu zawarta z osobg bedgcg cztonkiem innego otwartego funduszu emerytalnego;
Ustuga/Ustugi — ustugi Swiadczone drogg elektroniczng opisane w Regulaminie;

Ustuga e-mail — wysytka Rocznej informacji o Srodkach, Informacji na zgdanie oraz Informacji o suwaku drogg elektroniczng na wskazany
przez Cztonka Funduszu adres poczty elektronicznej (e-mail);

Ustuga Konto Klienta — wysytka Rocznej informacji o srodkach, Informacji na zgdanie oraz Informacji o suwaku, drogg elektroniczng na
indywidualne konto internetowe zlokalizowane w ramach serwisu internetowego Konto Klienta;

Ustugodawca — Generali Otwarty Fundusz Emerytalny;

Ustawa — Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

Ustawa OFE - Ustawa z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych;

Uzytkownik — osoba korzystajgca z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng opisanych w Regulaminie, w tym korzystajgcy z tych ustug
Cztonek Funduszu;

Wirtualny Asystent — zaawansowany cyfrowy asystent (chatbot, czatbot), ktéry umozliwia automatyzacje komunikacji z Uzytkownikiem za
pomocg dialogu w czasie rzeczywistym.
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§4

Rodzaje ustug:
Towarzystwo $wiadczy droga elektroniczng na rzecz Uzytkownikow nastepujgce ustugi:

a)
b

o 0

)
)
)
)

D

Ustuga e-mail;

Ustuga Konto Klienta;

Zawarcie umowy cztonkostwa w Funduszu - w trybie korespondencyjnym;
Zmiane danych i oéwiadczen sktadanych przez Cztonka Funduszu;

Czat / Wirtualny Asystent.

§5

Zakres swiadczonych ustug

1.

Ustuga e-mail
1)  Ustuga e-mail polega na wysytce Rocznej informacji o srodkach, Informacji na zgdanie oraz Informacji o suwaku drogg elektroniczng na
adres e-mail wskazany przez Cztonka Funduszu.
2)  Warunkiem korzystania z Ustugi e-mail jest uzgodnienie przesytania Rocznej informacji o $rodkach, Informacji na zgdanie oraz Informacji
o suwaku drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Cztonka Funduszu, z zastrzezeniem postanowien ust. 3.
3)  Uzgodnienie, o ktérym mowa w ust 2, bez podania adresu poczty elektronicznej bedzie uznane przez Fundusz za bezskuteczne.
4)  Podanie Funduszowi adresu poczty elektronicznej e-mail w sposéb uniemozliwiajacy jego prawidlowe odczytanie, badz tez podanie
nieistniejgcego adresu poczty elektronicznej e-mail skutkuje niemoznoscia realizacji ustugi drogg mailowa.
5)  Warunkiem rezygnacji z Ustugi e-mail jest zmiana dyspozycji dotyczacej przesytania Rocznej informacji o $Srodkach.
6) Czionek Funduszu jest obowigzany do informowania Funduszu o zmianie adresu poczty elektronicznej e-mail.
7)  Fundusz nie ponosi odpowiedzialno$ci za przestanie Rocznej informaciji o $rodkach, Informacji na zgdanie oraz Informacji o suwaku drogg
elektroniczng na nieaktualny adres e-mail, w sytuacii nie dopetnienia przez Cztonka Funduszu obowigzku okreslonego w ust. 6.
8)  Fundusz nie ponosi odpowiedzialno$ci za przestanie Rocznej informaciji o $rodkach, Informacji na zgdanie oraz Informacji o suwaku drogg
elektroniczng na btednie podany przez Cztonka Funduszu adres e-mail.
9) Tre$¢ wiadomosci elektronicznej e-mail opuszcza infrastrukture informatyczng Funduszu w postaci szyfrowanej. Informacja
o sposobie odczytania zaszyfrowanego dokumentu jest przesytana na adres e-mail Cztonka Funduszu.
10) Ustuga e-mail uruchamiana jest niezwtocznie po dacie rejestracji przez Fundusz dyspozycji Cztonka Funduszu w sprawie zgody na
uruchomienie Ustugi e-mail.
11) Ustuga e-mail wytaczana jest nie pozniej niz w terminie 7 dni roboczych od daty otrzymania zmiany dyspozycji Cztonka Funduszu
dotyczgcej rezygnacji z korzystania z Ustugi e-mail.
Ustuga Konto Klienta
1)  Ustuga Konto Klienta polega na wysytce Rocznej informacii o $rodkach, Informacji na zgdanie oraz Informacji o suwaku droga elektroniczng
na indywidualne konto internetowe zlokalizowane w ramach serwisu internetowego Konto Klienta.
2)  Zasady funkcjonowania systemu Konto Klienta uregulowane sg w Regulaminie $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.
3)  Warunkiem korzystania z Ustugi Konto Klienta jest uzgodnienie przesytania drogg elektroniczng na indywidualne konto internetowe
zlokalizowane w ramach serwisu internetowego Konto Klienta Rocznej informacji o $rodkach oraz Informacji na zgdanie.
4)  Warunkiem rezygnacji z Ustugi Konto Klienta jest zmiana dyspozycji Cztonka Funduszu dotyczgcej korzystania z Ustugi Konto Klienta.
5)  Ustuga Konto Klienta uruchamiana jest niezwtocznie po dacie rejestracji przez Fundusz dyspozycji Cztonka Funduszu w sprawie zgody na
uruchomienie Ustugi Konto Klienta.
6) Ustuga Konto Klienta wytgczana jest nie pézniej niz w terminie 7 dni roboczych od daty otrzymania zmiany dyspozycji Cztonka Funduszu
dotyczgcej rezygnacji z korzystania z Ustugi Konto Klienta.
Zawarcie umowy cztonkostwa w Funduszu w trybie korespondencyjnym
1)  Ustuga zawarcia umowy cztonkostwa w Funduszu w trybie korespondencyjnym z wykorzystaniem Internetu obejmuje:
a) wypetnienie elektronicznego formularza udostgpnionego na stronie internetowej Funduszu w celu wygenerowania odpowiedniego
formularza umowy cztonkostwa, tj.:
— umowy pierwszorazowej rejestraciji,
— umowy kolejnej rejestraciji.
2)  Formularz umowy czionkostwa generowany jest w formacie PDF, a nastgpnie automatycznie wysytany w postaci zaszyfrowanej na
wskazany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej (e-mail) wraz z informacjg o sposobie odczytania zaszyfrowanego dokumentu.
3)  Uzytkownik drukuje formularz umowy cztonkostwa w dwoch egzemplarzach, a nastepnie sktada na nich wtasnorgczny podpis. Podpisane
oba egzemplarze umowy nalezy przesta¢ przesyika listowa na adres Funduszu wskazany w e-mailu.
4)  Uzupeienia lub korekty nanoszone na umowie po jej wydrukowaniu nie bedg uznawane.
5)  Umowa zostaje zawarta z chwilg jej podpisania przez uprawnionego przedstawiciela Funduszu. Po podpisaniu jeden egzemplarz umowy,
zostaje odestany do Uzytkownika, przesytkg listowg, na adres do korespondencji wskazany na formularzu umowy.
6) Fundusz nie ponosi odpowiedzialno$ci za przestanie formularza umowy cztonkostwa w Funduszu na nieaktualny adres e-mail, w sytuaciji
podania (wpisania) przez Uzytkownika tego adresu podczas wypetniania formularza na stronie internetowej.
Zawarcie umowy cztonkostwa w Funduszu — w formie dokumentowej
Ustuga zawierania umowy cztonkostwa w Funduszu w formie dokumentowej pozwalajacej na utrwalenie jej treSci na trwatym nosniku obejmuje:
1)  Wypetnienie elektronicznego formularza udostgpnionego na stronie internetowej w celu zawarcia umowy cztonkostwa w Funduszu, tj.:
— umowy pierwszorazowej rejestraciji,
— umowy kolejnej rejestraciji.
2) Forma dokumentowa oznacza, ze nie bedzie konieczne ztozenie przez Uzytkownika i przez uprawnionego przedstawiciela Funduszu
podpisu na formularzu umowy.
3) Po weryfikacji poprawnosci formularza przez uprawnionego przedstawiciela Funduszu zawarcie umowy cztonkostwa w Funduszu nastgpi
z chwilg utrwalenia na trwatym nos$niku jej tresci, zawierajgcej wymagane dane i oswiadczenia (plik PDF).
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4)  Formularz umowy czifonkostwa w Funduszu (wygenerowany w formacie *PDF) jest nastepnie automatycznie wysytany w postaci
zaszyfrowanej nawskazany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej (e-mail) wraz zinformacjg o sposobie odczytania zaszyfrowanych
dokumentow.

5)  Fundusz nie ponosi odpowiedzialnosci za przestanie formularza umowy cztonkostwa w Funduszu na nieaktualny adres e-mail, w sytuaciji
podania (wpisania) przez Uzytkownika tego adresu podczas wypetniania formularza na stronie internetowe;.

Zawarcie umowy czionkostwa w Funduszu — w formie elektronicznej

W przypadku zawarcia umowy cztonkostwa z Funduszem w formie elektronicznej pozwalajgcej na utrwalenie jej tresci na trwatym nosniku (np.

PDF):

1)  Dokumenty opatrzone przez Uzytkownika kwalifikowanym podpisem elektronicznym powinny zostaé przestane na adres e-mail wskazany
przez Fundusz w korespondencji.

2) Umowa czionkostwa w Funduszu zostaje zawarta z chwilg ztozenia przez uprawnionego przedstawiciela Funduszu kwalifikowanego
podpisu elektronicznego.

3) Po podpisaniu egzemplarz umowy, zostaje odestany do Uzytkownika, przesytkg mailowg, na adres e-mail wskazany na formularzu umowy.

4)  Fundusz nie ponosi odpowiedzialno$ci za przestanie formularza umowy czionkostwa w Funduszu na nieprawidtowy adres e-mail,
w sytuacji podania (wpisania) przez Uzytkownika tego adresu podczas wypetniania formularza na stronie internetowej.

Zmiana danych i oswiadczen sktadanych przez Cztonka Funduszu

Ustuga zmiany danych i oswiadczen sktadanych przez Cztonka Funduszu obejmuije:

1)  wypehienie elektronicznego formularza aktualizacji, udostepnionego na stronie internetowej Funduszu, w celu wygenerowania wskazanych
ponizej zawiadomien i o$wiadczen:

— aktualizacji danych osobowych Cztonka Funduszu,
— aktualizacji danych os6b uprawnionych,
— oswiadczenia w zakresie stanu cywilnego oraz stosunkéw majatkowych matzenskich Cztonka Funduszu.

a) Formularz aktualizacji generowany jest w formacie PDF, a nastepnie automatycznie wysytany w postaci zaszyfrowanej na wskazany
przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej (e-mail) wraz z informacjg o sposobie odczytania zaszyfrowanego dokumentu.

b) Uzytkownik drukuje formularz w jednym egzemplarzu, a nastepnie sktada na nim wtasnoreczny popis.

c) Podpisany formularz nalezy przesta¢ przesytka listowg na adres Funduszu podany w e-mailu.

2)  zgtoszenie wniosku o przestanie formularza aktualizacji na wskazany adres do korespondencji tj.:

— aktualizacji danych osobowych Czionka Funduszu,
— aktualizacji danych os6b uprawnionych,
— o$wiadczenia w zakresie stanu cywilnego oraz stosunkéw majgtkowych matzeriskich Cztonka Funduszu.

a) Zgtoszenie jest rejestrowane na rachunku Cztonka Funduszu. Formularz jest wysytany przesytkg listowg na wskazany przez Czionka
Funduszu adres do korespondenc;ji.

b) Formularz nalezy wypehic¢, ztozy¢ wtasnoreczny podpis i odesta¢ na adres Funduszu podany w korespondencji.

c) Fundusz nie ponosi odpowiedzialnosci za przestanie formularzy zawiadomienri i o$wiadczer wypetnianych na stronie internetowej
Funduszu na nieaktualny adres do korespondencji, w sytuacji podania (wpisania) przez Uzytkownika tego adresu przy wypetnianiu
formularzy na stronie internetowej.

Zmiana oswiadczenia w zakresie stanu cywilnego oraz stosunkéw majgtkowych matzeniskich Cztonka Funduszu - w formie

dokumentowej

Ustuga zmiany o$wiadczenia w zakresie stanu cywilnego oraz stosunkéw majatkowych matzenskich Cztonka Funduszu w formie dokumentowe;j

pozwalajacej na utrwalenie jej treSci na trwatym nosniku obejmuije:

1)  Wypethienie elektronicznego formularza udostepnionego na stronie internetowej w celu zmiany oswiadczenia w zakresie stanu cywilnego
oraz stosunkéw majgtkowych matzenskich Cztonka Funduszu.

2)  Forma dokumentowa oznacza, ze nie bedzie konieczne ztozenie przez Uzytkownika podpisu na formularzu o$wiadczenia.

3) Wymagane dane i o$wiadczenia ztozone przez Uzytkownika na elektronicznym formularzu, o ktorym mowa w pkt 1) zostang utrwalone na
trwatym nosniku (plik PDF).

4)  Formularz o$wiadczenia w zakresie zmiany stanu cywilnego oraz stosunkéw majgtkowych matzeriskich Cztonka Funduszu (wygenerowany
w formacie *PDF) jest nastepnie automatycznie:

—  wysylany w postaci zaszyfrowanej na wskazany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej (e-mail) wraz z informacjg o sposobie
odczytania zaszyfrowanych dokumentéw,

— rejestrowany na rachunku Cztonka Funduszu i podlega weryfikacji przez uprawnionego przedstawiciela Funduszu.

5) Fundusz nie ponosi odpowiedzialnosci za przestanie formularza oswiadczenia w zakresie zmiany stanu cywilnego oraz stosunkow
majatkowych matzenskich na nieprawidtowy adres e-mail, w sytuacji podania (wpisania) przez Uzytkownika tego adresu podczas
wypetniania formularza na stronie internetowe;.

Ztozenie Wniosku Uprawnionego/Spadkobiercy — w formie dokumentowej

Ustuga ztozenia wniosku Uprawnionego/Spadkobiercy o wyptate $wiadczenia w przypadku $mierci cztonka Generali Otwartego Funduszu

Emerytalnego w formie dokumentowej pozwalajacej na utrwalenie jej tresci na trwatym nosniku obejmuje:

1)  Wypetienie elektronicznego formularza udostgpnionego na stronie internetowej w celu ztozenia wniosku Uprawnionego/Spadkobiercy
o wyptate $wiadczenia w przypadku $mierci Cztonka Funduszu.

2) Forma dokumentowa oznacza, ze nie bedzie konieczne ztozenie przez Uzytkownika podpisu na formularzu wniosku.

3) Wymagane dane i o$wiadczenia ztozone przez Uzytkownika na elektronicznym formularzu, o ktérym mowa w pkt 1) zostang utrwalone na
trwatym nosniku (plik PDF).

4)  Formularz wniosku Uprawnionego/Spadkobiercy o wyptate $wiadczenia w przypadku $mierci Cztonka Funduszu (wygenerowany
w formacie *PDF) jest nastepnie automatycznie:

—  wysylany w postaci zaszyfrowanej na wskazany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej (e-mail) wraz z informacjg o sposobie
odczytania zaszyfrowanych dokumentow,

— rejestrowany na rachunku Cztonka Funduszu i podlega weryfikacji przez uprawnionego przedstawiciela Funduszu.

5)  Fundusz nie ponosi odpowiedzialnosci za przestanie wniosku Uprawnionego/Spadkobiercy na nieprawidtowy adres e-mail, w sytuaciji
podania (wpisania) przez Uzytkownika tego adresu podczas wypetniania formularza na stronie internetowe;.
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10.

Dokumenty potwierdzone elektronicznym podpisem kwalifikowanym

Fundusz akceptuje dokumenty, ktore zostaty opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, w tym w szczeg6lnosci:

- formularz umowy cztonkostwa pierwszorazowe;j rejestracji oraz formularz umowy cztonkostwa kolejnej rejestracji, o ktérych mowa w ust. 5,
- o$wiadczenie w zakresie stanu cywilnego oraz stosunkéw majgtkowych matzenskich Cztonka Funduszu oraz

- wniosek Uprawnionego/Spadkobiercy o wyptate $wiadczenia w przypadku $mierci Cztonka Funduszu.

Dokumenty potwierdzone podpisem kwalifikowanym powinny by¢ przestane na adres e-mail wskazany przez Fundusz w korespondenciji.

Czat / Wirtualny Asystent

Ustuga polega na prowadzeniu przez Uzytkownika dialogu tekstowego w czasie rzeczywistym ze Specjalistg lub Wirtualnym Asystentem,
polegajgcego na naprzemiennym przesytaniu wiadomosci tekstowych za posrednictwem Serwisu pod adresem internetowym www.generali.pl.

§6

Warunki swiadczenia ustug

1.
2.
3.

Ustugi sg $wiadczone bezptatnie.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zapoznania sie z treScig Regulaminu w kazdym czasie.

Rozpoczecie przez Uzytkownika korzystania z Ustug oferowanych przez Towarzystwo (objetych Regulaminem) jest rownoznaczne z akceptacijg
warunkéw niniejszego Regulaminu i tym samym zawarciem Umowy z Towarzystwem. Regulamin stanowi integralng czes$é zawieranej
z Uzytkownikiem Umowy.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustugi. Umowa rozwigzuje sie automatycznie, bez koniecznosci sktadania
dodatkowych o$wiadczen, z chwilg zakonczenia korzystania z Ustugi.

Zakazane jest wysytanie przez Uzytkownika informaciji i tre$ci o charakterze bezprawnym, tresci obrazliwych, informacji btednych czy mogacych
wprowadzac w btad, a takze tresci zawierajgcych wirusy lub mogacych wywota¢ zaktécenia lub uszkodzenia systeméw komputerowych.

W przypadku wystania tresci okreslonych w ust. 5 powyzej Ustugodawca moze wystgpi¢ z roszczeniem odszkodowawczym bezposrednio do
Uzytkownika, na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa w szczegolnosci Kodeksie cywilnym.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowiert Regulaminu oraz szczegétowych instrukcji zamieszczonych na stronie internetowej
www.generali.pl.

§7

Wymagania techniczne

1.

2.

3.

W celu prawidtowego korzystania z Serwisu, w tym z Ustug, wymagana jest aktualna wersja przegladarki Chrome, FireFox, Edge, oraz gdy
w przegladarce internetowej Uzytkownika wigczona jest obstuga JavaScript i plikdw cookies.

W Serwisie lub Ustudze mogg by¢ wykorzystywane nastepujgce technologie: Java, JavaScript, XML, DHTML, cookies, HTML, CSS. Wybrane
podstrony Serwisu mogg wymagac logowania lub korzystania z szyfrowanego protokotu transmisji SSL.

Do odbierania wiadomosci przekazywanych drogg elektroniczng niezbedne jest spetnienie nastepujacych wymagan:

- posiadanie aktywnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektronicznej,

- posiadanie dostepu do urzgdzenia potgczonego z siecig Internet umozliwiajgcego dogodny dostep do konta poczty elektroniczne;j.
Zalecane jest posiadanie na uzywanym urzgdzeniu zainstalowanego oprogramowania antywirusowego z aktualng bazg sygnatur wiruséw oraz
zainstalowanych wszystkich aktualizacji systemu operacyjnego.

Zaszyfrowane dokumenty wraz z informacjg o sposobie ich odczytania sg przesytane na wskazany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej
(e-mail).

§8

Zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Serwisu i wylgczenia odpowiedzialnosci

1.

2.

Tresci zamieszczone w formularzach Serwisu Internetowego transmitowane sg do Towarzystwa z wykorzystaniem protokotu szyfrowania

danych TLS.

Istnieje ryzyko poznania tresci przekazywanej informacji przez osoby trzecie wskutek:

- dziatary niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa;

- nieodpowiedniego postugiwania sie urzagdzeniem (np. poprzez korzystanie z urzgdzenia, do ktérego dostep posiadajg osoby trzecie
mogace dziata¢ na szkode Uzytkownika w sposdb umysiny lub nieumysiny);

- nieprawidtowego postugiwania sie pocztg elektroniczng przez Cztonka Funduszu w przypadku Ustugi e-mail (np. poprzez udostepnienie
konta poczty elektronicznej osobie trzeciej w sposdb umysiny lub nieumysiny);

- nieprawidtowego postugiwania sie w przypadku Ustugi Konto Klienta dostgpem do swojego Konta Klienta np. poprzez udostepnienie go
osobom trzecim.

Towarzystwo oraz Fundusz nie ponoszg odpowiedzialno$ci za szkody wynikajgce z nieprawidtowego postugiwania sig przez Uzytkownika

pocztg elektroniczng oraz ustugami Serwisu, ani za szkody wynikajgce z dziatan oséb trzecich.

§9

Reklamacije’

1.
2.

Uzytkownik moze sktadaé w kazdym czasie zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Fundusz (,reklamacje”).
Reklamacje moga byé sktadane:

[1] Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamaciji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej




Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w Generali Otwartym Funduszu Emerytalnym — Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.

1)  napi$mie, w postaci papierowej — osobiscie w siedzibie Funduszu albo przesytkg pocztowg na adres Funduszu: Generali Otwarty Fundusz
Emerytalny, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa, albo

2) napismie w postaci elektronicznej — za pomocg $rodka komunikacji elektronicznej - formularza dostepnego na www.generali.pl/reklamacja
albo za posrednictwem ustugi e-Dorgczenia na adres do dorgczen elektronicznych AE:PL-29541-88578-SRCEC-22, albo

3) ustnie - telefonicznie pod numerem 913 913 913 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w siedzibie Funduszu.

Reklamacja powinna zawiera¢ m.in. dane Uzytkownika umozliwiajgce jego identyfikacje oraz numer umowy czionkostwa w Funduszu.

Fundusz udziela odpowiedzi bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji. W szczegélnie

skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie Fundusz poinformuje

Uzytkownika o przyczynach opoznienia, okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywanym

terminie rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana na nastepujacych zasadach:

1) gdy reklamacja zostata ztozona z wykorzystaniem formularza dostepnego na www.generali.pl/reklamacja odpowiedz jest udzielana
z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej wskazanego przez Uzytkownika w tym formularzu, chyba ze wni6st on o udzielenie
odpowiedzi na pi$mie w postaci papierowej,

2) gdy reklamacja zostata wystana na adres do doreczen elektronicznych odpowiedz jest udzielana w ten sam sposob, chyba ze Uzytkownik
wniést o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowe;j,

3) gdy reklamacja zostata ztozona na piSmie w postaci papierowej odpowiedz jest udzielana w ten sam sposéb, chyba ze Uzytkownik wniost
0 udzielenie odpowiedzi na pi$mie w postaci elektronicznej,

4) gdy reklamacja zostata ztozona ustnie odpowiedz jest udzielana w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem
Uzytkownika.

Spor migdzy klientem a Funduszem moze by¢ zakoriczony w drodze pozasgdowego postgpowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy

klientami a podmiotami rynku finansowego, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl).

Cztonek Funduszu moze sktadac¢ skargi na dziatalno$é Funduszu do uprawnionych organéw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego, Rzecznika

Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujgcych sie ochrong klientow podmiotéw rynku

finansowego.

Towarzystwo oraz Fundusz podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§10

Dane osobowe

1.

2.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Generali Otwarty Fundusz Emerytalny zarzadzany i reprezentowany przez Generali

Powszechne Towarzystwo Emerytalne Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa.

Fundusz wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym Uzytkownik moze sie skontaktowaé w sprawach ochrony swoich danych osobowych

za posrednictwem strony internetowej www.generali.pl; pod adresem e-mail: iod @generali.pl lub pisemnie na adres wskazany w ust. 1.

Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ przetwarzane:

a) w celu umozliwienia korzystania z Ustug, identyfikacji Uzytkownika, obstugi zapytania przestanego za pomocag Czatu / Wirtualnego
Asystenta i wykonania Umowy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b)  w celu rozpatrywania reklamacji na podstawie obowigzku z art. 3-10 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym?" (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO);

c)  wcelu badania satysfakciji klientow bedgcym realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Funduszu okreslania jakosci obstugi oraz poziomu
zadowolenia klientow z produktow i ustug, (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

d) w celach rejestracji i archiwizacji rozmowy za pomocg Czatu / Wirtualnego Asystenta (dowodowych), bedacych realizacjg prawnie
uzasadnionego interesu Funduszu zabezpieczenia informacji (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e) w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub dochodzenia ewentualnych roszczen zwigzanych z Umowg, bedacym realizacjg
prawnie uzasadnionego interesu Funduszu, (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

W kazdej chwili Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych na podstawie ust.

3 lit. ¢ - e powyzej. Fundusz przestanie przetwarza¢ dane Uzytkownika w tych celach, chyba ze w stosunku do danych Uzytkownika istniejg

dla Funduszu wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktore sg nadrzedne wobec interesow Uzytkownika, praw i wolnosci lub dane osobowe

Uzytkownika bedg Funduszowi niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Aby wykona¢ prawo do sprzeciwu Uzytkownik powinien skontaktowa¢ sie z Funduszem za posrednictwem strony internetowej www.generali.pl;

dzwonigc na infolinie o numerze 913 913 913; wysytajgc e-mail na adres: iod@generali.pl lub pisemnie na adres wskazany w ust. 1.

Dane osobowe Uzytkownika bedg przechowywane przez okres obowigzywania Umowy. Okres przechowywania danych osobowych moze

zostac przedtuzony w przypadku, gdy dane sa niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, a po tym

okresie jedynie w przypadku i zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania, dane osobowe sg

nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

Dane osobowe Uzytkownika mogag zosta¢ ujawnione podwykonawcom Funduszu (podmiotom przetwarzajgcym), np. firmom ksiegowym,

prawniczym, informatycznym.

Zgodnie z RODO, Uzytkownikowi przystuguje:

a) prawo do wycofania zgody (tam, gdzie podstawg prawng przetwarzania jest zgoda), przy czym cofniecie zgody nie wptywa na zgodno$é
z prawem przetwarzania dokonanego przez jej cofnieciem;

b)  prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
c) prawo sprostowania (poprawiania) swoich danych;

d) prawo usunigcia danych, ograniczenia przetwarzania danych;
e) prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;
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f) prawo przenoszenia danych tj. do otrzymania od administratora danych osobowych Uzytkownika, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, ktére mozna przesta¢ innemu administratorowi;

g) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce: Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych).

W zwigzku z korzystaniem z Ustug nie zachodzi zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1

i 4 RODO.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z Ustug ma charakter dobrowolny, ale moze by¢ niezbedne w celu

$wiadczenia danej Ustugi. Natomiast podanie danych osobowych w zwigzku z reklamacja jest konieczne do jej rozpatrzenia.

§ 11

Dostepnosé dla oséb ze szczeg6lnymi potrzebami

1.

Towarzystwo, $wiadczgc ustugi, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie, zapewnia ich dostepnos¢ dla osob ze szczegbinymi potrzebami,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez
podmioty gospodarcze.

W celu realizacji powyzszego obowigzku, Towarzystwo wdrozyto nastepujgce $rodki i rozwigzania:

a) Dostepnosé cyfrowa serwisu — serwis spetnia wymagania okreslone w standardzie WCAG 2.1 na poziomie co najmniej AA, w tym
poprzez zapewnienie mozliwosci korzystania z czytnikow tresci (immersyjnego), dostosowanie stron do powigkszania tresci oraz nawigaciji
klawiaturg, a takze poprzez uzycie czcionki o odpowiednim rozmiarze i kroju, z zastosowaniem wystarczajgcego kontrastu i odstepéw
miedzy literami;

b) Dostosowanie dokumentoéw zwigzanych z zawarciem umowy — dokumenty dotyczgce zawarcia umowy zostaty zaprojektowane
w sposob przejrzysty i zrozumialy, a takze dostepne sg w formacie tekstowym umozliwiajgcym wykorzystanie alternatywnego kanatu
sensorycznego — czytnika tresci;

c) Obstuga klienta z wykorzystaniem narzedzi wspierajgcych komunikacje — Towarzystwo zapewnia mozliwo$¢ kontaktu ze Specjalistg
za pomoca réznych kanatoéw (czat online, telefon, e-mail);

d) Szkolenia pracownikéw — personel odpowiedzialny za obstuge klienta oraz za projektowanie i utrzymanie ustug elektronicznych zostat
przeszkolony w zakresie zasad dostepnosci i potrzeb oséb ze szczegblnymi potrzebami;

e) Procedura zgtaszania barier dostepnosci — kazdy Uzytkownik moze zgtosi¢ napotkang bariere w dostepnosci za posrednictwem infolinii
lub na adres mailowy centrumklienta@generali.pl Zgtoszenia sg rozpatrywane niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni roboczych.

Towarzystwo podejmuje cykliczne przeglady dostepnosci $wiadczonych ustug oraz ich elementoéw technicznych i funkcjonalnych, celem statego

doskonalenia rozwigzan wspierajgcych uzytkownikow ze szczegblnymi potrzebami.

Szczego6towe informacje dotyczace dostepnosci oraz mozliwosci zgtaszania uwag znajdujg sie w zaktadce ,,Dostepnosé” pod adresem

www.generali.pl/obsluga-bez-barier.

§12

Postanowienia kornicowe

1.

Rl S

Regulamin zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wtasnosci intelektualnej oraz dobra niematerialne chronione prawem wiasnosci
intelektualnej, ktére bez zgody Ustugodawcy nie mogg by¢ rozpowszechniane ani powielane.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania prezentowanych tresci wytacznie w zakresie wiasnego osobistego uzytku.

Towarzystwo zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w przypadku zmiany obowigzujgcych przepisow prawa, zmiany zakresu ustug,
wymogow bezpieczerstwa.

W razie zmiany Regulaminu, nowy Regulamin zostanie umieszczony na stronach Serwisu.

Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony uchwatg Zarzgdu Generali Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego i obowigzuje od 13 lutego
2026 r.




