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Regulamin Akcji Promocyjnej
Twoéj E-KOD
Regulamin obowigzuje od 21.09.2023 r. do 31.12.2023 .

POSTANOWI?EI\llIA WSTEPNE

1. Organizatorem Akcji Promocyjnej — Twéj E-kod (dalej: Akcja Promocyjna) jest Generali
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, zarejestrowana
w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000010623, kapitat zaktadowy
236 509 000 PLN w petni optacony, NIP 526-23-49-108, nalezgca do Grupy Generali, figurujgca w
Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych prowadzonym przez IVASS nr 26 — zwanej dalej
,Organizatorem” lub ,Generali”.

2. Akcja promocyjna prowadzona jest na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej, na podstawie
niniejszego Regulaminu, zwanego dalej ,,Regulaminem”.

3. Celem Akcji Promocyjnej jest:

3.1. zwiekszenie rozpoznawalnosci marki Generali;

3.2. zwiekszenie sprzedazy oferowanych przez Generali produktéw, w tym w
szczegblnosci  ubezpieczen  komunikacyjnych OC  posiadaczy pojazdéw
mechanicznych i Autocasco.

4. Akcja promocyjna trwa od 21.09.2023 r. do 31.12.2023 r. lub do wyczerpania zapasow.
5. W przypadku wyczerpania zapaséw o wczesniejszym zakonczeniu trwania Akcji Promocyjnej
Uczestnicy zostang poinformowani komunikatem przekazanym za posrednictwem strony

internetowej www.generali.pl oraz na platformie Rabatowej Organizatora

https://rabaty.generali.pl/.

6. Akcja Promocyjna skierowana jest wytgcznie do Klientéw, ktérzy w okresie od 21.09.2023 r. do
31.12.2023 r. zawrg nowg umowe ubezpieczenia komunikacyjnego (pakiet tj. OC i Autocasco) w
Generali T.U. S.A. ze startem ochrony do 31.12.2023 r. oraz spetnig warunki okreslone w
niniejszym Regulaminie. Promocjg nie sg objete umowy ubezpieczenia, dotyczace tego samego

przedmiotu ubezpieczenia, ktdore zostaty zawarte na kolejny okres ubezpieczenia przez tego
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7.

samego Ubezpieczajgcego (dotyczy to ubezpieczenia Generali oraz marek nalezgcych do Generali,
tj. Proama i Generali Agro).

Uczestnikiem Akcji Promocyjnej moze by¢:

7.1. petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
nieprowadzgca jednoosobowe]j dziatalnosci gospodarczej, spetniajgca warunki okreslone w
Regulaminie, ktéra zawrze umowe ubezpieczenia w wariancie pakietowym sktadajgcym sie
minimum z: OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych i Autocasco w terminie trwania Akcji
Promocyjnej w kanatach: agencyjnym (bezposrednio przez agenta ubezpieczeniowego),
directowym (za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ - call center, strona
internetowa), brokerskim bezposrednio przez brokera ubezpieczeniowego), oraz dealerskim
bezposrednio za posrednictwem autoryzowanego dealera pojazdéw mechanicznych — agenta
ubezpieczeniowego)

7.2. petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
zawierajgca umowe ubezpieczenia w zwigzku z prowadzeniem jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej, spetniajgca warunki okreslone w Regulaminie, ktdéra zawrze umowe
ubezpieczenia w wariancie pakietowym sktadajgcym sie minimum z: OC posiadaczy pojazddéw
mechanicznych i Autocasco w terminie trwania Akcji Promocyjnej w kanale dealerskim
bezposrednio za posrednictwem autoryzowanego dealera pojazdéw mechanicznych — agenta
ubezpieczeniowego).

7.3. kazda petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, spetniajgca warunki okreslone w Regulaminie, zwana w tresci Regulaminu

,Uczestnikiem”.

Uczestnikami Akcji Promocyjnej nie mogg by¢é pracownicy Organizatora oraz osoby
wspotpracujgce z Organizatorem na podstawie jakiegokolwiek stosunku cywilnoprawnego, a
takze pracownicy podmiotéw wspodtpracujgcych przy organizacji i przeprowadzaniu Akgcji
Promocyjnej.

Zasady Akcji Promocyjnej zostaty okreslone w niniejszym Regulaminie. Regulamin stanowi tres¢

przyrzeczenia publicznego w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

10. Regulamin Akcji Promocyjnej bedzie ogtoszony i dostepny na platformie Rabatowej Organizatora

https://rabaty.generali.pl/ oraz na stronie internetowej Organizatora
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https://www.generali.pl/regulaminy. Uczestnik ma mozliwos$¢ pobrania Regulaminu w formie

pliku pdf.

11. Przystapienie do Akcji Promocyjnej jest rdwnoznaczne z akceptacjg przez Uczestnika Regulaminu

w cafosci. Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania okreslonych w nim zasad.

12. Uczestnictwo w Akcji Promocyjnej jest dobrowolne.

§2
UCZESTNICTWO W AKCJI PROMOCYIJNEJ

1. W ramach Akcji Promocyjnej Uczestnik moze otrzymacd E-kod do sklepéw sieci Biedronka.

2. Aby wzigc¢ udziat w Akcji Promocyjnej Uczestnik powinien spetni¢ tgcznie nastepujgce warunki:

2.1

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

zawrze¢ na okres 12 miesiecy umowe ubezpieczenia w wariancie pakietowym
sktadajagcym sie minimum z: OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych i Autocasco w
Generali w okresie trwania Akcji Promocyjnej, nie wczesniej niz 21.09.2023 r.,

z minimalng sktadka faczng za polise w wysokosci 1500 zt za okres 12 miesiecy,
przedmiotem ubezpieczenia jest samochdéd osobowy, z wylgczeniem: pojazddow
ubezpieczonych w ramach uméw flotowych i programéw centralnych SCM i FCA oraz
pojazddw o przeznaczeniu Demonstracyjne/Zastepcze

optaci¢ sktadke lub pierwsza rate sktadki w terminie i wysokosci wynikajgcej z zawartej
umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa w pkt 2.1

zalogowac badz zarejestrowacd sie do Programu Rabatowego Generali w trakcie trwania
Akcji Promocyjnej (link: https://rabaty.generali.pl/), nastepnie wyrazi¢ w nim zgody
marketingowe oraz zaakceptowaé Regulamin Programu Rabatowego oraz Akcji
promocyjnej , Twoéj E-kod” w celu pobrania E-kodu do sklepu sieci Biedronka. Jesli
Uczestnik nie ma konta w Programie Rabatowym Generali, konieczne jest jego zatozenie.
Zatozenie konta jest mozliwe po wypetnieniu formularza rejestracyjnego znajdujgcego sie
na stronie https://rabaty.generali.pl/.

Pobra¢ E-kod z Platformy Rabatowej w ciggu 30 dni od dnia rozpoczecia okresu ochrony

wskazanego w umowie ubezpieczenia.
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§3
NAGRODY

1. Nagroda w ramach Akcji Promocyjnej jest E-kod uprawniajgcy posiadacza do zakupu towaréw lub
ustug oferowanych do sprzedazy we wszystkich stacjonarnych sklepach ,Biedronka”, zgodnie z

regulaminem korzystania z E-kodéw dostepnym na kartypodarunkowe.biedronka.pl. Lista sklepéw

jest dostepna na http://www.biedronka.pl/pl/sklepy.

2. Nagrodg jest E-kod o wartosci 200 zt (stownie: dwiescie ztotych).

3. Zzastrzezeniem ograniczen, o ktdrych mowa w ustepach ponizej, Uczestnik Akcji Promocyjnej, ktory
spetni warunki okreslone w § 2 ust. 2 punkt 2.1 do 2.6 otrzyma Nagrode.

4. Jeden Uczestnik moze otrzymac¢ maksymalnie jedng Nagrode za zawartg umowe ubezpieczenia w
ramach tego samego przedmiotu ubezpieczenia.

5. Aby skorzystaé z E-kodu, nalezy przekazac go kasjerowi podczas zakupow (podyktowaé kasjerowi,
pokazac E-kod na ekranie telefonu lub na kartce, wpisa¢ go w kasie samoobstugowe;j itp.). E-kod jest
wielokrotnego uzytku, az do wyczerpania jego wartosci. Nie ma mozliwosci zamiany E-kodu na
gotéwke.

6. E-kod jest wazny bezterminowo.

7. Uczestnik, ktéry spetni warunki okreslone w Regulaminie moze odebra¢ E-kod po zalogowaniu do
Programu Rabatowego Generali. Kod bedzie dostepny przez 30 dni od momentu rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej pod warunkiem zaksiegowania na rachunku Organizatora co najmniej
pierwszej raty sktadki.

8. Otrzymanie E-kodu bedzie mozliwe na cztery sposoby: poprzez e-mail badZz SMS na numer
telefonu podany przez Uczestnika przy rejestracji w Programie Rabatowym, w formie PDF
dostepnej do pobrania na stronie Programu Rabatowego Generali lub poprzez wygenerowanie

kodu na stronie https://rabaty.generali.pl/.

9. W przypadku wyczerpania catej puli Nagréd przed uptywem Czasu trwania Akcji Promocyjnej
uczestnicy Akcji promocyjnej zostang o tym poinformowani poprzez zamieszczenie informacji na

stronie internetowej www.generali.pl oraz na platformie Rabatowej Organizatora

https://rabaty.generali.pl/.
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PODATKI

1. Otrzymana w ramach Akcji Promocyjnej Nagroda podlega opodatkowaniu zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0séb fizycznych.

1.1. W przypadku Klientéw zawierajgcych umowe ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych
jako konsumenci, w rozumieniu art. 22 (1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny, Nagrody — o ktérych mowa w § 3, jako uzyskane w ramach sprzedazy premiowej
korzystaja ze zwolnienia z opodatkowania na mocy art. 21 ust. 1 pkt. 68 ustawy o podatku
dochodowym od oséb fizycznych.

1.2 W przypadku pozostatych Klientdow przyznane Nagrody, jako zwigzane z zawarciem umow
ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych wykorzystywanych do dziatalnosci gospodarczej,
stanowig przychdd z dziatalnosci gospodarczej Uczestnika Akcji Promocyjnej, ktory we
wtlasnym zakresie dokonuje obliczenia i odprowadzenia zobowigzan podatkowych oraz

innych zobowigzan wymaganych powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
§5
DANE OSOBOWE

1. Organizator jest administratorem danych osobowych Uczestnikow Akcji Promocyjne;j.

Z administratorem mozna sie skontaktowaé:

1.1. listownie, wysyfajac pismo na adres siedziby administratora: ul. Senatorska 18, 00-082
Warszawa;
1.2. za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail: centrumklienta@generali.pl;

1.3. telefonicznie, pod numerem: 913 913 913.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym Uczestnik moze skontaktowad sie
we wszelkich sprawach dotyczagcych ochrony danych osobowych wysytajgc e-mail na
iod@generali.pl lub listownie, wysytajgc pismo na adres siedziby administratora.

3. Administrator przetwarza dane osobowe Uczestnikéw w celu:

3.1. zorganizowania i przeprowadzenia Akcji Promocyjnej, bedacym realizacjg prawnie
uzasadnionego interesu administratora polegajgcego na promowaniu produktéw i marki
administratora oraz wykonaniu zobowigzan wynikajgcych ze ztozonego przez administra-

tora przyrzeczenia publicznego (podstawa z art. 6 ust 1 lit. f RODO);
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3.3.

3.4.
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wykonania obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw prawa w tym w szczegdlnosci przepiséw
podatkowych i z zakresu rachunkowosci, rozpatrywania reklamacji (podstawa z art. 6 ust.
1 lit. c RODO);

analitycznym (doboru ustug do potrzeb naszych klientéw, optymalizacji naszych
produktéw w oparciu takze o Twoje uwagi na ich temat i Twoje zainteresowanie) bedgcym
realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego na doskonaleniu jakosci
naszych produktéw i swiadczonych ustug (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedgcym realizacjg

prawnie uzasadnionego interesu administratora (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Uczestnikowi przystugujg nastepujace uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych

osobowych:

4.1. prawo dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii;

4.2. prawo sprostowania danych;

4.3, prawo usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych;

4.4, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, majgcego za podstawe
prawnie uzasadniony interes administratora;

4.5. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony

Danych Osobowych z siedzibg przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

5. Dane osobowe administrator ujawnia podwykonawcom (podmiotom przetwarzajgcym), np.

firmom informatycznym. Ponadto, administrator przekazuje dane osobowe uprawnionym do tego

organom lub instytucjom zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

6. Dtugos¢ okresu przechowywania danych osobowych przez administratora zalezy od celu

przetwarzania oraz przepiséw, ktére stanowig podstawe prawng przetwarzania. Administrator

bedzie przechowywad dane:

6.1.

6.2.

gdy podstawg przetwarzania jest cigzagcy na administratorze obowigzek prawny — przez
okres wynikajgcy z przepiséw regulujgcych obowigzek przetwarzania danych;

gdy podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes — przez okres umozliwiajgcy
realizacje tego interesu lub do momentu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wobec

przetwarzania.

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne w celu udziatu przez Uczestnika w

Akcji Promocyjnej. Bez podania danych osobowych nie jest mozliwy udziat w Akcji Promocyjnej.
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8. Administrator przetwarza dane osobowe w Polsce lub w innych pafnstwach tworzgcych Europejski

2.

3.

Obszar Gospodarczy (EOG), w ktdrych swoje siedziby posiadajg nasi partnerzy (np. dostawcy ustug
IT). Administrator przetwarza dane poza EOG tylko w sytuacji, gdy jest to konieczne, a odbiorcy
danych zapewniajg odpowiedni stopien ich ochrony. W tym celu administrator stosuje
odpowiednie zabezpieczenia, tj.: standardowe klauzule umowne wydane przez Komisje
Europejska, wigzgce reguty korporacyjne, wspétpraca z podmiotami przetwarzajgcymi dane w
panstwach, w odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej.
Uzytkownikowi przystuguje prawo uzyskania kopii tych zabezpieczen, z ktédrego moze skorzystac

kontaktujac sie z administratorem.

§6
REKLAMACIE

Reklamacje zwigzane z Akcja Promocyjng mogg by¢ sktadane od dnia rozpoczecia Akgcji

Promocyjnej do dnia 15.02.2024 r. wiacznie (decyduje data nadania reklamacji na stemplu

pocztowym lub data nadania przesytki kurierskiej zawierajacej reklamacje, lub data telefonicznego

lub osobistego zgtoszenia reklamacji).

Reklamacje nalezy zgtaszac:

2.1 w formie pisemnej — na adres siedziby Organizatora: ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa
z dopiskiem Akcja Promocyjna ,, Twdj E-kod”;

2.2. ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty klienta w jednostce Generali obstugujgcej klientéw.

2.3. w formie elektronicznej (wysytajagc na adres e-mail: program.rabatowy@generali.pl
wpisujgc w tytule maila: ,,Reklamacja dot. Akcji Promocyjnej ,Twdj E-kod”.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajace jego identyfikacje, numer polisy oraz

zastrzezenia zgtaszane przez Klienta. Reklamacja powinna zawiera¢ dopisek: ,Reklamacja dot.

Akcji Promocyjnej ,, Twdj E-kod”.

Reklamacje rozpatrzone zostang w terminie 30 dni kalendarzowych od daty ich otrzymania przez

Organizatora. Organizator, rozpatrujgc reklamacje, stosowal sie bedzie do postanowien

niniejszego Regulaminu. O decyzji Organizatora Uczestnik Akcji Promocyjnej zostanie

powiadomiony listem poleconym wystanym na adres podany w reklamacji w terminie 30 od daty

otrzymania reklamacji przez Organizatora. Decyzja Organizatora w zakresie wniesionej reklamacji

©
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5. Niezaleznie od powyzszego Uczestnikowi przystuguje prawo dochodzenia ewentualnych roszczen

na zasadach ogdlnych, w tym na drodze postepowania sgdowego.

87
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Organizator ma prawo w kazdym momencie trwania Akcji Promocyjnej wykluczy¢ z udziatu w niej
Uczestnika, w szczegdlnosci odmowi¢ mu przyznania Nagrody, jezeli Uczestnik naruszyt zasady
Akcji Promocyjnej wynikajace z niniejszego Regulaminu.

2. Uczestnictwa w Akcji Promocyjnej, jak i praw i obowigzkédw z nimi zwigzanych, w tym takze prawa
do zadania wydania Nagrody, nie mozna przenosi¢ na inne osoby.

3. Uczestnik ma prawo do rezygnacji z Nagrody. W przypadku rezygnacji Uczestnikowi nie
przystuguje zaden ekwiwalent pieniezny.

4. Ewentualne spory odnoszace sie i wynikajgce z Akcji Promocyjnej beda rozwigzywane przez
wiasciwy sad powszechny.

5. W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa, Organizatorowi przystuguje prawo do zmiany
Regulaminu, a takze do przerwania lub zawieszenia Akcji Promocyjnej lub do jej wczesniejszego
zakonczenia. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji, Organizator opublikuje informacje na stronie

https://www.generali.pl/twoj-e-kod z wyprzedzeniem minimum 7 dni przed wejsciem zmiany.

6. Organizator zobowigzuje sie, ze w przypadku zmian w Regulaminie, zmiany te w zadnym wypadku
nie bedag narusza¢ praw juz nabytych przez Klientdw oraz nie bedg pogarsza¢ warunkow Akcji
Promocyjnej. W przypadku zmiany Regulaminu, po uprzednim poinformowaniu o tym
Uczestnikdéw, beda oni mieli prawo, bez zadnych konsekwencji, odstapi¢ od udziatu w Akcji
Promocyjnej.

7. Akcja Promocyjna nie jest gra losowa, loterig fantowa, zaktadem wzajemnym ani loterig
promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku (przeprowadzenie losowania) w rozumieniu art.
2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz.U.2022.888 tj. z pdzn.zm.).

8. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa

polskiego.
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