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KOMUNIKAT W SPRAWIE PRZYJECIA ZASAD £t ADU KORPORACYJNEGO PRZEZ GENERALI T.U.S.A.

Niniejszym informujemy, ze Zarzgd oraz Rada Nadzorcza Generali Towarzystwa Ubezpieczeh S.A. (dalej
»1owarzystwo”) przyjety do stosowania Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych, uchwalone
przez Komisje Nadzoru Finansowego w dniu 22 lipca 2014r. (dalej ,ZLK”), w zakresie uwzgledniajgcym zasade
proporcjonalnosci wynikajacg ze skali i charakteru dziatalnosci oraz specyfiki Towarzystwa, odstepujgc lub
czesciowo odstepujgc od stosowania ZLK w zakresie przedstawionym ponizej. Zarzad Towarzystwa,
potwierdzajgc zamiar stosowania ZLK poczgwszy od dnia 1 stycznia 2015 r., jak réwniez Rada Nadzorcza
zarekomendowaty jednoczesnie przyjecie ZLK do stosowania Walnemu Zgromadzeniu Towarzystwa.

Walne Zgromadzenie Towarzystwa przyjeto ZtK do stosowania uchwatg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
z dnia 23 czerwca 2015 .

Zt K sg zbiorem zasad okres$lajgcych relacje wewnetrzne i zewnetrzne instytucji nadzorowanych, w tym relacje z
udziatowcami i klientami, ich organizacje, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systemoéw i
funkcji wewnetrznych, a takze organdéw statutowych i zasad ich wspdtdziatania. Tre$¢ Zasad tadu
Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych zostata opublikowana na stronie internetowej Komisji Nadzoru
Finansowego: http://www.knf.gov.pl/images/Zasady ladu_korporacyjnego_22-07-2014 tcm75-38575.pdf

Zasady, od ktorych stosowania Towarzystwo odstapito/czesciowo odstgpito wraz z uzasadnieniem

Zasada okreslona w § 8 ust. 4

»Iinstytucja nadzorowana, gdy jest to uzasadnione liczbg udzialowcéw, powinna dazyé¢ do utatwiania
udziatu wszystkim udziatlowcom w zgromadzeniu organu stanowigcego instytucji nadzorowanej, miedzy
innymi poprzez zapewnienie mozliwosci elektronicznego aktywnego udzialu w posiedzeniach organu
stanowigcego.”

Struktura akcjonariatu Towarzystwa obejmuje wytgcznie jednego akcjonariusza, ktory posiada sto procent akgc;ji.
Towarzystwo nie jest spdtkg publiczng. Wobec powyzszego cel okreslony w przedmiotowej zasadzie nalezy
uzna¢ za osiggniety. Brak przy tym uzasadnienia dla zapewnienia mozliwosci elektronicznego aktywnego
udziatu w posiedzeniach organu stanowigcego.

Zasada okreslona w § 19 ust. 4

»W skiladzie organu [nadzorujgcego] nalezy zapewnié¢ odpowiedni udziat oséb, ktore wiadaja jezykiem
polskim oraz wykazujg si¢ odpowiednim doswiadczeniem i znajomoscia polskiego rynku finansowego
niezbednymi w nadzorowaniu instytucji nadzorowanej na polskim rynku finansowym.”

W skfadzie organu nadzorujgcego Towarzystwa brak czionkédw wiadajgcych jezykiem polskim. Zgodnie z
przepisami Kodeksu spdtek handlowych powotywanie czionkéw organu nadzorujgcego spotki akcyjnej lezy w
kompetencji walnego zgromadzenia. W konsekwencji Zarzad Towarzystwa nie ma wplywu na tre$¢ decyzji
(uchwat) organu stanowigcego dotyczgcych powotania Cztonkéw organu nadzorujgcego. Ponadto z uwagi na
strukture akcjonariatu znajomos$¢ jezyka polskiego przez czionkéw Rady Nadzorczej nie jest kluczowym
kryterium majgcym wptyw na efektywnos¢ sprawowania nadzoru nad Towarzystwem.

Zasada okreslona w § 21 ust. 2.

,»W sktadzie organu nadzorujgcego powinna by¢ wyodrebniona funkcja przewodniczacego, ktory kieruje
pracami organu nadzorujgcego. Wybdr przewodniczagcego organu nadzorujacego powinien by¢
dokonywany w oparciu o doswiadczenie oraz umiejetnosci kierowania zespotem przy uwzglednieniu
kryterium niezaleznosci.”
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Stosownie do postanowien Statutu Towarzystwa w skfadzie organu nadzorujgcego jest wyodrebniona funkcja
przewodniczgcego, ktérego wyboér dokonany zostat w oparciu o doswiadczenie oraz umiejetnosci kierowania
zespotem. Z uwagi na brak w skfadzie organu nadzorujgcego cztonkéw niezaleznych w rozumieniu § 22 ZtK,
kryterium niezaleznosci nie zostalo uwzgledniane przy wyborze przewodniczgcego (vide: uzasadnienie do
niestosowania zasad wyrazonych w § 22 ust. 1 2).

Zasada okreslona w § 22 ust. 1 -2.

»1. W sktadzie organu nadzorujacego instytucji nadzorowanej powinien byé zapewniony odpowiedni
udzial czlonkéw niezaleznych, a tam gdzie jest to mozliwe powotywanych sposréd kandydatow
wskazanych przez udzialowcéw mniejszosciowych. Niezaleznosé przejawia sie przede wszystkim
brakiem bezposrednich i posrednich powigzan z instytucja nadzorowana, cztonkami organéw
zarzadzajacych i nadzorujacych, znaczacymi udziatowcami i podmiotami z nimi powigzanymi.

2. W szczegdlnosci niezaleznosciag powinni cechowacé sie cztonkowie komitetu audytu lub cztonkowie
organu nadzorujacego, ktérzy posiadaja kompetencje z dziedziny rachunkowosci lub rewizji
finansowej.”

Ad. 1: W skiadzie organu nadzorujgcego Towarzystwa brak cztonkéw niezaleznych w rozumieniu § 22 ZtK.
Zgodnie z przepisami Kodeksu spodtek handlowych powotywanie cztonkéw organu nadzorujgcego spofki
akcyjnej lezy w kompetencji walnego zgromadzenia. W konsekwencji Zarzad Towarzystwa nie ma wplywu na
tre$¢ decyzji (uchwat) organu stanowigcego dotyczacych powotania czionkéw organu nadzorujgcego.

Ad. 2: W Towarzystwie przyjeto rozwigzanie, zgodnie z ktérym zadania komitetu audytu zostaty powierzone
Radzie Nadzorczej. Aktualnie w sktadzie Rady Nadzorczej brak czionkéw spetniajacych kryterium
niezaleznosci w rozumieniu § 22 ZtK, jednakze organ ten obejmuje Czlonka posiadajgcego kompetencje z
dziedziny rachunkowosci.

Zasada okreslona w § 23 ust. 5

»Zasady ograniczania konfliktu interesow powinny byé okreslone w odpowiedniej regulacji
wewnetrznej okreslajacej miedzy innymi zasady identyfikacji, zarzadzania oraz zapobiegania konfliktom
interesow, a takze zasady wylgczania cztonka organu nadzorujgcego w przypadku zaistnienia konfliktu
intereséw lub mozliwosci jego zaistnienia.”

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu Rady Nadzorczej Towarzystwa w przypadku konfliktu intereséw
Czlonek Rady Nadzorczej powinien poinformowa¢ o tym fakcie pozostatych czionkéw Rady Nadzorczej i
powstrzymaé sie od zabierania gtosu w dyskusji oraz od glosowania nad przyjeciem uchwaty w sprawie, w
ktorej zaistniat konflikt intereséw. Powyzsze uregulowanie jest w ocenie Towarzystwa wystarczajgce, jednak w
kwestii stosowania przedmiotowej zasady, w szczegodlnosci w przedmiocie ewentualnej modyfikacji Regulaminu
Rady Nadzorczej obowigzujgcego w Towarzystwie, niezbedne jest zajecie stanowiska przez Rade Nadzorczg i
Walne Zgromadzenie.

Zasada okreslona w § 24 ust. 1
»Wlasciwym jest, aby posiedzenia organu nadzorujacego odbywaly sie w jezyku polskim. W razie
koniecznosci nalezy zapewni¢ niezbedng pomoc ttumacza.”

Ze wzgledu na brak w sktadzie organu nadzorujgcego Towarzystwa czionkow wtadajgcych jezykiem polskim
posiedzenia Rady Nadzorczej odbywajg sie w jezyku angielskim. Towarzystwo stosuje w petnym zakresie
zasade wyrazong w § 24 ust. 2 ZtK, tj. protokét oraz tres¢ podejmowanych uchwat lub innych istotnych
postanowieh organu nadzorujgcego sg sporzgdzane takze w jezyku polskim.

Zasada okreslona w § 28

»1. Instytucja nadzorowana powinna prowadzi¢ przejrzysta polityke wynagradzania cztonkéw organu
nadzorujacego i organu zarzadzajgcego, a takze oséb petniacych kluczowe funkcje. Zasady
wynagradzania powinny by¢ okreslone odpowiednig regulacja wewnetrzng (polityka wynagradzania).

2. Ustalajac polityke wynagradzania nalezy uwzglednié¢ sytuacje finansowg instytucji nadzorowane;.

3. Organ nadzorujacy przygotowuje i przedstawia organowi stanowigcemu raz w roku raport z oceny
funkcjonowania polityki wynagradzania w instytucji nadzorowanej.

4. Organ stanowiagcy dokonuje oceny, czy ustalona polityka wynagradzania sprzyja rozwojowi i
bezpieczenstwu dziatania instytucji nadzorowane;j.”

Zasady wynagradzania w Grupie Generali, w ramach ktérej funkcjonuje Towarzystwo jako spoétka zalezna,
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przewiduja, ze osoby petnigce funcje czionkdédw rad nadzorczych spotek zaleznych, a nie bedgce czionkami
niezaleznymi, nie pobierajg odrebnego wynagrodzenia z tytutu petnienia funkcji w radzie nadzorczej. W zwigzku
z powyzszym w Towarzystwie nie funkcjonuje takze odrebna regulacja wewnetrzna (polityka) zawierajgca
zasady wynagradzania czionkdédw organu nadzorujacego. Dodatkowo nalezy wskazaé, ze stosownie do
obowigzujgcych przepiséw  Kodeksu spotek handlowych przyznanie wynagrodzenia cztonkom organu
nadzorujgcego nie ma charaktaru obligatoryjnego. W zakresie natomiast dotyczgcym wynagrodzenia czionkow
organu zarzgdzajgcego oraz osob petnigcych kluczowe funkcje Towarzystwo podlega takze zasadom
obowigzujgcym w Grupie Generali, w ramach ktérej prowadzi dziatalnos¢ jako spotka zalezna. W zwigzku z
powyzszym w Towarzystwie obowigzujg rozwigzania (polityka wynagradzania) zgodne z wymogami Grupy. W
kwestii stosowania przedmiotowych zasad niezbedne jest zajecie stanowiska przez Rade Nadzorczg oraz
Walne Zgromadzenie.

Zasada okreslona w § 29

»1. Wynagrodzenie cztonkéw organu nadzorujacego ustala sie adekwatnie do pelnionej funkcji, a takze
adekwatnie do skali dzialalnosci instytucji nadzorowanej. Cztonkowie organu nadzorujgcego powotani
do pracy w komitetach, w tym w komitecie audytu, powinni byé wynagradzani adekwatnie do
dodatkowych zadan wykonywanych w ramach danego komitetu.

2. Wynagrodzenie czlonkéw organu nadzorujgcego, o ile przepisy nie zabraniajg wyptaty takiego
wynagrodzenia, powinno byé¢ ustalone przez organ stanowiacy.

3. Zasady wynagradzania czionkéw organu nadzorujgcego powinny byé transparentne i zawarte w
odpowiedniej regulacji wewnetrznej instytucji nadzorowanej.”

Zasady wynagradzania w Grupie Generali, w ramach ktérej funkcjonuje Towarzystwo jako spétka zalezna,
przewidujg, ze osoby petnigce funcje cztonkéw rad nadzorczych spotek zaleznych, a nie bedgce czionkami
niezaleznymi, nie pobierajg odrebnego wynagrodzenia z tytutu petnienia funkcji w radzie nadzorczej ani w
komitetach rady nadzorczej. W zwigzku z powyzszym w Towarzystwie nie funkcjonuje takze odrebna regulacja
wewnetrzna zawierajgca zasady wynagradzania cztonkdéw organu nadzorujgcego. Dodatkowo nalezy wskazac,
ze stosownie do obowigzujgcych przepisow Kodeksu spétek handlowych przyznanie wynagrodzenia cztonkom
organu nadzorujgcego nie ma charaktaru obligatoryjnego.

Zasada okreslona w § 30 ust. 1-4

»1. Organ nadzorujacy, uwzgledniajac decyzje organu stanowigcego, odpowiada za wprowadzenie
regulacji wewnetrznej okreslajgcej zasady wynagradzania cztonkéw organu zarzadzajacego, w tym
szczegotowe kryteria i warunki uzasadniajgce uzyskanie zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia.

2. Organ nadzorujacy sprawuje nadzér nad wprowadzong polityka wynagradzania, w tym dokonuje
weryfikacji spelnienia kryteriow i warunkéw uzasadniajgcych uzyskanie zmiennych skladnikéw
wynagrodzenia przed wyplata catosci lub czesci tego wynagrodzenia.

3. W odniesieniu do o0séb petnigcych kluczowe funkcje odpowiedzialno§¢ za wprowadzenie
odpowiedniej regulacji wewnetrznej i nadzér w tym obszarze cigzy na organie zarzadzajgcym.

4. Zmienne sktadniki wynagrodzenia cztonkéw organu zarzadzajgcego lub oséb petnigcych kluczowe
funkcje powinny by¢ uzaleznione w szczegodlnosci od obiektywnych kryteriéw, jakosci zarzadzania
instytucjag nadzorowang oraz uwzglednia¢ dtugoterminowe aspekty dziatania i sposob realizacji celéw
strategicznych. Ustalajac zmienne skiadniki

wynagrodzenia uwzglednia sie takze nagrody lub korzysci, w tym wynikajagce z programow
motywacyjnych oraz innych programéw premiowych wyptaconych, naleznych Ilub potencjalnie
naleznych. Ustalona polityka wynagradzania nie powinna stanowi¢ zachety do podejmowania
nadmiernego ryzyka w dziatalnosci instytucji nadzorowanej.”

W zakresie dotyczacym wynagrodzenia cztonkéw organu zarzgdzajgcego oraz oséb petnigcych kluczowe
funkcje Towarzystwo podlega zasadom obowigzujgcym w Grupie Generali, w ramach ktérej prowadzi
dziatalnos¢ jako spotka zalezna. W zwigzku z powyzszym w Towarzystwie obowigzujg rozwigzania (polityka
wynagradzania) zgodne z wymogami Grupy.

Zasada okreslona w § 49 ust. 3

»W instytucji nadzorowanej powotlywanie i odwolywanie osoby kierujgcej komoérka audytu
wewnetrznego oraz osoby kierujgcej komoérka do spraw zapewnienia zgodnosci odbywa sie za zgoda
organu nadzorujacego lub komitetu audytu.”

W odniesieniu do osoby kierujgcej komérkg audytu wewnetrznego w Towarzystwie przyjete zostato
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rozwigzanie, zgodnie z ktérym komitet audytu (w wypadku Towarzystwa Rada Nadzorcza, ktdrej powierzono
zadania komitetu audytu) moze proponowaé¢ kandydatéw na przedmiotowe stanowisko, jak réwniez wyrazac
opinie przed nawigzaniem/rozwigzaniem stosunku pracy z Dyrektorem Departamentu Audytu wewnetrznego, a
ponadto osoba ta jest powotywana i odwotywana w uzgodnieniu z osobg petnigcg funkcje szefa audytu Grupy
Generali (Head of Group Audit). W odniesieniu do osoby kierujgcej komérkg do spraw zapewnienia zgodnosci
(obszar compliance) Towarzystwo podlega zasadom obowigzujgcym w Grupie Generali, w ramach ktorej
prowadzi dziatalno$¢ jako spétka zalezna. W Towarzystwie, zgodnie z wymogami Grupy, Menedzer ds.
Compliance jest zatrudniany w porozumieniu z osobg petnigcg funkcje Regionalnego Oficera Compliance celem
zapewnienia niezaleznosci osoby kierujgcej komérkg do spraw zapewnienia zgodnosci. Towarzystwo nie
przewiduje wprowadzenia trybu powotywania osoby kierujgcej obszarem compliance za zgodg organu
nadzorujgcego lub komitetu audytu.

Zasada okreslona w § 51 ust. 2

,»Czlonkowie organu zarzadzajgcego, uwzgledniajac charakter, skale i zlozono$¢ prowadzonej
dzialalnosci nie powinni taczyé odpowiedzialnosci za zarzadzanie danym ryzykiem =z
odpowiedzialnoscig za obszar dzialalnosci generujacy to ryzyko.”

Zgodnie z przyjetym przez Czionkéw Zarzadu Towarzystwa wewnetrznym podziatem kompetencji Cztonek
Zarzadu odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem odpowiedzialny jest rébwniez za niektore obszary, mogace
potencjalnie generowac¢ ryzyko. Podziat ten dokonywany jest bowiem przy uwzglednieniu wiedzy,
doswiadczenia i umiejetnosci poszczegdinych Czionkdéw Zarzgdu w celu jak najbardziej efektownego
zarzgdzania dziatalnoscig Towarzystwa, jako catosci, przy czym ryzyko powstania potencjalnego konfliktu
interesbw minimalizowane jest przez odpowiednie przepisy wewnetrzne obowigzujgce w Towarzystwie.
Ponadto w Towarzystwie przyjete zostatlo rozwigzanie, zgodnie z ktérym odpowiedzialno$¢ za kierowanie
funkcjg zarzadzania ryzykiem (tj. niezalezna identyfikacja, ocena, analiza i raportowanie na temat ryzyka) jest
rozdzielona od odpowiedzialno$ci za biezgce (operacyjne) zarzgdzanie ryzykiem (w szczegodlnosci za
podejmowanie dziatan, ktérych celem jest jego ograniczanie), za ktére odpowiedzialni sg wiasciciele
poszczegolnych ryzyk. Powyzsze rozwigzania zdaniem Towarzystwa zapewniajg skuteczne i efektywne
zarzgdzanie ryzykiem w dziatalnosci Towarzystwa.

W zwigzku z przyjeciem ZtK niniejszym publikujemy:
1) Polityke informacyjng stosowang przez Generali Towarzystwo Ubezpieczeh S.A. w ramach
prowadzonej dziatalno$ci;
2) Polityke rozpatrywania skarg i reklamacji stosowang przez Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A;
3) Polityke tworzenia i rozpowszechniania przekazéw reklamowych stosowana przez Generali
Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

POLITYKA INFORMACYJNA ]
STOSOWANA PRZEZ GENERALI TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.
W RAMACH PROWADZONEJ DZIALALNOSCI

§1
Wprowadzenie i cele Polityki informacyjnej

1. Niniejsza Polityka informacyjna stosowana przez Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w
Warszawie, zwana ,Politykg informacyjng”, okreslajg standardy upowszechniania informacji dotyczacych
dziatalnoéci i funkcjonowania Generali Towarzystwo Ubezpieczeh S.A. oraz prowadzenia przejrzystej
dziatalno$ci informacyjnej uwzgledniajgcej potrzeby i oczekiwania interesariuszy, w tym w szczegdlnosci
klientéw oraz akcjonariuszy.

2. Celem opracowania i wprowadzenia Polityki informacyjnej w Generali Towarzystwo Ubezpieczen S. A.
(dalej: ,Towarzystwo Ubezpieczen”) jest w szczegolnosci podejmowanie dziatan zmierzajgcych do
zwiekszenia efektywnosci w procesie przekazywania informacji i zagwarantowanie wysokich standardéw
komunikacji z interesariuszami Towarzystwa Ubezpieczen, w tym z klientami i akcjonariuszami, stanowigc
tym samym wyraz poszanowania zasady powszechnego i réwnego dostepu do informac;ji.

3. Woprowadzenie Polityki informacyjnej ma réwniez na celu zwigkszenie przejrzystosci dziatania Towarzystwa
Ubezpieczen oraz budowanie i utrzymywanie pozytywnego wizerunku Towarzystwa Ubezpieczen
umozliwiajgc budowanie wtasciwych relacji z klientami i akcjonariuszami, w szczegdlnosci poprzez
utatwianie dostepu do informaciji.
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4. Realizacje celow, wskazanych w ust. 2 i 3, Towarzystwo Ubezpieczen zamierza osiggng¢ przede
wszystkim poprzez zapewnienie rownego dostepu do wiarygodnej i rzetelnie przekazanej informaciji, oraz
przez zapewnienie przekazywania informacji w mozliwie najlepszej w odbiorze formie z zachowaniem
zakresu przewidzianego przepisami prawa.

5. Polityka Informacyjna uwzglednia wytyczne wskazane w ,Zasadach tadu korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych” wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego, a okreslone w niej informacje
potwierdzajg, ze Towarzystwo Ubezpieczen prowadzi dziatalno$¢ z zachowaniem najwyzszej starannosci,
ktéra stuzy budowie dobrych relacji oraz przyczynia sie do wzrostu zaufania spotecznego wobec
Towarzystwa Ubezpieczen ze strony jego akcjonariuszy, pracownikow, klientéw i partneréw biznesowych.

2

Adresaci Polityki informacyjnej
Polityka Informacyjna jest skierowana w szczegdélnosci do:
1) akcjonariuszy;
2) klientéow, w tym takze potencjalnych;
3) partneréw biznesowych;
4) podmiotéw odpowiadajgcych za nadzér oraz organizacje rynku regulowanego,
5) medidw.

§3
Zakres informacji

1. Prawidlowe realizowanie Polityki Informacyjnej dotyczy obowigzkéw informowania akcjonariuszy i klientow
Towarzystwa Ubezpieczen o zdarzeniach, ktdére majg bezposredni wptyw na biezgcg dziatalnosé
Towarzystwa Ubezpieczen, a obejmuje przede wszystkim wymdg podawania do wiadomosci publicznej
nastepujgcych danych:

1) informaciji o biezacej sytuacji finansowej Towarzystwa Ubezpieczen, w terminach, formie i na zasadach
okreslonych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,

2) wiadomosci o wydarzeniach majgcych wptyw na sytuacije finansowg Towarzystwa Ubezpieczen,

3) wewnetrznej organizacji Towarzystwa Ubezpieczen, obejmujacej podstawowg strukture organizacyjna,

4) zasad i terminéw udzielania odpowiedzi klientom,

5) zasad i terminoéw udzielania odpowiedzi akcjonariuszom,

6) informacji o stosowaniu ,Zasad tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”,

7) wszelkich innych informacji, ktérych konieczno$¢ przekazania wynika z przepisow powszechnie
obowigzujgcego w Polsce prawa.

2. Towarzystwo Ubezpieczen, podajac powdd nieujawnienia informacji, moze nie upowszechnia¢ informaciji
okreslonej niniejszg Politykg Informacyjng, jezeli informacja ta zawiera elementy, ktérych ujawnienie moze
mie¢ niekorzystny wptyw na pozycje Towarzystwa Ubezpieczen na rynku wilasciwym w rozumieniu
przepiséw o ochronie konkurencji i konsumentéw lub stanowi¢ tajemnice prawnie chroniong.

3. Prowadzac aktywne dziatania w zakresie Polityki Informacyjnej Towarzystwo Ubezpieczen stosuje réwniez
zasady etyczne z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu okreslone w szczegdélnosci w
dokumentach:

1) ,Zasady Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych”, sformutowane przez Polskg Izbe Ubezpieczen, ktére
wskazujg sposoby postepowania Towarzystwa Ubezpieczeh w relacjach z klientami, posrednikami
ubezpieczeniowymi, organami regulacyjnymi, mediami, a takze z innymi ubezpieczycielami;

2) ,Kodeks postepowania Grupy Generali”, ktéry zostat przyjety uchwatg Zarzadu Towarzystwa
Ubezpieczen w celu utrzymania wysokiej, jakosci ustug oraz zbudowania wspdlnej SwiadomoSci
korporacyjnej wérdd pracownikéw spétek Grupy Generali w oparciu o zbiér jednolitych zasad etycznych
i norm moralnych.

§4
Komunikacja z klientami
1. Polityka informacyjna prowadzona przez Towarzystwo Ubezpieczen oparta jest na zasadzie ufatwiania

Klientom dostepu do kompleksowej informacji na temat oferty produktowej w celu wyboru produktu
odpowiadajgcego indywidualnym potrzebom klienta.

2. Komunikacja z Klientami odbywa sie w sposéb zgodny z preferencjami Klienta, chyba ze co innego
wynika z wewnetrznych procedur obowigzujgcych w Towarzystwie Ubezpieczeh lub z powszechnie
obwigzujgcych przepiséw prawa.

3. Towarzystwo Ubezpieczen zapewnienia klientom rowny dostep do informac;i.

4. W trosce o zapewnienie wysokiej jakosci swiadczonych ustug oraz majgc na uwadze nalezytg ochrone
intereséw klientéw, Towarzystwo Ubezpieczen udostepnia zasady i proces sktadania i rozpatrywania
skarg i reklamacji klientéw, pisany w odrebnym dokumencie - ,Polityka rozpatrywania skarg oraz
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reklamacji stosowana przez Generali Towarzystwo Ubezpieczenn S.A.”, ktéry jest dostepny na stronie
internetowej www.generali.pl.

§5
Komunikacja z akcjonariuszami
1. Towarzystwo Ubezpieczen przekazuje informacje akcjonariuszom za zasadach i w terminach okreslonych
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, kierujgc sie wypracowanymi dobrymi praktykami dziatania
w zakresie wzajemnej wspotpracy, wytycznymi wskazanymi w ,Zasadach fadu korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych”, a takze wytycznymi akcjonariuszy.
2.  Towarzystwo Ubezpieczen zapewnienia akcjonariuszom réwny dostep do informaciji.

§6
Komunikacja z mediami
1. Za prowadzenie polityki informacyjnej wobec mediéw odpowiedzialny jest Rzecznik Prasowy Towarzystwa
Ubezpieczeh.
2. W szczegolnosci do zadan Rzecznika Prasowego Towarzystwa Ubezpieczen nalezy utrzymywanie

kontaktow z przedstawicielami mediéw, w tym udzielanie odpowiedzi na zapytania i interwencje
dziennikarskie dotyczace funkcjonowania Towarzystwa Ubezpieczen i spraw poszczegolnych klientéw.
§7

Umiejscowienie przekazywanych informacji

1. Towarzystwo Ubezpieczeh udostepnia informacje wskazane w niniejszej Polityce Informacyjnej przez
upublicznienie ich na stronie internetowej pod adresem: www.generali.pl.

2. Na stronie internetowej upubliczniane sg réwniez komunikaty Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen istotne z
punktu widzenia sytuacji finansowej i funkcjonowania Towarzystwa Ubezpieczen.

3. W ramach wykonywania obowigzkéw informacyjnych, Towarzystwo Ubezpieczen przekazuje do publicznej
wiadomosci informacje, jak rowniez komunikuje sie z klientami, w jezyku polskim.

4. Publikacja danych, do ktérych ujawniania obowigzane jest Towarzystwo Ubezpieczen, nastepuje w
terminach wyznaczonych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa. Informacje o czynnikach i
zdarzeniach o charakterze istotnym, ktére majg wplyw na sytuacje finansowg Towarzystwa Ubezpieczen
przekazywane sg niezwtocznie po ich zajsciu.

§8
Obowiagzywanie Polityki Informacyjnej
Niniejsza Polityka Informacyjna zostata przyjeta uchwatg Zarzgdu Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spétka
Akcyjna nr GNL/ob./7/12/2014 z dnia 19 grudnia 2014 roku i obowigzuje od dnia 1 stycznia 2015 roku.

Polityka rozpatrywania skarg oraz reklamacji
stosowana przez Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Najwazniejszym celem opracowania i wprowadzenia ponizszych zasad (dalej ,Polityka”) w Generali
Towarzystwo Ubezpieczen S. A. z siedzibg w Warszawie (dalej: ,Towarzystwo”) jest podejmowanie dziatan
zmierzajgcych do statego podnoszenia jakosci oferowanych ustug, zwiekszania satysfakcji klientéw oraz
ulepszania oferty dotyczgcej oferowanych uméw ubezpieczenia.

1. Klient moze zgtosi¢ skarge lub reklamacje:

a. pisemnie wysytajgc korespondencje na adres Towarzystwa;

b. elektronicznie pod adresem e-mail: centrumklienta@generali.pl;

c. osobiscie lub za posrednictwem postanca skifadajgc skarge lub reklamacje w siedzibie
Towarzystwa, w jednostce organizacyjnej Towarzystwa zajmujgcej sie obstugg klienta lub u
agenta Towarzystwa;

d. za posrednictwem petnomocnika dysponujgcego petnomocnictwem w formie pisemnej;

e. W inny sposob wskazany w tgczacych Klienta z Towarzystwem umowach, w szczegdlnosci w
ogolnych warunkach umowy ubezpieczenia lub w regulaminach zwigzanych z trybem
zawierania umowy, w tym w szczegdlnosci w regulaminie $wiadczenia ustug drogg
elektroniczna.
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2. Klientami sg osoby fizyczne, osoby prawne oraz inne jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci
prawnej, korzystajgce z ustug Towarzystwa, w szczegdélnosci ubezpieczajgcy, ubezpieczeni i uprawnieni z
umow ubezpieczenia (dalej ,Klienci” lub pojedynczo ,Klient”). Niniejszg Polityke stosuje sie takze do osdb,
ktére zamierzajg zawrze¢ umowe ubezpieczenia z Towarzystwem.

3. Skarge lub reklamacje nalezy ztozy¢é w taki sposéb, aby mozliwa byta identyfikacja osoby wnoszacej
skarge lub reklamacje, jak i jej przedmiot.

4. Odpowiedz na skargi i reklamacje Klientow, udzielana jest przez Towarzystwo niezwtocznie, jednak nie
pbzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich wptywu do Towarzystwa. W przypadku, gdy skarga lub reklamacja
zostata ztozona za posrednictwem organu lub urzedu, odpowiedz udzielana jest w terminie wyznaczonym
przez ten organ lub urzad, a w przypadku niewyznaczenia takiego terminu, w terminie okreslonym w
zdaniu poprzedzajgcym, z zastrzezeniem ust. 5 oraz 6 ponizej.

5. Powyzsze terminy nie majg zastosowania, gdy rozpatrzenie skargi lub reklamacji zalezy od uprzedniego
zajecia stanowiska przez inny podmiot lub instytucje lub gdy powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
stanowig inaczej.

6. W uzasadnionych przypadkach, jezeli rozpatrzenie skargi lub reklamacji nie moze nastgpi¢ w terminie 30
dni od daty ich wplywu, mozliwe jest wydtuzenie terminu udzielenia odpowiedzi, nie diuzej jednak niz do 90
dni od dnia otrzymania skargi lub reklamacji, W takim przypadku Klient zostanie poinformowany o:

a. przyczynach niedotrzymania terminu,

b. okolicznosciach, ktére muszg zostaé ustalone,

C. nhowym terminie rozpatrzenia skargi lub reklamacji,
w terminie do 30 dni od dnia ztozenia skargi lub reklamaciji.

7. Odpowiedz na skargi oraz reklamacje udzielana jest w formie pisemnej. Forma e-mailowa jest wiasciwg w
przypadku zyczenia ze strony Klienta otrzymania odpowiedzi w tej formie lub w przypadku zlozenia skargi
lub reklamacji w formie elektroniczne;.

8. Klient ma prawo, w przypadku ztozenia skargi lub reklamacji w sposéb inny niz za posrednictwem poczty
lub kuriera, na swoje zyczenie wystgpi¢ o potwierdzenie ztozenia skargi lub reklamacji do Towarzystwa.

9. Niezaleznie od skargi lub reklamacji wniesionej do Towarzystwa, Klientowi przystuguje prawo wniesienia
skargi do Rzecznika Ubezpieczonych, a takze prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikow Konsumentéw.

10. Tres¢ odpowiedzi na skarge lub reklamacje powinna zawiera¢ w szczegoélnosci:

a. uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba, Zze nie wymaga tego charakter podnoszonych zarzutéw,

b. wyczerpujgcg informacje na temat zgloszonego problemu ze wskazaniem odpowiednich
fragmentéw umowy lub wzorca umowy oraz stosownych przepiséw prawa, chyba Zze nie wymaga
tego charakter podnoszonych zarzutéw,

c. wskazanie osoby udzielajgcej odpowiedzi z podaniem jej stanowiska stuzbowego.

11. W przypadku nieuwzglednienia roszczen Klienta tre$¢ odpowiedzi, o ktérej mowa w pkt. 10, powinna
réwniez zawiera¢ pouczenie wskazujgce na:

a) mozliwos¢ i sposdb ewentualnego odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi na
skarge lub reklamacje;

b) mozliwosé skorzystania z instytucji mediacji lub sgdu polubownego bgdz innego mechanizmu
polubownego rozwigzywania sporéw, w przypadku, gdy Towarzystwo przewiduje takg mozliwosé;

c) mozliwos¢ wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego.

12. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

13. Towarzystwo zapewnia, ze wszystkie skargi oraz reklamacje sg rozpatrywane z najwiekszg starannoscia,
wnikliwie i w mozliwie najkrotszym terminie.

14. Towarzystwo doktada staran, aby proces rozpatrywania skarg i reklamacji cechowat sie rzetelnoscia,
obiektywizmem, poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, zasad uczciwego obrotu
i dobrych obyczajow oraz wytycznych regulatoréw.

15. W przypadku procesu zgtoszenia szkody niniejszg Polityke stosuje sie odpowiednio, z zastrzezeniem
pierwszenstwa przepisow Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny, Ustawy z dnia 22 maja
2003 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych,
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Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych z dnia 22
maja 2003 roku, wraz z pozniejszymi zmianami.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Politykg stosuje sie Zasady rozpatrywania reklamacji przez
instytucje finansowe uchwalone przez Komisje Nadzoru Finansowego w dniu 10 maja 2011 r przyjete
Uchwatg numer 116/11 Komisji Nadzoru Finansowego.

Niniejsza Polityka zostata zatwierdzona uchwatg Zarzadu Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spoéika
Akcyjna nr GNL/ob./7/12/2014 z dnia 19 grudnia 2014 roku i obowigzuje od dnia 1 stycznia 2015 roku.

POLITYKA TWORZENIA | ROZPOWSZECHNIANIA PRZEKAZOW REKLAMOWYCH STOSOWANA PRZEZ

GENERALI TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.

Definicje

1) Towarzystwo Ubezpieczen — Generali Towarzystwo Ubezpieczeh S.A. z siedzibg w Warszawie;

2) Materialy reklamowe — wszelkie materiaty zawierajgce przekaz zmierzajgcy do promocji sprzedazy
albo innych form korzystania z umoéw ubezpieczenia oferowanych przez Towarzystwo Ubezpieczen, w
szczegolnosci prezentacje, ulotki, plakaty, broszury oraz wszelkie przekazy publikowane lub
rozpowszechniane w mediach oraz na stronach internetowych;

3) Partner biznesowy - dystrybutor, za posrednictwem, ktérego odbywa sie sprzedaz umow
ubezpieczenia przez Towarzystwo Ubezpieczen, ubezpieczajgcy w grupowych umowach
ubezpieczenia, a takze inne podmioty wspoipracujgce z Towarzystwem Ubezpieczen nie bedace
ubezpieczonymi;

4) Polityka - niniejsza Polityka tworzenia i rozpowszechniania przekazéw reklamowych stosowana przez
Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

§1
Wprowadzenie
Zasady opisane w niniejszej Polityce zostaty opracowane w celu tworzenia oraz dystrybuowania przez
Towarzystwo Ubezpieczen jednoznacznych, rzetelnych i niebudzgcych watpliwosci Materiatow
reklamowych dotyczgcych oferowanych umoéw ubezpieczenia.
Zasady zawarte w niniejszej Polityce powinny w szczegdlnosci determinowaé sposéb przedstawiania
informacji o danej umowie ubezpieczenia i znajdowa¢ zastosowanie zardwno na etapie tworzenia
materiatow reklamowych w Towarzystwie Ubezpieczen, jak rowniez w procesie ich opiniowania i weryfikacji,
az do ich ostatecznej akceptacji, a pdzniej dystrybuciji.
§2
Adresaci Polityki

Niniejsza Polityka jest skierowana do pracownikow Towarzystwa Ubezpieczeh, uczestniczgcych w procesie
tworzenia i opiniowania Materiatéw reklamowych.

=

§3
Gléwne zasady Polityki

Materiaty reklamowe dotyczgce umoéw ubezpieczenia oferowanych przez Towarzystwo Ubezpieczen albo
jego dziatalnosci powinny by¢ rzetelne i nie wprowadza¢ w btagd oraz cechowaé sie poszanowaniem
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, zasad uczciwego obrotu, jak rowniez dobrych obyczajow.
Materiat reklamowy powinien w sposéb jasny wskazywaé, jakiej umowy ubezpieczenia dotyczy.
Materiat reklamowy nie moze eksponowac korzysci w taki sposéb, ktéry powodowatyby umniejszenie
znaczenia kosztow i ryzyk zwigzanych z nabyciem umowy ubezpieczenia.
Materiat reklamowy powinien by¢ sformutowany w sposéb jednoznaczny, rzetelny i niebudzgcy watpliwosci
oraz postugiwac sie jezykiem zrozumiatym dla odbiorcy, a takze byé sporzadzony czytelng czcionka.
Materiat reklamowy nie moze wprowadza¢ w btad, ani stwarza¢ mozliwosci wprowadzenia
w btad, w szczegdlnosci, co do:

1) charakteru prawnego umowy ubezpieczenia, w tym praw i obowigzkéw klienta,

2) tozsamosci podmiotu oferujgacego mozliwo$¢ zawarcia umowy ubezpieczenia,
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3) istotnych cech umowy ubezpieczenia, ktora jest reklamowana,

4) Kkorzysci, ktére mozna osiggnaé zawierajgc umowe ubezpieczenia oraz okresu, w ktérym powstaja,
5) kosztow zwigzanych z reklamowang umowg ubezpieczenia oraz okresu, ktérego te koszty dotycza,
6) czasu, wartosci i terytorialnej dostepnosci oferowanej umowy ubezpieczenia,

7) ryzyk zwigzanych z nabyciem lub korzystaniem z umowy ubezpieczenia.

6. Przy tworzeniu oraz publikacji Materiatu reklamowego Towarzystwo Ubezpieczeh

w szczegolnosci:

1) czuwa nad charakterem i konstrukcjg materiatdbw reklamowych przygotowywanych
i publikowanych w jego imieniu lub na jego rzecz,

2) zapewnia odbiorcy mozliwos¢ swobodnego zapoznania sie ze wszystkimi tresciami sktadajgcymi
sie na przekaz, w szczegoblnosci ze wszelkiego rodzaju wskazaniami
i zastrzezeniami stanowigcymi integralng czes¢ materiatu reklamowego,

3) zapewnia, aby rozwigzania graficzne zastosowane w materiale reklamowym nie utrudniaty odbiorcy
zapoznania sie z istotnymi informacjami dotyczgcymi umowy ubezpieczenia reklamowanej w tym
materiale, w szczegoélnosci z informacjami wymaganymi przepisami prawa oraz rekomendacjami
nadzorczymi,

4) podaje zrédto prezentowanych informacji, jezeli Materiat reklamowy odwotuje sie do wynikow
sondazy, badan statystycznych, rankingdéw, ratingéw lub innych danych.

Proces oferowania umow ubezpieczenia prowadzony jest przez odpowiednio przygotowane osoby w celu
zapewnienia rzetelnosci przekazywanych klientom informacji oraz udzielania im zrozumiatych wyja$nien.
Towarzystwo Ubezpieczen ma obowigzek podawa¢ w materiatach reklamowych petng nazwe spotki, jej
siedzibe, adres, numer KRS i oznaczenie wiasciwego sadu rejestrowego, a takze informacje o wysokosci
kapitatu zaktadowego, w tym wysokos$¢ kapitatu wptaconego, NIP i REGON, z zastrzezeniem charakteru
danego Materialu Reklamowego.

W Materiatach reklamowych zamieszczane sg wytacznie teksty, materiaty ilustracyjne (rysunki, zdjecia) i
elementy muzyczne, w stosunku do ktérych Towarzystwu Ubezpieczeh przystugujg prawa autorskie,
odpowiednie licencje lub inne niezbedne zgody.

§4

Realizacja Polityki w relacji z partnerami biznesowymi
Jednostki i komorki organizacyjne Towarzystwa Ubezpieczen odpowiedzialne za kontakty z partnerami
biznesowymi zobowigzane sg do poinformowania o stosowaniu przez Towarzystwo Ubezpieczen niniejszej
Polityki.
Jezeli materialy marketingowe lub ich cze$¢ opracowuje partner biznesowy, otrzymany materiat
marketingowy musi zosta¢ zweryfikowany i uprzednio zaakceptowany przez odpowiednie komorki
Towarzystwa Ubezpieczen.
Jezeli Materiat reklamowy opracowywany lub publikowany przez osobe trzecig zawiera informacje, ktére
dotyczg wytgcznie tego podmiotu (np. informacje o jego pozycji rynkowej, osiggnieciach podmiotu lub jego
kluczowych pracownikéw), opiniowaniu i akceptacji przez Towarzystwo Ubezpieczen podlega wylgcznie
czes¢ dotyczgca umowy ubezpieczenia oferowanej przez Towarzystwo Ubezpieczen, chyba, ze zawarte w
tej czesci tresci generujg nieakceptowalne ryzyka prawne lub compliance — w takim przypadku
Towarzystwo Ubezpieczen zwraca sie do podmiotu o zmiane tresci materiatu.
Inne podmioty nie sg uprawnione do zamieszczania w swoich materiatach i publikacjach logotypu
Towarzystwa Ubezpieczen, bez uprzedniej zgody Towarzystwa Ubezpieczen.
Towarzystwo Ubezpieczeh systematycznie weryfikuje prawidtowos¢ materiatdéw reklamowych odnoszacych
sie do oferowanych przez Towarzystwo Ubezpieczenn uméw ubezpieczenia, ktérymi postugujg sie partnerzy
biznesowi.

§5
Realizacja Polityki w relacji z klientami
Towarzystwo Ubezpieczen dotozy nalezytej starannosci, aby oferowane umowy ubezpieczenia byly
adekwatne do potrzeb klientéw, do ktérych sg kierowane.
Towarzystwo Ubezpieczen podejmie odpowiednie dziatania, aby wzorce umowne nie zawieraly
postanowien niejednoznacznych.
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Na etapie przedstawiania charakteru i konstrukcji rekomendowanej umowy ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczeh oraz podmioty z nim wspédtpracujgce uwzglednig potrzeby, o ktéorych mowa w ust. 1, w
szczegolnosci, co do indywidualnej sytuaciji klienta, w tym wiedzy i doswiadczenia na rynku finansowym, a
tam gdzie to uzasadnione poziomu akceptacji ryzyka.

Towarzystwo Ubezpieczeh oraz wspotpracujgce z nim podmioty beda rzetelnie i w sposéb przystepny dla
przecietnego odbiorcy informowa¢ o oferowanym produkcie, w tym w szczegdlnosci o charakterze i
konstrukcji danej umowy ubezpieczenia, korzysciach a takze o wszelkich ryzykach z nimi zwigzanych, w
tym o optatach i kosztach.

Wszelkie niezbedne informacje dotyczgce charakteru i konstrukcji umowy ubezpieczenia, majace znaczenie
dla podjecia przez klienta decyzji, powinny byé udostepniane klientom w taki sposéb, aby w odpowiednim
czasie przed zawarciem umowy mieli oni mozliwos¢ swobodnego zapoznania sie z ich trescia.
Postanowienia umowy, w tym wzorce umowy oraz istotne informacje na temat umowy zamieszczone w
innych dokumentach, powinny zosta¢ przedstawione klientowi przez Towarzystwo Ubezpieczen oraz
podmioty z nim wspotpracujgce przed podjeciem przez niego decyzji co do zawarcia umowy.

Materiat reklamowy powinien wskazywac na istnienie wzorca umowy, odsyta¢ lub wskazywac¢ miejsce, w
ktérym dostepny jest dokument/dokumenty zawierajgce petne informacje na temat umowy ubezpieczenia (w
szczegolnosci OWU, WU, Taryfy sktadek, Regulaminy, Tabele optat i limitow, Wnioski o zawarcie umowy
ubezpieczenia, deklaracje przystgpienia), z zastrzezeniem charakteru danego Materiatu reklamowego.

Na wniosek klienta Towarzystwo Ubezpieczen przekaze klientowi na koszt wiasny kopie odpowiednich
dokumentow.

§6
Realizacja Polityki w mediach internetowych

Zamieszczajgc materialy reklamowe w mediach internetowych (w tym w szczegdlnosci na stronach
internetowych Towarzystwa Ubezpieczen) Towarzystwo Ubezpieczen $wiadczy swoje ustugi drogag
elektroniczng, przez co Towarzystwo Ubezpieczen jest zobowigzane stosowac przepisy ustawy z dnia 18
lipca 2002 r o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng polega na wysytaniu i odbieraniu danych za pomocg systemu
teleinformatycznego, transmitowanych siecig telekomunikacyjng (przez Internet lub sie¢ telefonii
komorkowej).
Ustugi swiadczone drogg elektroniczng to w szczegdlnosci:

1) udostepnienie informacji o oferowanych umowach ubezpieczenia,

2) umozliwienie wykonania przez ustugobiorce dowolnej kalkulacji lub symulaciji,

3) zapisanie wyniku kalkulacji/symulaciji,

4) umozliwienie zmiany danych osobowych ustugobiorcy podanych na koncie (profilu) internetowym,

5) umozliwienie ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

6) posredniczenie w zawarciu umowy ubezpieczenia,

7) umozliwienie zaptaty sktadki lub raty sktadki za ubezpieczenie zawarte za posrednictwem serwisu,

8) udostepnianie informaciji o zawartych umowach.
Towarzystwo Ubezpieczen ma obowigzek poinformowania korzystajgcego z ustugi, w sposéb jednoznaczny
i bezposrednio dostepny przez system teleinformatyczny, o swojej nazwie, siedzibie i adresie a takze o
adresie elektronicznym. Informacje na stronach internetowych Towarzystwa Ubezpieczen powinny takze
zawiera¢ oznaczenie sgdu rejestrowego, w ktdérym przechowywana jest dokumentacja spotki wraz z
numerem, pod ktérym Towarzystwo Ubezpieczen jest wpisane do Krajowego Rejestru Sgdowego, numer
NIP, wysokos¢ kapitatu zaktadowego i kapitatu wptaconego.
Towarzystwo Ubezpieczen jest obowigzane zapewni¢ ustugobiorcy dostep do aktualnej informacji o
szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng, o funkcji i
celu oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem tresci ustugi, wprowadzanych przez
ustugodawce do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie ustugobiorca.
Towarzystwo Ubezpieczen obowigzane jest réwniez do zamieszczenia na stronach internetowych
regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng. Regulamin ten okresla:

1) Rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng,

2) Warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym wymagania techniczne niezbedne do

wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie ustugodawca,
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3) Zakaz dostarczania przez ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym,
4) Warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna,
5) Tryb postepowania reklamacyjnego.
7. Towarzystwo Ubezpieczen ma rowniez obowigzek informowania swoich uzytkownikéw o fakcie zbierania
informacji przy uzyciu plikéw cookies, a takze obowigzek informowania o tym, w jaki sposéb mozna
zrezygnowac ze zbierania informacji poprzez pliki cookies.

§7
Obowiazywanie Polityki
Niniejsza Polityka zostata zatwierdzona uchwatg Zarzadu Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna
nr GNL/ob./7/12/2014 z dnia 19 grudnia 2014 roku i obowigzuje od dnia 1 stycznia 2015 roku.
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