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Wstep

W ciggu ostatnich kilku lat Grupa Generali postanowifa zwiekszy¢ swoje zaangazowanie w kwestiach
spotecznej odpowiedzialnosci. Nastepstwem tej decyzji byto przytaczenie sie do miedzynarodowych
inicjatyw, takich jak UN Global Compact, Principles for Responsible Investment oraz Carbon Disclosure
Project. Zdefiniowano Polityke Srodowiskowa Grupy oraz prawa cztowieka, do ktorych nawigzuje Kodeks
Postepowania. W odniesieniu do nich okreslono specyficzne rodzaje ryzyka i mozliwosci zarzadzania
relacjami z partnerami biznesowymi.

Stad wynika potrzeba wyjasnienia dostawcom/partnerom biznesowym stanowiska Generali w kwestiach
istotnych spotecznie oraz ze srodowiskowego punktu widzenia, a takze wyjasnienia zasad postepowania
Grupy Generali zwigzanych z tymi kwestiami. Stworzenie sieci opartej na trwatych i wzajemnie
satysfakcjonujacych relacjach z dostawcami/partnerami biznesowymi — majacych na celu zapewnienie
wysokiej jakosci produktow i ustug — jest strategicznym celem Grupy oraz zwieksza atrakcyjnos¢ Grupy
na tle konkurendji.



Polityka dostawcow

Niniejszy dokument okresla ogélne zasady, ktére powinny stanowi¢ podstawe owocnych relaci
Z partnerami biznesowymi.

Grupa wymaga od swoich partneréw biznesowych tego, aby dostosowali sie do jej polityki podczas
prowadzenia dziafalnosci gospodarczej oraz zapewnili zgodno$¢ ze wszystkimi poziomami danego
facucha dostaw.

Grupa Generali jest zobowiazana do wspdfpracy z partnerami biznesowymi z poszanowaniem
nastepujacych zasad:

1. Poprawnos¢ i uczciwos¢
Grupa Generali dziata zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, etykg zawodowa oraz wewnetrznymi
wytycznymi. Generali nie zgadza sie na zadne formy korupcji, wymuszen i sprzeniewierzen.

2. Przejrzystosc i bezstronnos¢

Partnerzy biznesowi sa wybierani na podstawie jasnych, przejrzystych, rzetelnych i niedyskryminujacych
procedur, wyfacznie wedtug obiektywnych, udokumentowanych i przejrzystych kryteriéw.

Grupa jest zobowigzana do niezwtocznego udostepnienia wszystkim dostawcom oraz potencjalnym
dostawcom informadji niezbednych do identyfikacji towaréw i ustug, ktére zostang dostarczone, a takze
do wszelkich zmian lub uzupetnien specyfikacji dostaw.

3. Unikanie konfliktéw interesow

Relacje miedzy spdtkami Grupy Generali a partnerami biznesowymi podlegaja obiektywnym kryteriom.
W zadnym wypadku relacje osobiste |ub interesy pracownikéw nie moga wptywac na procedure zawarcia
kontraktu lub udzielania zamdwien. Pracownik nie moze bezposrednio lub posrednio czerpac¢ korzysci
osobistych z procedury udzielania zaméwien publicznych. W zwiazku z tym udzielanie lub przyjmowanie
wszelkich korzysci oraz podarunkéw w celu wplyniecia na bezstronny osad lub postepowanie
zaangazowanych stron jest zabronione.




4. Uczciwa konkurencja

Grupa bedzie wspiera¢ uczciwg i sprawiedliwg konkurencje miedzy swoimi dostawcami, co ma stuzyc¢
jako narzedzie wyboru najlepszych dostawcéw dla Grupy oraz poprawy jakosci nabywanych towaréw
i ustug zgodnie z satysfakcjonujacymi warunkami kontraktowymi. Grupa Generali w relacjach ze swoimi
dostawcami kieruje sie zasadg zréwnowazonego rozwoju. Z tego wzgledu Grupa Generali dziata
w najbardziej bezstronny sposéb oraz nie naduzywa pozycji dominujacej. Ponadto Grupa przyktada
szczegdlng wage do tego, aby nie wspierac tworzenia i umacniania sie pozycji dominujacej lub zaleznosci
gospodarczej partneréw biznesowych.

5. Poufnos¢

Grupa zobowiazuje sie do zachowania poufnosci informacji swoich dostawcéw oraz powstrzyma
sie od pozyskiwania informacji poufnych, o ile nie jest jednoznacznie do tego upowazniona zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa.

Pracownicy Grupy nie moga wykorzystywac informacji poufnych udostepnionych im przez dostawcow
do celéw, ktore nie sg zwigzane z wykonaniem obowigzkéw.

6. Ochrona pracownikéow

Dostawcy zobowigzuja sie dziafac zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym dokumencie. Muszg oni
Scisle przestrzegac wszystkich obowiazujacych postanowien i przepiséw krajowych i miedzynarodowych,
w tym podstawowych konwencji MOP, Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka, oraz zasad i standardéw
odpowiedniego sektora biznesowego.

W szczegélnosci dostawcy zobowigzuja sie szanowac prawa swoich pracownikéw oraz traktowac ich
z godnoscia i szacunkiem. Dostawcy zobowiazuja sie do:

® niewykorzystywania i nietolerowania wykorzystywania dzieciecej sity roboczej
oraz przymusowej i nielegalnej pracy;

® niestosowania i nietolerowania zadnych form dyskryminacji ze wzgledu na narodowos¢,
pte¢, pochodzenie rasowe lub etniczne, religie, poglady polityczne, wiek, orientacje seksualng,
niepetnosprawno$¢ czy zdrowie w przypadku procesu rekrutacji oraz polityki wynagrodzen, dostepu
do szkolen, rozwoju kariery, zwolnien lub przejscia na emeryture;

® przyznania pracownikom prawa do zakfadania zwiazkéw zawodowych i wstepowania do nich
wedfug wiasnego uznania oraz do prowadzenia zbiorowych negocjacji ze spdtka w zgodzie z zasadami,
praktykami oraz kulturg danego kraju;



® zapewnienia pracownikowi bezpiecznego i zdrowego $rodowiska pracy oraz podjecia stosownych
srodkdéw, aby zapobiec wypadkowi lub doznaniu uszczerbku na zdrowiu;

® postepowania zgodnie z obowiazujgcymi w danym sektorze dziatalnosci gospodarczej przepisami
i standardami dotyczacymi czasu pracy oraz dni wolnych od pracy;

® szanowania prawa pracownikéw do godziwego wynagrodzenia;

® zapewnienia pracownikom odpowiedniego szkolenia.

7. Ochrona srodowiska

Generali wymaga réwniez od swoich dostawcéw pofozenia nacisku na ochrone $rodowiska poprzez
ograniczenie wptywu ich dziatalnosci gospodarczej na srodowisko za pomoca efektywnego wykorzystania
zasobow naturalnych, preferowania energii naturalnej, wtasciwej utylizacji odpadéw oraz ograniczenia
emisji gazoéw cieplarnianych.

Zgodnos¢ z wymogami bedzie zapewniona za pomoca stosownych procedur monitorowania, ktére beda
uwzgledniaty profile ryzyka réznych kategorii dostawcow.

W przypadku braku zgodnosci z wyzej wymienionymi zasadami Grupa Generali po pierwsze i przede
wszystkim bedzie szuka¢ wraz z partnerem biznesowym rozwigzania poprzez dialog. W przypadku braku
porozumienia lub stwierdzenia powaznej niezgodnosci Grupa Generali zastosuje niezbedne sankcje,
ktére moga skutkowac wypowiedzeniem umowy.
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