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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

»GENERALI Z MYSLA O NASTEPSTWACH NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW”

§1

Postanowienia ogdine

1.

Niniejsze Ogodlne Warunki Ubezpieczenia ,Generali z mysla o Nastepstwach Nieszczesliwych Wypadkdw”, zwane dalej OWU, majg zastosowanie
do umow ubezpieczenia zawieranych pomiedzy Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A., zwanym dalej Generali, a Ubezpieczajacym.

2. Generali potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia poprzez wystawienie dokumentu ubezpieczenia (polisy, certyfikatu albo innego dokumentu
potwierdzajgcego zawarcie umowy ubezpieczenia).
3. OWU oraz pozostate wzorce umowne dotyczace umow ubezpieczenia, o ktdrych mowa w ust. 1 zostaly zamieszczone na stronie
www.generali.pl.
§2
Definicje

Terminy oraz nazwy uzyte w niniejszych OWU, formularzu zawarcia umowy ubezpieczenia lub innych dokumentach ubezpieczenia, zwigzanych
z umowg, ubezpieczenia majg nastepujace znaczenie:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

akt terroru — sprzeczne z prawem akcje, indywidualne lub grupowe, z uzyciem sity lub przemocy przeciwko ludziom badz mieniu, organizowane
dla osiagniecia celdw ideologicznych, ekonomicznych, politycznych badz religijnych, przy jednoczesnym wprowadzeniu chaosu, zastraszeniu
ludnosci lub dezorganizaciji zycia publicznego;

catkowita niezdolnos¢ do pracy w zawodzie — powstata wskutek nieszczesliwego wypadku niezdolno$¢ Ubezpieczonego do $wiadczenia
pracy zgodnej z jego kwalifikacjami i wykonywanym zawodem, chociazby zachowat on zdolno$¢ do innej pracy;

czasowa niezdolnos¢ do pracy — powstata w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, czasowa niezdolnos¢ Ubezpieczonego do swiadczenia
pracy na podstawie stosunku pracy, umowy cywilnoprawnej, wykonywania wolnego zawodu lub do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;
dokument ubezpieczenia — polisa, certyfikat albo inny dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia;

dziatania wojenne — objecie terytorium kraju lub jego czesci dziataniami zbrojnymi wynikajacymi z konfliktu zbrojnego danego kraju z innymi
panstwami lub wojny domowej;

klasy ryzyka — zestawienie zawoddw i przyporzadkowanych im klas ryzyka stanowiacych podstawe do wyliczenia sktadki za ubezpieczenie.
Klasy ryzyka, stanowigce zatacznik nr 3 do OWU, dostepne sga w placéwkach Generali oraz na stronie internetowej www.generali.pl;

koszty leczenia — niezbedne z medycznego punktu widzenia koszty, poniesione przez Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
nie pdézniej niz 24 miesiace od daty zajscia nieszczesliwego wypadku, w zwigzku z leczeniem prowadzonym na zlecenie i pod kontrolg lekarza,
majacym na celu uzyskanie przez Ubezpieczonego optymalnego poziomu funkcjonowania utraconych w wyniku nieszczesliwego wypadku
czynnosci uszkodzonego narzadu lub narzaddw.

koszty rehabilitacji — niezbedne z medycznego punktu widzenia koszty poniesione przez Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, nie pdzniej niz 24 miesigce od daty zajscia nieszczesliwego wypadku, w zwigzku z rehabilitacjg stanowigcg integralng czesc leczenia
nastepstw nieszczesliwego wypadku, prowadzong na zlecenie i pod kontrolg lekarza, majacg na celu uzyskanie przez Ubezpieczonego
optymalnego poziomu funkcjonowania utraconych w wyniku nieszczesliwego wypadku czynnosci uszkodzonego narzadu lub narzaddw;
niedowtfad — zmniejszenie sity miesniowej lub ograniczenie zakresu ruchu koriczyny (koriczyn), spowodowane urazem rdzenia kregowego lub
modzgu lub motoneuronu obwodowego, spetniajace kryterium > 1 stopnia w skali Lovetta;

nieszczesliwy wypadek — przypadkowe zdarzenie, nagte i gwattowne, wywotane przyczyna zewnetrzna, niezalezne od woli Ubezpieczonego,
ktdre miato miejsce w okresie ochrony ubezpieczeniowej, w tym nieszczesliwy wypadek w srodku lokomociji, tj. nieszczesliwy wypadek, w ktérym
Ubezpieczony uczestniczyt jako kierowca lub pasazer srodka lokomocji;

odmrozenie — spowodowany nieszczesliwym wypadkiem proces chorobowy obejmujacy zmiany miejscowe i ogdlnoustrojowe wskutek
zadziatania czynnika termicznego (niskie temperatury) lub chemicznego na organizm cztowieka, z zastrzezeniem, iz w mys$| postanowien
niniejszej definicji objete ochrong sa odmrozenia co najmniej Il stopnia;

oparzenie — spowodowany nieszczesliwym wypadkiem proces chorobowy obejmujacy zmiany miejscowe i ogdlnoustrojowe wskutek zadziatania
czynnika termicznego, chemicznego lub elektrycznego na organizm cztowieka, z zastrzezeniem, iz w mys$| postanowien niniejszej definicji objete
ochrong sg oparzenia co najmniej Il stopnia. W przypadku oparzenia drdg oddechowych z zaburzeniami oddechu oraz oparzenia gérnego
odcinka przewodu pokarmowego ze zwezeniem i uposledzeniem odzywiania ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest bez wzgledu na stopien
poparzenia;

orzeczenie lekarskie — rozpoznanie sporzgdzone na piSmie przez lekarza wskazanego przez Generali, wydawane po przeprowadzeniu
badania Ubezpieczonego lub przeanalizowaniu dokumentacji medycznej i ubezpieczeniowej dotyczacej zdarzenia ubezpieczeniowego;

pobyt w szpitalu — spowodowany nieszczesliwym wypadkiem pobyt Ubezpieczonego w szpitalu, trwajacy co najmniej 3 dni, stuzacy,
przywrdceniu lub poprawie zdrowia Ubezpieczonego. Jako pierwszy dzieri pobytu Ubezpieczonego w szpitalu liczony jest dzien rejestracii,
a jako ostatni - dziert wypisu ze szpitala. Jezeli w czasie pobytu Ubezpieczonego w szpitalu nastapit zgon Ubezpieczonego, okres pobytu
w szpitalu liczony jest do daty zgonu Ubezpieczonego;

porazenie — catkowita i trwata utrata funkcji ruchowej koriczyny (koriczyn);

powazny uraz — naruszenie sprawnosci organizmu, polegajace na trwatym uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia (utrata narzgdu, porazenie,
niedowtad, usztywnienie), ktére powoduje uposledzenie funkcji organizmu nierokujgce poprawy, powstate wskutek nieszczesliwego wypadku;
przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze — przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze wymienione w Tabeli przedmiotéw
ortopedycznych i srodkdw pomocniczych, zalecanych w leczeniu nastgpstw nieszczesliwych wypadkow, stanowigcej Zatacznik nr 2 do OWU,
dostepnej we wszystkich placéwkach Generali oraz na stronie internetowej www.generali.pl;

sporty wysokiego ryzyka — uprawianie dyscyplin sportowych, ktérych uprawianie wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi, czesto
odbywajace sie w warunkach zagrozenia zycia: alpinizm, wspinaczka gdrska i skatkowa, speleologia, baloniarstwo, lotniarstwo, motolotniarstwo,
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paralotniarstwo, szybownictwo, jazda na quadach, pilotowanie samolotéw silnikowych, spadochroniarstwo, jazda konna, biegi dtugodystansowe
powyzej 5km , jazda na nartach wodnych, jazda na skuterach wodnych, nurkowanie z wykorzystaniem sprzetu specjalistycznego (réwniez
na zatrzymanym oddechu (freediving)), rafting lub inne sporty wodne uprawiane na rzekach gorskich, surfing, windsurfing, kitesurfing, sporty
motorowe i motorowodne, kolarstwo gdrskie, downhill, mountainboarding, jazda na nartach (snowboardzie) poza oznakowanymi trasami, skoki
narciarskie, freeskiing, heliskiing, heliboarding, BASE jumping, street luge, skoki na gumowej linie, parkour, sporty walki, udziat w polowaniach
na zwierzeta, uczestniczenie w wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi czy przyrodniczymi typu:
pustynia, wysokie gory (goéry powyzej 5500 m n.p.m. od podstawy do najwyzszego szczytu), busz, bieguny, dzungla i tereny lodowcowe albo
$niezne wymagajace uzycia sprzetu zabezpieczajgcego albo asekuracyjnego;

stan wyjatkowy — wprowadzenie decyzjg wtadz danego kraju na terytorium kraju lub jego czesci podwyzszonej gotowosci militarnej w zwigzku
z zagrozeniem konfliktem zbrojnym, niepokojami spotecznymi, rozruchami, kataklizmami, epidemiami;

suma ubezpieczenia — okreslona w umowie ubezpieczenia kwota, stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci Generali;

System Informatyczny Generali — system informatyczny stuzacy do zawierania umowy ubezpieczenia, zawierajacy formularze wymagane
przy zawarciu umowy ubezpieczenia;

Srodek lokomocji — pojazd silnikowy podlegajacy rejestracji zgodnie z obowigzujgcym prawem, z wytaczeniem motoroweru i ciggnika
rolniczego oraz statek wodny rozumiany jako urzadzenie ptywajgce o napedzie mechanicznym, w tym réwniez prom, wodolot i poduszkowiec,
a takze statek powietrzny rozumiany jako urzadzenie zdolne do unoszenia sie¢ w atmosferze na skutek oddziatywania powietrza innego
niz oddziatywanie powietrza odbitego od podioza, z wytaczeniem balondw, sterowcdw, szybowcéw, motoszybowcow, skrzydtowcéw oraz
spadochronéw osobowych;

szpital — znajdujacy sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej dziatajacy zgodnie z prawem zaktad opieki zdrowotnej, ktdrego zadaniem jest
catodobowa opieka nad chorymi, ich leczenie, przeprowadzanie badar diagnostycznych, wykonywanie zabiegéw chirurgicznych w warunkach
stacjonarnych, w specjalnie do tych celéw przystosowanych pomieszczeniach, posiadajacych odpowiednia infrastrukture i zatrudniajacy
catodobowo zawodowy, wykwalifikowany personel pielggniarski i przynajmniej jednego lekarza, utrzymujacy state miejsca szpitalne dla
pacjentéw i prowadzacy dla nich dzienne rejestry medyczne. Szpitalem nie jest dom opieki, hospicjum, osrodek sanatoryjny, rehabilitacyjny lub
wypoczynkowy, szpital uzdrowiskowy;

Tabela uszczerbkow na zdrowiu — zatwierdzona Uchwata Zarzadu Generali i obowiazujaca od 01 kwietnia 2016 r. tabela stosowana przy
ustalaniu procentowej wysokosci trwatego uszczerbku na zdrowiu co do skutkéw zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa, stanowigca
Zatgcznik nr 1 do OWU, dostepna w placéwkach Generali oraz na stronie internetowej www.generali.pl;

trwata niezdolno$¢ do pracy zarobkowej — powstata wskutek nieszczesliwego wypadku catkowita i trwata niezdolno$¢ Ubezpieczonego
do wykonywania pracy, tj. niezdolno$¢ Ubezpieczonego do wykonywania jakiejkolwiek pracy zgodnie z jego kwalifikacjami, wyksztatceniem,
doswiadczeniem zawodowym, ukoriczonymi kursami lub posiadanymi umiejetnosciami, ktdrg mdgtby swiadczy¢ na podstawie stosunku pracy,
umowy cywilnoprawnej albo w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, jezeli zgodnie z wiedzg medyczna brak jest pozytywnych rokowan
na odzyskanie przez Ubezpieczonego zdolnosci do wykonywania pracy w przysztosci na podstawie stosunku pracy, umowy cywilnoprawnej lub
w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej;

trwaty uszczerbek na zdrowiu — powstate wskutek nieszczesliwego wypadku trwate, tj. nierokujace poprawy, uszkodzenie danego organu,
narzadu albo uktadu, polegajace na fizycznej utracie tego organu, narzadu albo uktadu albo uposledzeniu jego funkcji. Trwaty uszczerbek na
zdrowiu obejmuje tylko i wytacznie przypadki umieszczone w Tabeli Uszczerbkdw na Zdrowiu (w tym porazenie, zesztywnienie, ztamanie kosci,
niedowtad);

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, zawierajaca umowe ubezpieczenia
i zobowigzana do optacania skfadek;

Ubezpieczony — osoba fizyczna, ktdrej zycie lub zdrowie jest objete ochrong ubezpieczeniowa, w zakresie skutkdow nieszczesliwego wypadku;
Ubezpieczyciel — Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A., zwane dalej Generali;

udar mozgu — trwate uszkodzenie tkanki mézgowej, powodujace powstanie ubytkdw neurologicznych utrzymujacych sie ponad 24 godziny,
spowodowane niedokrwieniem lub zawatem tkanki mdézgowej, zatorem lub krwotokiem wewnatrzczaszkowym, majace miejsce w okresie
udzielania Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowej. Termin nie obejmuje zawatu modzgu lub krwawienia wewnatrzczaszkowego
spowodowanego zewnetrznym urazem oraz epizodéw przemijajacego niedokrwienia mozgu;

Uposazony — osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia w przypadku $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku;

usztywnienie — catkowite zniesienie ruchomosci w stawie;

utrata narzadu — catkowita anatomiczna strata narzadu, utrata zmystu;

wyczynowe uprawianie sportu — regularne i intensywne treningi w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych, zwigzkéw i organizaciji
sportowych, jak rowniez udziat w zawodach, imprezach sportowych, obozach kondycyjnych i szkoleniowych, niezaleznie od faktu czerpania
dochodu z uprawianej dyscypliny sportu (zaliczamy do niego réwniez zawodowe uprawianie sportu). W celu sklasyfikowania ryzyka
ubezpieczeniowego ustala si¢ nastepujace klasy wyczynowego uprawiania sportu:

a) klasa | — lekkoatletyka, krykiet, golf, ptywanie, tenis ziemny i stotowy, trekking, taniec,

b) klasa Il — gimnastyka akrobatyczna i sportowa, kajakarstwo, wioslarstwo, zeglarstwo, pitka wodna, tyzwiarstwo figurowe i szybkie,
koszykowka, narciarstwo wodne, szermierka, surfing i wszystkie jego odmiany, kolarstwo,
c) klasa Ill — siatkdwka, pitka reczna, squash, hokej na lodzie, hokej na trawie, pitka nozna, futbol amerykanski, baseball, rugby, sporty

hippiczne, narciarstwo i wszystkie jego odmiany, snowboard i wszystkie jego odmiany, strzelectwo, nurkowanie, skoki do wody, rafting, polo,
sporty saneczkarskie, bobsleje, podnoszenie ciezaréw, zapasy, sporty walki;
zawat serca — martwica czgsci migsnia sercowego wywotana jego niedokrwieniem. Rozpoznanie musi by¢ oparte na stwierdzeniu wzrostu lub
spadku stezenia biomarkeréw sercowych we krwi (troponiny |, troponiny T lub CK-MB), z co najmniej jedna wartos$cig, przekraczajgca 99. centyl
gornej granicy wartosci referencyjnej dla danej metody laboratoryjnej, ze wspdtistnieniem co najmniej jednego z wymienionych nizej klinicznych
wyktadnikéw niedokrwienia migsnia sercowego:
a) objawy kliniczne niedokrwienia serca;
b) zmiany w EKG wskazujace na swieze niedokrwienie migsnia sercowego (nowo powstate lub przypuszczalnie nowe znamienne zmiany
odcinka ST - zatamka T (ST-T), patologiczne zatamki Q lub nowo powstaty blok lewej odnogi peczka Hisa);
c) nowy ubytek zywotnego miesnia sercowego lub nowe odcinkowe zaburzenia kurczliwosci uwidocznione w badaniach obrazowych;
d) obecnosé zakrzepu w tetnicy wiericowej uwidocznionego badaniem angiograficznym lub w autopsji.
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zawodowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych przez:

a) osoby bedace cztonkami klubdéw, uprawiajace sporty indywidualne lub w ramach gier zespotowych biorace udziat w rozgrywkach o charakterze
profesjonalnym, ogdinokrajowym lub migdzynarodowym, organizowanych przez wtasciwy dla danej dyscypliny zwigzek sportowy,

b) osoby uprawnione na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej do otrzymywania w zwigzku z uprawianiem sportu wynagrodzenia
w dowolnej formie, w tym takze stypendium lub zwrotu kosztéw zwigzanych z uprawianiem sportu w postaci diet, zasitkéw niezaleznie od
tego, czy sport jest uprawiany indywidualnie, czy zespotowo;

ztamanie kosci — urazowe przerwanie ciagtosci tkanki kostnej powstate w nastepstwie nieszczesliwego wypadku. Ztamaniem jest takze

urazowe ztuszczenie chrzastek nasadowych.

§3

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.
2.
3.

Zakresem ubezpieczenia objete sg nastepstwa nieszczesliwego wypadku powstatego w okresie ochrony ubezpieczeniowe;.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest w zakresie podstawowym lub rozszerzonym.

Zakres podstawowy ubezpieczenia obejmuje swiadczenie z tytutu nastepujacych zdarzen ubezpieczeniowych:

1) $mierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku;

2) smierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku w srodku lokomocji.

Zakres rozszerzony ubezpieczenia obejmuje zakres podstawowy oraz wedtug wyboru Ubezpieczajacego Swiadczenie z tytutu nastepujacych

zdarzen ubezpieczeniowych dotyczacych Ubezpieczonego:

1) trwatego uszczerbku na zdrowiu,

) trwatego uszczerbku na zdrowiu z progresja,

3) powaznego urazu,

4) ztaman kosci, oparzen lub odmrozen ciata,

5) trwatej niezdolnosci do pracy

6) czasowej niezdolnosci do pracy,

7) kosztéw leczenia,

8) pobytu w szpitalu,

9) rehabilitaciji,

10) operaciji plastycznej,

11) kosztéw przekwalifikowania zawodowego,

12) kosztdw wypozyczenia lub zakupu przedmiotdw ortopedycznych i Srodkéw pomocniczych.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej moze zostac rozszerzony o nastepstwa nieszczesliwych wypadkdéw powstatych w wyniku:

1) zawalu serca lub udaru mézgu,

2) wyczynowego uprawiania sportu,

3) uprawiania sportow wysokiego ryzyka

po zadeklarowaniu przez Ubezpieczajacego i optaceniu sktadki dodatkowe;.

W przypadku, gdy Smier¢ Ubezpieczonego nastapi wskutek nieszczesliwego wypadku w srodku lokomocji, Generali spetni Swiadczenie zaréwno

z tytutu Smierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku, okreslone w ust. 3 pkt 1, jak i z tytutu Smierci Ubezpieczonego wskutek

nieszczesliwego wypadku w $rodku lokomociji, okreslone w ust. 3 pkt 2.

Swiadczenia z tytutu:

1) trwatego uszczerbku na zdrowiu, trwatego uszczerbku na zdrowiu z progresja, powaznego urazu nie moga by¢ taczone ze soba,

2) trwatego uszczerbku na zdrowiu, trwatego uszczerbku na zdrowiu z progresjg nie mogg by¢ faczone ze swiadczeniem z tytutu ztaman
kosci, oparzen lub odmrozen ciata

w ramach jednej umowy ubezpieczenia.

Jezeli nie umdwiono sie inaczej, ochrong ubezpieczeniowa nie moga zostac¢ objete osoby, ktére w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia

ukoriczyty 65 lat.

§4

Rodzaje i wysokos§¢ Swiadczen — Swiadczenia podstawowe
Z tytutu umowy ubezpieczenia nastgpstw nieszczesliwych wypadkow zawartej w zakresie PODSTAWOWYM Generali wyptaca $wiadczenia z tytutu:

1)

2)

Smierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku, jezeli zgon Ubezpieczonego miat miejsce nie pdzniej niz 24 miesiace od daty
zajscia nieszczesliwego wypadku - w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia obowigzujacej w dacie nieszczesliwego wypadku,

S$mierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku w Srodku lokomociji, jezeli zgon Ubezpieczonego miat miejsce nie pdzniej niz 24
miesigce od daty zajscia nieszczesliwego wypadku - w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia obowigzujgacej w dacie nieszczesliwego wypadku.

§5

Swiadczenia dodatkowe
Z tytutu umowy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw zawartej w zakresie ROZSZERZONYM Generali wyptaca $wiadczenia z tytutu:

1)

trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego bedacego nastgpstwem nieszczesliwego wypadku:

a) Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego powstatego wskutek nieszczesliwego wypadku, wyptacane jest na
podstawie Tabeli Uszczerbkéw na Zdrowiu;

b) ochrong ubezpieczeniowg objete sg nastgpstwa nieszczesliwego wypadku w postaci trwatego uszczerbku na zdrowiu, powstatego nie
pdzniej niz 24 miesigce od daty zajscia nieszczesliwego wypadku;

c) Swiadczenie w przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego powstatego wskutek nieszczesliwego wypadku, wyptacane jest
w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia, obowigzujacej w dacie nieszczesliwego wypadku, za kazdy 1% trwatego uszczerbku na zdrowiu;
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trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego z progresja bedacego nastepstwem nieszczesliwego wypadku:

a) Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu z progresjg powstatego wskutek nieszczesliwego wypadku, wyptacane jest na
podstawie Tabeli Uszczerbkéw na Zdrowiu;

b) ochrong ubezpieczeniowg objete sg nastepstwa nieszczesliwego wypadku w postaci trwatego uszczerbku na zdrowiu, powstatego nie
pézniej niz 24 miesigce od daty zajscia nieszczesliwego wypadku;

c) wysokos¢ Swiadczenia ustalana jest progresywnie wg ponizszej tabeli i stanowi iloczyn procentu trwatego uszczerbku na zdrowiu,
wspotczynnika progresji i sumy ubezpieczenia, obowigzujgcej w dacie nieszczesliwego wypadku:

% trwatego uszczerbku na zdrowiu Wspoétczynnik progresiji
do 25% 1,0
26 — 50% 1,5
51 - 65% 2,0
66 — 85% 2,5
Powyzej 86% 3,0

powaznego urazu Ubezpieczonego bedacego nastepstwem nieszczesliwego wypadku:

a) ochrong ubezpieczeniowg objete sa nastepstwa nieszczesliwego wypadku w postaci powaznego urazu Ubezpieczonego, powstatego nie
pdzniej niz 24 miesigce od daty zajscia nieszczesliwego wypadku ;

b) sSwiadczenie w zwigzku z powaznym urazem Ubezpieczonego wyptacane jest w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia, obowiazujacej w dacie
nieszczesliwego wypadku, za kazdy 1% powaznego urazu;

c) wyszczegolnionym ponizej przypadkom powaznego urazu przypisany zostat nastepujacy wskaznik procentowy:

Rodzaj powaznego urazu Wskaznik procentowy

Narzady zmystéw

Utrata wzroku w obu oczach 100%
Utrata wzroku w jednym oku 35%
Utrata stuchu w obu uszach 50%
Utrata stuchu w jednym uchu 15%
Utrata mowy (obejmuje utrate jezyka oraz afazje ruchowa i czuciowa) 40%
Glowa

Utrata tkanki kostnej czaszki na catej jej grubosci

- na powierzchni 6 cm kw. 30%
- na pow. od 3 do 6 cm kw. 20%
- na pow. mniejszej niz 3 cm kw. 10%

Konczyny gérne

Porazenie catej koriczyny gdrnej 60%
Utrata w stawie barkowym 70%
Usztywnienie barku 35%
Utrata powyzej lub na poziomie stawu tokciowego 60%
Utrata ponizej stawu tokciowego 55%
Usztywnienie tokcia 30%
Utrata jednej dtoni 50%
Usztywnienie nadgarstka w potozeniu korzystnym (w pozycji posredniej i nawrdcenie przedramienia) 20%
Usztywnie_;nig nadgarstka w potozeniu niekorzystnym (w zgieciu grzbietowym lub dtoniowym i odwrdcenie 30%
przedramienia)

Utrata kciuka w catosci 20%
Usztywnienie kciuka 15%
Utrata palca wskazujacego w catosci 10%
Utrata innego palca reki w catosci 5%
Utrata wszystkich palcow reki 40%
Konczyny dolne

Porazenie catej koriczyny dolnej 60%

Utrata w stawie biodrowym 70%
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Usztywnienie stawu biodrowego 40%
Utrata powyzej lub na poziomie stawu kolanowego 60%
Usztywnienie stawu kolanowego 25%
Utrata ponizej stawu kolanowego 50%
Usztywnienie stawu skokowego 15%
Utrata stopy w catosci 40%
Utrata stopy z wytaczeniem piety 30%
Skrdcenie koniczyny dolnej (nie dotyczy utraty czesci koriczyny)

- 0 co najmniej 5 cm 30%
-od3do5cm 20%
-od 1do3cm 10%
Utrata palucha w catosci 5%
Utrata innego palca stopy w catosci 2%
Utrata wszystkich palcéw stopy 15%
Porazenie czterokonczynowe 100%

Porazenia nerwéw

Catkowite porazenie nerwu pachowego 20%
Catkowite porazenie nerwu posrodkowego w zakresie ramienia 30%
Catkowite porazenie nerwu promieniowego w okolicy barku 40%
Catkowite porazenie nerwu promieniowego przedramienia ponizej odejscia gatezi gtebokiej 10%
Catkowite porazenie nerwu fokciowego 20%
Catkowite porazenie nerwu udowego 30%
Catkowite porazenie nerwu kulszowego 40%

Klatka piersiowa

Uszkodzenie serca z wydolnym uktadem krazenia 15%
Uszkodzenie serca prowadzace do niewydolnosci krazenia 40%
Uszkodzenie ptuc i optucnej

- bez niewydolnosci oddechowej 5%
- z trwafg niewydolnoscig oddechowg potwierdzong spirometrig i badaniem gazometrycznym 25%
Utrata gruczotu piersiowego u kobiety 25%
Utrata brodawki sutkowej u kobiety 5%

Jama brzuszna

Utrata sledziony 10%
Utrata Zotadka (wiecej niz 60% narzadu) 20%
Utrata jelita cienkiego lub grubego (powyzej 50% dtugosci narzaddw) 20%
Uszkodzenie zwieracza odbytu powodujace state nietrzymanie gazow i stolca 30%
Utrata watroby (wiecej niz 50% migzszu) 20%
Narzady moczowopiciowe

Utrata nerki w catosci 20%
Utrata nerki przy drugiej nerce niewydolnej 60%
Uszkodzenie pecherza lub cewki moczowej prowadzace do nietrzymania moczu 20%
Utrata pracia 40%
Utrata jadra lub jajnika 20%

Utrata macicy
- u osoby do 45 roku zycia 40%
- u osoby powyzej 45 roku zycia 20%




4) ztaman kosci, oparzen lub odmrozen ciata Ubezpieczonego bedacych nastepstwem nieszczesliwego wypadku:

a)

b)
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ochrong ubezpieczeniowg objete sg nastepstwa nieszczesliwego wypadku w postaci ztaman kosci, oparzen lub odmrozen ciata

Ubezpieczonego, powstatych nie pdzniej niz 24 miesigce od daty zajscia nieszczesliwego wypadku;

ztamanie kosci Ubezpieczonego — jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony odniesie obrazenia obejmujace ztamanie
jednej lub wiecej kosci, Generali zobowigzane jest do zaptaty Swiadczenia w kwocie stanowigcej iloczyn sumy ubezpieczenia z tytutu
ztamania kosci, obowigzujacej w dacie nieszczesliwego wypadku oraz wskaznika procentowego ustalonego dla danego rodzaju

ztamania kosci wskazanego w ponizszej Tabeli Swiadczen:

Rodzaj ztamania

Glowa

ztamania podstawy czaszki (bez twarzoczaszki)
ztamania sklepistosci czaszki (bez twarzoczaszki)
ztamanie kosci twarzoczaszki, za kazda kosc
Klatka piersiowa

ztamanie mostka

ztamanie co najmniej trzech zeber

Kregostup

ztamanie kompresyjne trzonu lub ztamanie wyrostkdw — poprzecznych, kolczystych, tukéw
ztamanie kregdéw ogonowych

Miednica

ztamanie z przerwaniem obreczy miednicy
ztamanie bez przerwania obreczy miednicy
Konczyna dolna

ztamanie w obrgbie stawu biodrowego lub kosci udowe;j

ztamania w obrebie kosci tworzacych staw kolanowy (ztamanie nasady blizszej koSci piszczelowej lub

ztamanie nasady dalszej kosci udowej)
ztamanie jednej kosci podudzia
ztamanie obu kosci podudzia
ztamanie kosci pietowej lub skokowej
ztamanie w obrebie kosci stepu
ztamanie kosci Srédstopia

ztamanie palucha

ztamanie palcow 1lI-V, za kazdy palec
Konczyna gérna

ztamanie topatki

ztamanie obojczyka

ztamanie topatki i obojczyka

ztamanie kosci ramiennej

ztamanie kosci w obrebie stawu fokciowego (ztamanie nasady blizszej kosci tokciowej i promieniowej

lub ztamanie nasady dalszej kosci ramiennej)
ztamanie jednej z kosci przedramienia
ztamanie obu kosci przedramienia

ztamanie kosci nadgarstka

ztamanie kosci w obrebie $rédrecza
ztamanie kciuka

ztamanie |l palca

ztamanie palca Il -V, za kazdy palec

Wskaznik procentowy

prawa

20%
20%
35%
30%

30%

20%
30%
20%
8%
15%
10%
5%

15%
15%
5%

5%
3%

20%
15%

50%
20%

50%

50%

20%
30%
15%
10%
15%
2%
1%

lewa
15%
15%
30%
25%

25%

15%
25%
15%
5%
10%
7%
3%
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c) oparzenie lub odmrozenie ciata Ubezpieczonego — jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony ulegt oparzeniu lub
odmrozeniu, co najmniej Il stopnia, Generali wyptaci $wiadczenie w kwocie stanowigcej iloczyn sumy ubezpieczenia z tytutu oparzenia
lub odmrozenia, obowigzujacej w dacie nieszczesliwego wypadku oraz wskaznika procentowego ustalonego dla danego rodzaju
oparzenia lub odmrozenia wskazanego w ponizszej Tabeli Swiadczen:

Rodzaj oparzenia/odmrozenia Wskaznik procentowy
oparzenie/odmrozenie Il stopnia od 5% do 15% powierzchni ciata 15%
oparzenie/odmrozenie |l stopnia do 5% powierzchni ciata 15%
oparzenie/odmrozenie Il stopnia od 16% do 30% powierzchni ciata 30%
oparzenie/odmrozenie Il stopnia od 6% do 10% powierzchni ciata 30%
oparzenie/odmrozenie |l stopnia powyzej 30% powierzchni ciata 70%
oparzenie/odmrozenie |l stopnia powyzej 10% powierzchni ciata 70%
oparzenie/odmrozenie |V stopnia powyzej 10% powierzchni ciata 100%
oparzenie drdg oddechowych z zaburzeniami oddechu 100%
oparzenie gornego odcinka przewodu pokarmowego ze zwezeniem i uposledzeniem odzywienia 100%

trwatej niezdolnosci do pracy zarobkowej Ubezpieczonego bedacej nastepstwem nieszczesliwego wypadku

a) ochrong ubezpieczeniowg objete sg nastepstwa nieszczesliwego wypadku w postaci trwatej niezdolnosci Ubezpieczonego do pracy
zarobkowej, ktdra rozpoczeta swoj bieg w okresie udzielania mu ochrony ubezpieczeniowej i trwata nieprzerwanie przez okres co
najmniej 12 miesigcy,

b) w przypadku powstania trwatej niezdolnosci Ubezpieczonego do pracy zarobkowej powstatej wskutek nieszczesliwego wypadku,
Generali wyptaci Swiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia, obowigzujgcej w dacie nieszczesliwego wypadku;

czasowej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego powstatej w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

a) ochrong ubezpieczeniowa objete sg nastepstwa nieszczesliwego wypadku w postaci czasowej niezdolnosci Ubezpieczonego do pracy
zarobkowej, ktdra rozpoczeta swoj bieg w okresie udzielania mu ochrony ubezpieczeniowej,

b)  ztytutu czasowej niezdolnosci do pracy przystuguje Swiadczenie w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia za kazdy dzien niezdolnosci do
pracy, obowigzujacej w dacie nieszczesliwego wypadku, poczawszy od:

3-go dnia niezdolnosci do pracy w przypadku pobytu Ubezpieczonego w szpitalu,
15-go dnia niezdolnosci do pracy — w pozostatych przypadkach,
przez maksymalny okres 60 dni od daty zaistnienia nieszczesliwego wypadku;

kosztow leczenia bedacego nastepstwem nieszczesliwego wypadku:

a) ochrong ubezpieczeniowg objete sa nastepstwa nieszczesliwego wypadku w postaci poniesionych przez Ubezpieczonego kosztow
leczenia,

b) za koszty leczenia uwaza sie poniesione przez Ubezpieczonego koszty:

udzielenia doraznej pomocy lekarskiej lub ambulatoryjnej po zdarzeniu,
pobytu w szpitalu (z wytaczeniem $wiadczen ponadstandardowych), badan, zabiegéw (z wytaczeniem zabiegdw rehabilitacyjnych
i operacji (z wytaczeniem operacji plastycznych),
nabycia niezbednych lekarstw i Srodkdw opatrunkowych przepisanych przez lekarza,
transportu Ubezpieczonego z miejsca nieszczesliwego wypadku do szpitala, ambulatorium lub lekarza,
o] |Ie koszty te zostaty poniesione na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego,

c) zwrot kosztdw leczenia nastepuje do wysokosci sumy ubezpieczenia obowigzujacej w dacie nieszczesliwego wypadku, na podstawie
dostarczonych, imiennych oryginatéw rachunkéw albo faktur wystawionych na Ubezpieczonego wraz z zaswiadczeniem lekarskim
uzasadniajacym te wydatki;

pobytu Ubezpieczonego w szpitalu bedacego skutkiem nieszczesliwego wypadku:

a) w przypadku pobytu Ubezpieczonego w szpitalu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem,
ktory to pobyt rozpoczat swoj bieg w okresie udzielania mu ochrony ubezpieczeniowej,

b) Generali wyptaci Swiadczenie w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia za kazdy dzier tego pobytu w szpitalu,

c) wysokosc swiadczenia ustalana jest na podstawie wysokosci sumy ubezpieczenia na to zdarzenie ubezpieczeniowe, obowiazujacej
w dacie nieszczesliwego wypadku.

d) taczna liczba dni pobytéw w szpitalu wskutek nieszczesliwego wypadku, za ktére Generali wyptaci Swiadczenie wynosi 100 dni;

kosztow rehabilitacji bedacej nastepstwem nieszczesliwego wypadku

a) ochrong ubezpieczeniowg objete sa nastepstwa nieszczesliwego wypadku w postaci poniesionych przez Ubezpieczonego kosztow
rehabilitacii.

b) Generali pokrywa niezbedne z medycznego punktu widzenia koszty rehabilitacji w postaci kosztéw konsultacji lekarzy rehabilitantow
lub zabiegdw rehabilitacyjnych poniesionych przez Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, o ile nie zostaty pokryte
z ubezpieczenia spotecznego.

c) zwrot kosztdw rehabilitacji nastepuje do wysokosci sumy ubezpieczenia obowigzujacej w dacie nieszczesliwego wypadku, na
podstawie dostarczonych oryginatéw rachunkdw albo faktur wystawionych na Ubezpieczonego wraz z zaswiadczeniem lekarskim
uzasadniajacym te wydatki;

10) kosztdw operaciji plastycznej, ktdrych koniecznos¢ przeprowadzenia spowodowana zostata nieszczesliwym wypadkiem

a) Generali zwrdci poniesione przez Ubezpieczonego koszty operacji plastycznych zaleconych przez lekarza w celu usunigcia oszpecen
i okaleczen powierzchni ciata Ubezpieczonego bedacych nastepstwem nieszczesliwego wypadku, ktdre poniesione zostaty na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, nie pdzniej niz 24 miesiace od daty zajscia nieszczesliwego wypadku,
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b) zwrot kosztéw operacji plastycznych nastepuje do wysokosci sumy ubezpieczenia obowigzujacej w dacie nieszczesliwego wypadku,
na podstawie dostarczonych oryginatéw rachunkdéw albo faktur wystawionych na Ubezpieczonego wraz z zaswiadczeniem lekarskim
uzasadniajacym te wydatki;

11) kosztéw przekwalifikowania zawodowego Ubezpieczonego, spowodowanego catkowita niezdolnosciag do pracy w zawodzie, bedacg
nastepstwem nieszczesliwego wypadku

a) zwrot kosztéw przekwalifikowania zawodowego Ubezpieczonego przystuguje wytacznie, gdy nastepstwa nieszczesliwego wypadku
spowodowaly catkowitg niezdolnos¢ do pracy w zawodzie,

b) zwrot kosztéw przekwalifikowania zawodowego Ubezpieczonego nastepuje do wysokosci sumy ubezpieczenia obowigzujacej w dacie
nieszczesliwego wypadku, na podstawie dostarczonych oryginatdw rachunkéw albo faktur wystawionych na Ubezpieczonego pod
warunkiem, ze:

+ w stosunku do Ubezpieczonego orzeczono celowosc¢ przekwalifikowania zawodowego i orzeczenie to zostato wydane przez lekarza
orzecznika ZUS,
+ koszty poniesione zostaly na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w okresie nie dtuzszym niz 24 miesigce od daty zajscia
nieszczesliwego wypadku;
12) kosztéw wypozyczenia lub zakupu przedmiotdw ortopedycznych i sSrodkdw pomocniczych, ktdrych koniecznos¢ poniesienia spowodowana
zostata nieszczesliwym wypadkiem

a) Generali zobowigzuje sie do zwrotu kosztdw poniesionych przez Ubezpieczonego na wypozyczenie lub zakup przedmiotow
ortopedycznych i srodkéw pomocniczych, zaleconych przez lekarza w leczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (zgodnie
z zatgcznikiem nr 2 do OWU), jezeli koszty te zostaty poniesione przez Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, nie
pdzniej niz 24 miesigce od daty zajscia nieszczesliwego wypadku i o ile nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego,

b) zwrot kosztéw z tytutu wypozyczenia lub zakupu przedmiotéw ortopedycznych i srodkdw pomocniczych, nastepuje do wysokosci
sumy ubezpieczenia obowigzujacej w dacie nieszczesliwego wypadku, na podstawie dostarczonych oryginatéw rachunkdw albo faktur
wystawionych na Ubezpieczonego.

§6

Zawarcie i rozwigzanie umowy ubezpieczenia

1.
2.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na okres 12 miesiecy.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 3 i 4 zawarcie umowy ubezpieczenia w obecnosci agenta ubezpieczeniowego nastepuje zgodnie

Z ponizszymi postanowieniami:

1) umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na podstawie danych uzyskanych od Ubezpieczajgcego, ktére obejmuija;

a) imie i nazwisko Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego,

b) PESEL Ubezpieczajacego;

c) date urodzenia Ubezpieczonego,

d) adres zameldowania Ubezpieczajacego;

e) opcjonalnie adres email, telefon oraz adres korespondencyjny Ubezpieczajacego;

2) dane, o ktérych mowa w pkt 1, zebrane na podstawie oswiadczenia woli Ubezpieczajacego, wpisywane sg przez agenta ubezpieczeniowego
Generali do Systemu Informatycznego Generali;

3) umowa ubezpieczenia jest zawarta z chwilg przyjecia oferty Generali przez Ubezpieczajgcego;

4) Generali potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia dokumentem ubezpieczenia.

Z zastrzezeniem postanowien ust 2 i 4 zawarcie umowy ubezpieczenia moze nastgpic¢ zgodnie z ponizszymi postanowieniami:

1) Generali wysyta Ubezpieczajgcemu oferte, zawierajgca istotne elementy umowy ubezpieczenia wraz z informacjg o sposobie zawarcia
umowy ubezpieczenia poprzez optacenie sktadki (Propozycja), sporzadzong w Systemie Informatycznym Generali,

2) Propozycja, o ktdrej mowa w pkt 1 zawiera réwniez wymagane przepisami prawa o$wiadczenia Ubezpieczajgcego, w zakresie ochrony
danych osobowych, informacji handlowych, akceptacji warunkéw ubezpieczenia i sposobu optacenia sktadki ubezpieczeniowej;

3) Ubezpieczajacy po zapoznaniu sig z warunkami umowy ubezpieczenia zawiera z Generali umowe ubezpieczenia poprzez optacenie sktadki
ubezpieczeniowej,

4) umowa ubezpieczenia zawarta jest z momentem optacenia skfadki ubezpieczeniowej,

5) po zawarciu umowy ubezpieczenia w momencie optacenia sktadki ubezpieczeniowej, Propozycja stanowi dokument ubezpieczenia.

Niezaleznie od postanowien ust. 2i 3 zawarcie Umowy moze nastapic¢ przy wykorzystaniu telefonu lub Internetu.

1) w przypadku wykorzystania telefonu rozmowa odbywa sie z pracownikiem lub przedstawicielem Generali, a do zawarcia Umowy dochodzi
na podstawie:

a) akceptacji przez Generali wniosku ubezpieczeniowego ztozonego przez Ubezpieczajacego w toku rozmowy telefonicznej albo
b) przyjecia przez Ubezpieczajacego oferty zawarcia Umowy ztozonej przez Generali.

2) w przypadku wykorzystania Internetu zawarcie Umowy moze nastapi¢ wytacznie poprzez strone www.generali.pl (serwis Generali) lub
strony internetowe upowaznionych agentéw ubezpieczeniowych Generali;

3) do zawarcia Umowy przy wykorzystaniu serwisu Generali dochodzi na skutek przyjecia przez Ubezpieczajacego oferty zawarcia Umowy
ztozonej przez Generali, poprzez ztozenie oswiadczenia lub optacenie sktadki lub jej pierwszej raty.

4) szczegodtowy tryb zawierania Umdw przy wykorzystaniu Internetu regulujg Regulaminy $wiadczenia ustug drogg elektroniczng stosowane
przez operatorow poszczegdlnych serwisow internetowych. W przypadku serwisu Generali tryb ten zostat ustalony w ,Regulaminie
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng poprzez www.generali.pl” udostepnionym na stronie www.generali.pl. Warunkiem zawarcia Umowy
przy wykorzystaniu serwisu Generali jest zaakceptowanie przez Ubezpieczajacego warunkow okreslonych w ,Regulaminie swiadczenia
ustug droga elektroniczng poprzez www.generali.pl”.

5) W przypadku zawierania Uméw przy wykorzystaniu telefonu, szczegdtowy tryb zawierania Umdw uregulowany jest w ,Regulaminie
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng z wykorzystaniem telefonu”, udostepnionym na stronie www.generali.pl;

6) wniosek ubezpieczeniowy lub oferta zawarcia Umowy sktadane ustnie lub drogg elektroniczng sg odpowiednio utrwalane przez Generali,
w sposob zapewniajacy ich integralnosc oraz mozliwosc odtworzenia.

Generali moze zwrdcic¢ sie do Ubezpieczajacego o udzielenie dodatkowych informacji, koniecznych do oceny ryzyka.
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Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Generali wszystkie znane sobie okolicznosci, zgodnie z formularzem zawartym
w Systemie Informatycznym Generali lub te, o ktdre Generali pytato przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli
Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek okreslony w zdaniu pierwszym cigzy takze na przedstawicielu i obejmuje
takze okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek (Ubezpieczonego) obowigzek okreslony w zdaniu
pierwszym spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego
rachunek. Jezeli Generali zawarto umowe ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie
za nieistotne.
Ubezpieczajgcy ma obowigzek zgtaszac¢ zmiany okolicznosci wymienionych w ust. 6 i zawiadamiac o tych zmianach Generali niezwtocznie po
otrzymaniu o nich wiadomosci. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek (Ubezpieczonego) obowigzek okreslony w zdaniu
pierwszym spoczywa zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego
rachunek.
Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem postanowier ust. 6 i 7 nie zostaty podane do jego wiadomosci.
Jezeli do naruszenia ust. 6 i 7 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuije sie, ze wypadek przewidziany umowa, i jego nastepstwa sg
skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte Generali dorecza dokument ubezpieczenia zawierajacy postanowienia odbiegajace na niekorzysé
Ubezpieczajgcego od tresci oferty, Generali zwraca Ubezpieczajgcemu na pismie uwage na te odstepstwa przy doreczeniu polisy albo innego
dokumentu ubezpieczenia, wyznaczajac Ubezpieczajagcemu 7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W przypadku braku sprzeciwu umowa
dochodzi do skutku zgodnie z trescig polisy nastepnego dnia po uptywie terminu do ztozenia sprzeciwu.
Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Generali przedstawia Ubezpieczajgcemu w formie pisemnej réznice miedzy tresciag umowy ubezpieczenia
a OWU. W razie niedopetnienia tego obowigzku Generali nie moze powotywac sig na roznice niekorzystna dla Ubezpieczajacego.
Umowa ubezpieczenia na cudzy rachunek zawierana jest w formie imiennej, chyba ze umdwiono sie inacze;.
W przypadku zmian w trakcie trwania umowy ubezpieczenia wprowadzane zmiany obowiazuja, z zachowaniem warunkéw wskazanych w OWU,
do kornca biezacego okresu ubezpieczenia.
Jezeli umowa zostata zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca w terminie 7 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia, z uwzglednieniem ust. 16.
Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Generali nie poinformowato Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie
odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktdrym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
W przypadku umoéw ubezpieczenia grupowego, zastosowanie majg nastepujace zasady:
1) Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie i z dowolnej przyczyny wystgpi¢ z umowy ubezpieczenia, rezygnujgc tym samym ze Swiadczenia

przez Ubezpieczyciela na jego rzecz ochrony ubezpieczeniowej;
2) oswiadczenie zawierajgce wystgpienie z umowy ubezpieczenia powinno zostaé¢ dokonane na pisSmie pod rygorem niewaznosci;
3) oswiadczenie zawierajgce wystgpienie z umowy ubezpieczenia moze zostac ztozone wedtug wyboru Ubezpieczonego:

a) Ubezpieczycielowi na adres: ul. Postepu 15B, 02-676 Warszawa,

b) Ubezpieczajacemu, kitdry jest zobowigzany poinformowaé o tym niezwtocznie Ubezpieczyciela wraz z podaniem daty otrzymania

oswiadczenia Ubezpieczonego.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z chwilg wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej ostatniemu ubezpieczonemu objetemu
ubezpieczeniem na jej podstawie.
W przypadku umdéw ubezpieczenia zawieranych w trakcie rozmowy telefonicznej lub za posrednictwem serwisu internetowego Ubezpieczajacy
bedacy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od poinformowania go o zawarciu umowy.
W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek, Ubezpieczajacy zobowigzany jest do doreczenia Ubezpieczonemu
OWU oraz Skorowidza, przed przystapieniem przez niego do umowy ubezpieczenia. Ubezpieczajacy jest zwolniony z tego obowigzku, jezeli
Ubezpieczony wskaze adres poczty elektronicznej, wyrazajac zgode, aby Generali przekazato mu te dokumenty drogg elektroniczng lub na
innym trwatym nosniku. Zgoda tego rodzaju moze byc¢ jednak wyrazona tylko wéwczas, gdy Ubezpieczony po otrzymaniu dokumentéw ma
mozliwos¢ ich przechowywania i odtwarzania w niezmienionej postaci przez czas odpowiedni do celdw jakim te dokumenty stuza,.
Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie jej obowigzywania z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia.

§7

Okres ochrony ubezpieczeniowej (okres odpowiedzialnosci)

1.

2.

O ile nie umdwiono sie inaczej, odpowiedzialno$¢ Generali rozpoczyna sie od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia i optaceniu
sktadki z zastrzezeniem ust 2.

W umowie ubezpieczenia strony mogg wskazaé inny niz okreslony w ust 1 termin poczatku odpowiedzialnosci Generali, niezaleznie od
ustalonego w umowie terminu ptatnosci sktadki lub jej pierwszej raty. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia zgodnie z postanowieniami
§ 6 ust. 3 postanowien zdania pierwszego nie stosuje sie, a umowa ubezpieczenia zawarta jest z momentem optacenia sktadki.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sa zdarzenia ubezpieczeniowe, bedace nastepstwem nieszczesliwego wypadku, ktdry miat miejsce w okresie
trwania ochrony ubezpieczeniowe;.

Generali obejmuje ochrong ubezpieczeniowg zdarzenia ubezpieczeniowe powstate na catym Swiecie, z zastrzezeniem mozliwych wytaczen
terytorialnych wskazanych dla poszczegdinych swiadczen.

§8

Wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej

1.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z dniem doreczenia do Generali o$wiadczenia o odstgpieniu przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia w przypadku, o ktdrym
mowa w § 6 ust. 13 lub 16;

2) z uptywem okresu ochrony ubezpieczeniowej wskazanego w dokumencie ubezpieczenia;
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w

) w przypadku wyptaty Swiadczenia w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia z dniem wyptaty 100% sumy ubezpieczenia (za wyjgtkiem
trwatego uszczerbku z progresja);

4) z dniem $mierci Ubezpieczonego;

5) z bezskutecznym uptywem dodatkowego terminu 7 dni od dnia otrzymania od Generali pisma z wezwaniem do zaptaty sktadki lub raty
sktadki, wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci, o ktérym mowa w § 10 ust. 7;

6) w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczajacego z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia - z ostatnim dniem
okresu wypowiedzenia;

7) w przypadku wypowiedzenia umowy zgodnie z § 10 ust. 4 — ze skutkiem natychmiastowym;

8) w przypadku skorzystania przez Ubezpieczonego z prawa, o kitdrym mowa w § 6 ust. 14 — z dniem otrzymania przez Generali lub
Ubezpieczajacego oswiadczenia Ubezpieczonego.

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajacemu

przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

§9

Suma ubezpieczenia

1.

Sume ubezpieczenia ustala sie oddzielnie na kazde ze Swiadczen okreslonych w zakresie podstawowym lub rozszerzonym ubezpieczenia.

2. Gdrng granica odpowiedzialnosci Generali jest suma ubezpieczenia ustalona na dane zdarzenie zaistniate w okresie ubezpieczenia,
z zastrzezeniem wyjatkéw wskazanych w OWU.

3.  Wyboru wysokosci sumy ubezpieczenia dla Swiadczen objetych zakresem podstawowym lub rozszerzonym ubezpieczenia dokonuje
Ubezpieczajgcy.

4.  Suma ubezpieczenia o ktdrej mowa w ust.1 w czasie trwania umowy ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu 0 wysoko$¢ wyptaconego
Swiadczenia az do jej catkowitego wyczerpania.

§10

Sktadka

1.  Skitadke oblicza sig¢ na podstawie taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu ztozenia oferty zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od:

1) wysokos$ci sum ubezpieczenia,

2) zakresu ubezpieczenia,

3) wieku Ubezpieczonego,

4) zawodu wykonywanego przez Ubezpieczonego, zgodnie z klasg ryzyka okreslong w zatgczniku nr 3 do OWU,
5) przystugujacych Ubezpieczajgcemu znizek oraz naleznych zwyzek taryfowych.

3.  Skfadka z tytutu zakresu rozszerzonego ubezpieczenia jest doliczana do sktadki z tytutu zakresu podstawowego ubezpieczenia.

4. W razie ujawnienia okolicznosci, ktdra pociaga za sobg istotng zmiane prawdopodobieristwa wypadku, kazda ze stron moze zadac odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w kidrej zaszta ta okolicznosé, nie wczesdniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ochrony
ubezpieczeniowej. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym.

5.  Skfadka moze byc ptatna jednorazowo lub w ratach, wedtug wyboru Ubezpieczajacego. Terminy ptatnosci sktadki albo raty sktadki i ich wysokosci
sg okreslone w polisie albo innym dokumencie ubezpieczenia.

6. Skfadka ubezpieczeniowa moze by¢ optacana przelewem, za pobraniem pocztowym lub w formie ptatnosci elektronicznych. Jezeli zaptata
sktadki dokonywana jest w formie przelewu, za dzien zaptaty sktadki uznaje si¢ dzien zlecenia do banku polecenia przelewu, z zastrzezeniem
posiadania $rodkdw na rachunku bankowym. W przypadku ptatnosci sktadki za pobraniem pocztowym za dzien zaptaty sktadki uznaje sie dzien
dokonania ptatnosci na rzecz podmiotu uprawnionego do pobrania sktadki. W przypadku ptatnosci elektronicznych dniem zaptaty sktadki jest
dzien dokonania autoryzaciji transakciji.

7.  Jezeli sktadka lub jej rata nie zostata zaptacona w terminie, Generali moze wezwac¢ Ubezpieczajgcego do zaptaty wymagalnej sktadki lub jej

raty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci i rozwigzanie umowy
ubezpieczenia.

§11

Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego

1.

W razie zajscia zdarzenia Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowigzani sa niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni, powiadomic
Generali 0 zajsciu nieszczesliwego wypadku, a gdyby zachowanie tego terminu byto niemozliwe — w ciagu 7 dni od daty ustania przyczyny
uniemozliwiajgcej powiadomienie w terminie.

Jezeli wskutek winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie wykonat obowigzkéw wymienionych w ust. 1,
Generali ma prawo do odpowiedniego zmniejszenia $wiadczenia, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito
Generali ustalenie okolicznosci lub skutkéw wypadku.

§12

Ustalenie wysokosci i wyptata Swiadczenia

1.

Zgtaszajacy roszczenie jest zobowigzany dostarczy¢ Generali dokumenty konieczne do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci
Swiadczenia, w tym do ustalenia istnienia zwigzku przyczynowego pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a zdarzeniem objetym ochrong
ubezpieczeniowg Generali, to jest:
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11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

1) w przypadku zakresu podstawowego ubezpieczenia:
a) dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ Ubezpieczonego (w przypadku osoby nieletniej rodzica, opiekuna prawnego),
opisu wypadku,
notatki policyjnej z miejsca zdarzenia,
postanowienia Prokuratury lub Sadu, o ile zostaty wydane,
prawa jazdy oraz dowodu rejestracyjnego, (w przypadku wypadku komunikacyjnego),
protokotu BHP (w przypadku wypadku przy pracy),
aktu zgonu, zaswiadczenia lekarskiego o przyczynie zgonu lub karty zgonu,
zaswiadczenia wystawionego przez Ubezpieczajacego, potwierdzajacego, iz osoba, ktdra ulegta wypadkowi, w chwili zaistnienia
zdarzenia byta pracownikiem Ubezpieczajacego lub uczestnikiem wycieczki, szkolenia, o ile umowa ubezpieczenia zostata zawarta na
rachunek tych osaéb,
2) w przypadku zakresu rozszerzonego ubezpieczenia, poza dokumentacjg wymieniona w pkt 1, rowniez:
a) dokumentacje medyczng potwierdzajaca udzielenie pomocy medycznej (karta informacyjna SOR, Izby Przyjeé, Pogotowia
Ratunkowego, karta informacyjna z ambulatorium urazowego przyszpitalnego lub inny dokument medyczny),
b) dokumentacje medyczng z przebiegu leczenia i rehabilitacji (o ile znajduje sie w posiadaniu Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
Uposazonego),
c) dokumentacje medyczng dotyczaca leczenia skutkéw doznanych urazéw (karta leczenia szpitalnego, historia choroby z leczenia
ambulatoryjnego i rehabilitacyjnego, historia choroby z gabinetu lekarza specjalisty, opisy wynikéw badan),
d) oryginatéw faktur albo rachunkéw wystawionych na Ubezpieczonego za wydatki poniesione w trakcie leczenia wraz z zaswiadczeniem
lekarskim uzasadniajgcym te wydatki.
W przypadku objecia ochrong ubezpieczeniowa w zakresie rozszerzonym, w celu potwierdzenia stanu zdrowia Ubezpieczonego, Generali moze
zazadac od niego poddania sie¢ badaniom diagnostycznym i lekarskim z wytgczeniem badan genetycznych, ktdre wykonane zostang przez
lekarza wskazanego przez Generali i na koszt Generali.
W przypadku objecia ochrong ubezpieczeniowa w zakresie rozszerzonym wysokosc swiadczen Generali okresla na podstawie dokumentacji
medycznej dotyczacej Ubezpieczonego lub orzeczenia lekarskiego. W przypadku zwrotu kosztéw wysokosc¢ swiadczenia okreslana jest na
podstawie wystawionych na Ubezpieczonego oryginatdw faktur albo rachunkéw. Generali ma prawo do weryfikacji przedstawionej dokumentacji
oraz zasiegania opinii specjalistow.
Generali decyduje o zasadnosci lub wysokosci roszczenia na podstawie dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 1-3.
W przypadku gdy osobami zgtaszajacymi roszczenie nie sg Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony, po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu
zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, Generali informuje
o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na kitdry osoba
ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Generali lub wysokosci Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania. Zawiadomienie o wystapieniu zdarzenia moze zgtosi¢ obok Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego, takze
Uposazony lub spadkobierca Ubezpieczonego.
W przypadku, gdy stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu, powaznego urazu, ztamania kosci, oparzenia lub odmrozenia nie zostaty ustalone
przed Smiercig Ubezpieczonego, przyjmuje sie stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu, powaznego urazu, ztamania kosci, oparzenia lub
odmrozenia orzeczony na podstawie przedtozonej dokumentaciji medyczne;.
W przypadku czesciowej utraty, zesztywnienia, niedowtadu lub porazenia czesci ciata, kidre istnialy przed nieszczesliwym wypadkiem,
procent trwatych uszczerbkdw na zdrowiu dotyczacych tych czesci ciata, zostanie zmniejszony odpowiednio o procent uszczerbku na zdrowiu
istniejacego przed tym nieszczesliwym wypadkiem.
Procent uszczerbku na zdrowiu ustalany jest na podstawie orzeczenia lekarskiego, wydanego po zakonczeniu leczenia i rehabilitacji,
a w przypadku porazenia lub niedowtadu, nie wczesniej niz po 6 miesigcach od zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.
W przypadku wystapienia, w wyniku tego samego nieszczegsliwego wypadku, kilku réznych rodzajéw trwatego uszczerbku na zdrowiu lub kilku
powaznych urazéw wysokos¢ swiadczenia réwna sie odpowiednio:
1) iloczynowi sumy ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu i sumie wskaznikdw procentowych ustalonych na kazdy rodzaj
trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku tego wypadku, przy czym taczna warto$¢ nie moze przekroczy¢ 100%, za wyjatkiem swiadczenia
z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu z progresja,
2) iloczynowi sumy ubezpieczenia na wypadek powaznych urazéw i sumie wskaznikdw procentowych ustalonych na kazdy rodzaj powaznego
urazu, przy czym tgczna wartos¢ nie moze przekroczy¢ 100%.
Jezeli w wyniku tego samego nieszczesliwego wypadku wystapi wigcej niz jeden rodzaj ztamania kosci opisanego w § 5 pkt 4, Swiadczenie
ubezpieczeniowe obejmuje sume kwot naleznych za kazdy rodzaj ztamania kosci, lecz nie wiecej niz suma ubezpieczenia z tytutu ztamania
kosci.
Przy uszkodzeniu koriczyn gdrnych u oséb leworecznych procent trwatego uszczerbku ustala sie wedtug zasad przewidzianych w Tabeli
uszczerbkdéw na zdrowiu przyjmujac dla uszkodzen prawej reki wskazniki procentowe ustalone dla lewej reki, a dla uszkodzen lewej reki
wskazniki procentowe ustalone dla prawe;j reki.
Swiadczenie z tytutu czasowej niezdolno$ci do pracy przystuguje w przypadku stwierdzenia niezdolnosci do pracy potwierdzonej zaswiadczeniem
lekarskim wystawionym zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Generali zastrzega sobie prawo do wstrzymania wypfaty Swiadczenia z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy w przypadku wykonywania przez
Ubezpieczonego pracy podczas jego pobierania.
W razie zajécia zdarzenia poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej dokumenty dowodowe powinny zosta¢ dostarczone wraz z ttumaczeniami
na jezyk polski.
Swiadczenia wyptacane sa w ziotych, przekazem pocztowym lub przelewem na rachunek bankowy, znajdujacy sie w banku na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;.
Generali jest obowigzane speic swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego.
Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Generali albo wysokosci $wiadczenia
okazato sie niemozliwe, Swiadczenie winno by¢ spetnione w ciagu 14 dni od dnia, w ktdrym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ swiadczenia Generali jest obowigzane spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 16.
Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu Generali zawiadomi pismem
osobe zgtaszajaca roszczenie oraz Ubezpieczonego w umowach zawartych na rachunek osoby trzeciej, jezeli to nie on jest osobg zgtaszajaca
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roszczenie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng
uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty Swiadczenia, jak rowniez pouczajac o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze
sadowe;.

Generali udostepni Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
w rozumieniu ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, informacje i dokumenty gromadzone
w celu ustalenia odpowiedzialnosci Generali lub wysokosci $wiadczenia. Osoby te mogg zgdaé pisemnego potwierdzenia przez Generali
udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez
Generali.

§13

Uprawnieni do Swiadczenia

1.

2.

3.

Prawo do swiadczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego przystuguje Uposazonemu. Prawo do $wiadczenia z tytutu innych zdarzen
ubezpieczeniowych objetych ochrong w ramach zawartej umowy ubezpieczeniowej przystuguje Ubezpieczonemu.

Ubezpieczony ma prawo wskaza¢ Uposazonych oraz ma prawo w kazdym czasie ich zmieni¢. Wniosek o zmiang Uposazonego uwaza si¢ za
skuteczny z chwilg dorgczenia do Generali.

Ubezpieczony ma prawo wskazac kilku Uposazonych wraz z okresleniem procentowego ich udziatu w swiadczeniu. W przypadku wskazania
kilku Uposazonych, jesli ktéry$ z nich zmart lub utracit prawo do Swiadczenia, wowczas przypadajaca na niego czes¢ swiadczenia zostanie
rozdzielona pomiedzy pozostatych Uposazonych, proporcjonalnie do ich udziatu w $wiadczeniu.

Jezeli Ubezpieczony nie wyznaczy Uposazonego lub jego wyznaczenie stato sie bezskuteczne, Generali wyptaci $wiadczenie rodzinie
Ubezpieczonego w nastepujacej kolejnosci i wysokosci: wspotmatzonkowi — w catosci; w przypadku braku wspdtmatzonka — dzieciom
w czesciach réwnych; w przypadku braku wspétmatzonka i dzieci — rodzenstwu w czesciach réwnych; w pozostatych przypadkach — innym
ustawowym spadkobiercom w réwnych czesciach.

Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umyslnie przyczynita sie do $mierci Ubezpieczonego lub ktéra zmarta przed Ubezpieczonym.

§14

Wytaczenia odpowiedzialno$ci
Ochrong ubezpieczeniowg Generali nie sg objete zdarzenia zaistniate:

1)

2)

12)

13)
14)
15)
16)
17)

18)

w wyniku wszelkich chordb lub stanéw chorobowych, nawet takich, kidre wystepujg nagle, o ile nie zostaly objete ochrong ubezpieczeniowg
w zakresie i na zasadach okreslonych w § 3 ust. 5 pkt 1;

w wyniku:

a) zawatu serca lub udaru mézgu,

b) wyczynowego uprawiania sportu,

c) uprawiania sportdw wysokiego ryzyka,

chyba, ze zakres ochrony zostat rozszerzony o te ryzyka i optacona zostata sktadka dodatkowa zgodnie z § 3 ust. 5;

w stanie po spozyciu przez Ubezpieczonego alkoholu, ktdry zachodzi, gdy zawartos$¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia
we krwi od 0,2%. alkoholu albo obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg alkoholu w 1 dm3, po uzyciu narkotykdw, sSrodkéw odurzajacych,
substanciji psychotropowych, srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, lekdw nieprzepisanych przez lekarza
lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza, jesli skutkiem tego byto zaistnienie nieszczesliwego wypadku lub zdarzenia ubezpieczeniowego;
w wyniku zatrucia spowodowanego spozywaniem przez Ubezpieczonego alkoholu, nikotyny albo uzyciem narkotykdw, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, albo zazywaniem lekdw
nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza;

w wyniku udziatu Ubezpieczonego w zaktadach, wyscigach, bdjkach (z wyjatkiem dziatania w obronie konieczne;j);

w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa stwierdzonego prawomocnym orzeczeniem;

w wyniku $wiadomego samookaleczenia si¢ lub okaleczenia na wtasna prosbe albo préby samobdjczej lub samobdjstwa Ubezpieczonego;

w wyniku dziatarh wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, masowego skazenia jagdrowego, biologicznego lub chemicznego, aktow
terroru, zamieszek, rozruchéw spotecznych, blokad drdg, nielegalnych demonstracij;

w wyniku choroby psychicznej Ubezpieczonego oraz jej skutkdw, a takze atakéw konwulsji i epilepsji;

w wyniku poddania si¢ Ubezpieczonego zabiegom o charakterze medycznym i kosmetycznym, chyba ze ich przeprowadzenie byto zwigzane
z leczeniem nastegpstw nieszczesliwych wypadkow i zostato zlecone przez lekarza, zgodnie z § 5, pkt 7, 9, 10,

w zwigzku z prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu bez wymaganych uprawnien lub prowadzeniem
pojazdu niedopuszczonego do ruchu drogowego, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,

w wyniku wypadku lotniczego lub morskiego zaistniatego w czasie przebywania przez Ubezpieczonego na pokfadzie samolotu lub statku innego
niz samolot lub statek pasazerski podczas regularnego rejsu lotniczego lub morskiego ,

w wyniku dziatania radiacji, reakcji jadrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia chemicznego, trucizny, zatrucia trujgcymi gazami lub oparami,
w zwigzku z posiadaniem lub uzywaniem srodkéw pirotechnicznych,

w trakcie stuzby wojskowej petnionej podczas konfliktdw zbrojnych i dziatarh wojennych,

w wyniku zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do organizmu drogg pokarmowa,

w wyniku ztamania patologicznego, tzn. ztamania powstatego wskutek istniejacych wczesniej stanéw chorobowych kosci lub ztamania
podokostnowego (tzw. peknigcia kosci),

wskutek ataku epilepsji albo omdlenia.
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§15

Wiasciwosé sadowa

1.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przez sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia w rozumieniu ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przez sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§16

Reklamacje

1.

Bedacy osoba fizyczng Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony oraz inna osoba upowazniona do otrzymania odszkodowania lub Swiadczenia

(,Klient”) moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Generali, w tym skargi i zazalenia (,reklamacje”).

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamaciji.

Reklamacje moga by¢ skfadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w jednostce podmiotu rynku finansowego, obstugujacej Klientdw, albo przesytka pocztowa w rozumieniu art.
3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012r. — Prawo pocztowe na adres ul. Postepu 15 B, 02-676 Warszawa,

2) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w jednostce podmiotu rynku
finansowego, obstugujacej Klientow.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajace jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta. Na

wniosek Klienta Generali potwierdzi wptyw reklamacji pisemnie lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

Generali rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej

niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji, chyba ze majg miejsce szczegdlnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajace

rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Generali poinformuje Klienta, ktdry ztozyt reklamacje

0 przyczynach opdznienia, okolicznosciach, ktdére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia

reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Na wniosek Klienta odpowiedz

na reklamacje moze by¢ dostarczona poczta elektroniczna.

Spodr miedzy Klientem a Generali moze by¢ zakoriczony w drodze pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy

klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Inne osoby niz wymienione w ust. 1 moga sktada¢ reklamacje w formie i na zasadach wskazanych w ust. 1-3 powyzej. Reklamacje te sg

rozpatrywane na zasadach i w terminach okreslonych w ust. 4-5 powyzej, z zastrzezeniem ze Generali informuje zainteresowanego o sposobie

zafatwienia reklamacji w sposob uzgodniony z tg osoba.

Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktadac skargi i zazalenia na dziatalnos¢ Generali do uprawnionych organdéw, w tym Komisji Nadzoru

Finansowego, Rzecznika Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentdw oraz innych organéw zajmujacych sie ochrong

klientéw podmiotéw rynku finansowego.

§17

Postanowienia koncowe

1.

pw

Za zgodg Generali oraz w porozumieniu z Ubezpieczajgcym do umowy ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone, w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, postanowienia dodatkowe lub odmienne od postanowien OWU, potwierdzone w polisie albo innym dokumencie
ubezpieczenia.

Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia zwigzane z wykonywaniem umowy ubezpieczenia wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w umowie ubezpieczenia.

Strony obowigzane sg informowac sie o kazdej zmianie adresow.

Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia ,Generali z myslg o Nastepstwach Nieszczesliwych Wypadkdw” zostaly przyjete Uchwatg Zarzadu
Generali i obowiazujg od dnia 1 kwietnia 2016 r.

Maciej Fedyna Dariusz Jankowski
r
W%TL ﬁ/w
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
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