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Regulamin Promocji ,Generali Vitality”
§1 POSTANOWIENIA WSTEPNE

Organizatorem Promocji ,Generali Vitality” (dalej: Promocja) jest Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z
siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorska 18, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000010623, kapitat zaktadowy 236 509 000 PLN w petni optacony, NIP 526-23-49-108, nalezgca do Grupy
Generali, figurujacej w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych prowadzonym przez Instytut Nadzoru
Ubezpieczeniowego (IVASS) pod nr. 26 — zwanej dalej ,Organizatorem” lub ,Generali”.
Promocja prowadzona jest na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej, na podstawie niniejszego Regulaminu,
zwanego dalej ,Regulaminem”.
W ramach Promocji Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. sfinansuje dostep do Programu Generali Vitality na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Program Generali Vitality (zwany dalej Programem) to program, ktéry krok po kroku wspiera, motywuje i nagradza
za postepy w drodze do zdrowego zycia. Uczestnik przystepujgc do Promociji nie jest zobowigzany do korzystania
z Programu.
Celem Promocji jest:

a. zwiekszenie sprzedazy produktéow Generali,

b. zwiekszenie rozpoznawalnosci marki Generali.

c. zwiekszenie swiadomosci znaczenia zdrowego stylu zycia, zwiekszenie poziomu zdrowego stylu zycia i

zapobieganie niepozgdanym zdarzeniom zdrowotnym i medycznym.

Promocja trwa od 1 maja 2022 do odwotania. (dalej: Czas trwania Promocji).
Uczestnikiem Promociji (dalej: Uczestnik) moze by¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢
do czynno$ci prawnych, ktéra spetni warunki okreslone w Regulaminie.
Zasady Promociji zostaty okreslone w niniejszym Regulaminie. Regulamin stanowi tre$¢ przyrzeczenia publicznego
w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Regulamin Promocji bedzie opublikowany na stronie internetowej
www.generali.pl
Przystgpienie do Promociji jest réwnoznaczne z akceptacjg przez Uczestnika Regulaminu w catosci. Uczestnik
zobowigzuje sie do przestrzegania okreslonych w nim zasad.
Uczestnictwo w Promociji jest dobrowolne.
Ubezpieczenie ,Generali, z myslg o Tobie” (dalej: ,Ubezpieczenie”) to indywidualne ubezpieczenie zawierane na
12 miesiecy oferowane przez Generali TU S.A..
Organizatorem Programu Generali Vitality jest Generali Vitality GmbH z siedzibg w Monachium (81737),
Adenauerring 9, Niemcy.

§2 UCZESTNICTWO W PROMOCJI

W celu skorzystania z Promocji nalezy spetni¢ fgcznie nastepujgce warunki:

a. zawrze¢ umowe ubezpieczenia ,Generali, z myslg o Tobie”

b. opfaci¢ sktadki zgodnie z harmonogramem ptatnosci,

c. ztozy¢ o$wiadczenie o zapoznaniu sie z Regulaminem Promocji oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie

danych osobowych (imie, nazwisko, adres e-mail) do Generali Vitality GmbH,

d. podac swoje imie i nazwisko oraz swdj prawidtowy adres mailowy,
a ochrona ubezpieczeniowa zakupionej przez niego polisy musi by¢ aktywna Uczestnikowi zapewniany jest
dostep do Programu tak dtugo jak dlugo aktywna jest ochrona w ramach ubezpieczenia ,Generali, z myslg o
Tobie”
Uczestnik poprzez ztozenie o$swiadczenia o zapoznaniu sie z Regulaminem Promociji oraz wyrazenie zgody na
udostepnienie danych osobowych (imie, nazwisko, adres e-mail) do Generali Vitality GmbH zgadza sie na
przekazanie informacji objetej tajemnicg ubezpieczeniowa, tj. faktu zawarcia umowy Ubezpieczenia oraz
informacji czy ochrona ubezpieczeniowa nadal trwa, do Generali Vitality GmbH.
Wyrazenie zgody na przekazanie danych wskazanych w pkt. 1 d oraz informacji wskazanych w pkt. 2 powyzej do
Generali Vitality GmbH jest dobrowolne, ale niezbedne w celu wzigcia udziatu w Promociji.

§3 PROGRAM

Kazdy, kto spetni warunki uczestnictwa okreslone w niniejszym Regulaminie otrzyma dostep do Programu.
Warunkiem korzystania z Programu przez Uczestnika jest akceptacja i przestrzeganie warunkéw Programu
udostepnionych przez Generali Vitality GmbH.

Aby skorzysta¢ z Programu Uczestnik musi sie w nim zarejestrowa¢ uzywajgc dedykowanego linku wystanego
przez Generali Vitality GmbH droga mailowa na adres e-mail wskazany przez Uczestnika podczas zawierania
umowy Ubezpieczenia.

Adres mailowy podany podczas zawierania umowy Ubezpieczenia bedzie loginem do Programu.

Dostep do Programu nie moze byc¢ przekazany innej osobie ani wymieniony na ekwiwalent pieniezny.



Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ i warunki Programu. Uczestnik wyrazajgcy che¢ wziecia udziatu w
Programie powinien zapozna¢ sie z warunkami uczestnictwa w Programie, w tym technicznymi wymaganiami dotyczacymi
takiego uczestnictwa, okreslonymi przez Generali Vitality GmbH.

§4 PODATKI

1. Otrzymany w ramach Promocji dostep do Programu korzysta ze zwolnienia z opodatkowania na mocy art. 21
ust. 1 pkt. 68 ustawy o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych.
2. Roczna wartos¢ swiadczenia jakim jest dostep do Programu nie przekracza 2000 zt.

§5 DANE OSOBOWE UCZESTNIKOW PROMOCJI

1. Organizator jest administratorem danych osobowych Uczestnikdw Promocji. Z administratorem mozna sie
skontaktowac:

a. listownie, wysytajgc pismo na adres siedziby administratora: ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa

b. za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail: centrumklienta@generali.pl;

c. telefonicznie, pod numerem: 913 913 913

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym Uczestnik moze skontaktowac sie we wszelkich
sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych wysytajgc e-mail na iod@generali.pl lub listownie, wysytajgc
pismo na adres siedziby administratora.

3. Administrator przetwarza dane osobowe Uczestnikéw w celu:

a. zorganizowania i przeprowadzenia Promocji, bedacym realizacjg prawnie uzasadnionego interesu
administratora polegajagcego na wykonaniu zobowigzan wynikajgcych ze ztlozonego przez administratora
przyrzeczenia publicznego (podstawa z art. 6 ust 1 lit. f RODO)

b. wykonania obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw prawa w tym w szczegdlnosci przepiséw podatkowych
i z zakresu rachunkowosci, rozpatrywania reklamaciji (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

c. analitycznym (doboru ustug do potrzeb naszych klientdw, optymalizacji naszych produktéw w oparciu
takze o uwagi na ich temat i zainteresowania Uczestnika) bedgcym realizacjg naszego prawnie
uzasadnionego interesu polegajgcego na doskonaleniu jakosci naszych produktéw i $wiadczonych ustug
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

d. ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedgcym realizacjg prawnie
uzasadnionego interesu administratora (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Uczestnikowi przystugujg nastepujgce uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

prawo do wycofania zgody;

prawo dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii;

prawo sprostowania danych;

prawo usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych;

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, majgcego za podstawe prawnie

uzasadniony interes administratora;

f. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych z siedzibg przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

5. Dane osobowe administrator ujawnia podwykonawcom (podmiotom przetwarzajgcym), np. firmom
informatycznym. Ponadto, administrator przekazuje dane osobowe uprawnionym do tego organom lub instytucjom
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

6. Woyrazajgc zgode na przekazanie danych osobowych do Generali Vitality GmbH Uczestnik przyjmuje do
wiadomosci, ze podmiot ten stanie sie réwniez odrebnym administratorem jego danych osobowych. Informacja
dotyczgca danych osobowych przetwarzanych przez Generali Vitality GmbH zostanie Uczestnikowi przekazana
wraz z zaproszeniem do udziatu w Programie, a takze udostepniona w procesie rejestracji w Programie.

7. Dtugosé okresu przechowywania danych osobowych przez administratora zalezy od celu przetwarzania oraz
przepiséw, ktére stanowig podstawe prawng przetwarzania. Administrator bedzie przechowywaé dane:

a. gdy podstawg przetwarzania jest zgoda (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO) — do momentu wycofania
zgody;

b. gdy podstawg przetwarzania jest cigzgcy na administratorze obowigzek prawny (podstawa z art. 6 ust 1
lit. c RODO) - przez okres wynikajgcy z przepisow regulujgcych obowigzek przetwarzania danych;

c. gdy podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes (podstawa z art. 6 ust 1 lit. f RODO) — przez
okres umozliwiajgcy realizacje tego interesu lub do momentu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wobec
przetwarzania.

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne lecz niezbedne w celu udziatu przez Uczestnika w Promociji. Bez
podania danych osobowych nie jest mozliwy udziat w Promocji.

9. Administrator przetwarza dane osobowe w Polsce lub w innych panstwach tworzacych Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG), w ktérych swoje siedziby posiadajg nasi partnerzy (np. dostawcy ustug IT). Administrator
przetwarza dane poza EOG tylko w sytuacji, gdy jest to konieczne, a odbiorcy danych zapewniajg odpowiedni
stopien ich ochrony. W tym celu administrator stosuje odpowiednie zabezpieczenia, tj.: standardowe klauzule
umowne wydane przez Komisje Europejska, wigzgce reguty korporacyjne, wspoipraca z podmiotami
przetwarzajgcymi dane w panstwach, w odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisiji
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Europejskiej. Uzytkownikowi przystuguje prawo uzyskania kopii tych zabezpieczen, z ktérego moze skorzystac
kontaktujgc sie z administratorem. .
§6 DANE OSOBOWE PRZETWARZANE WSPOLNIE PRZEZ ORGANIZATORA PROMOCJI ORAZ GENERALI

VITALITY GMBH

W trakcie niektorych proceséw dane osobowe Uczestnikéw przetwarzane sg wspdlnie przez dwoch administratorow
danych.

1. Wspodtadministratorami danych osobowych Uczestnikéw sa:

Generali Vitality GmbH z siedzibg w Monachium, adres: Adenauering 9, 81737 Monachium, zwana dalej "Generali
Vitality GmbH"

oraz

Generali Towarzystwo Ubezpieczeh Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Senatorska 18, 00-082
Warszawa.

zwani dalej tgcznie "Wspodtadministratorami".

2. Wspétadministratorzy nalezg do jednej grupy kapitatowej, Wspoétadministratorzy wspotpracujg w celu umozliwienia
Uczestnikom Promocji organizowanej przez Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A., przystgpienia do Programu
Generali Vitality. Wspotpraca Wspotadministratoréw polega w szczegoélnosci na wspolnym przetwarzaniu danych
Uczestnikow, ktérzy przystapili do Promocji organizowanej przez Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. oraz sg
cztonkami Programu Generali Vitality w celach przetwarzania danych osobowych wskazanych w pkt. 4 ponizej.

3. Kategorie danych osobowych przetwarzane w ramach wspétadministrowania obejmujg dane identyfikacyjne, dane
kontaktowe (imie, nazwisko, adres e-mail, numer cztonkowski, status czionkowski (aktywny/nieaktywny). W
ramach wspotadministrowania przetwarzane sg Dane osobowe Uczestnikéw Promocji organizowanej przez
Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. oraz Dane osobowe cztonkdéw Programu Generali Vitality.

4. Dane osobowe Uczestnikow Promocji oraz cztonkéw Programu sg przetwarzane przez Wspétadministratoréw w
nastepujgcych celach i na nastepujacych podstawach prawnych:

a. w zwigzku z koniecznoscig sprawdzenia, czy Uczestnicy sg uprawnieni do udziatu w Programie Generali
Vitality - podstawa prawna: Art. 6 par. 1 lit. b RODO;

b. w zwigzku z koniecznoscig sprawdzenia, czy biorgcy udziat w Promocji Uczestnicy zarejestrowali sie do
Programu - podstawa prawna: Art. 6 par. 1 lit. b RODO;

c. w zwigzku z koniecznoscig sprawdzenia przyczyny, dla ktérej Uczestnicy nie otrzymali e-maila z
zaproszeniem do Programu - podstawa prawna: Art. 6 par. 1 lit. b RODO;

d. w zwigzku ze zmiang adresu e-mail Uczestnika Promociji, ktéry jest jednoczesnie loginem czionka
Programu - podstawa prawna: Art. 6 par. 1 lit. b RODO;

e. w zwigzku z rezygnacjg Uczestnika z cztonkostwa w Programie - podstawa prawna: Art. 6 par. 1 lit. b
RODO;

f. w zwigzku z odnowieniem czlionkostwa Uczestnika Promocji w Programie - podstawa prawna: Art. 6 par.
1 lit. b RODO;

g. niezbedne do wykonania zobowigzan Wspotadministratoréw wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa - podstawa prawna: Art. 6 par. 1 lit. b,c,f RODO;

h. niezbedne do prowadzenia wspdélnych rozliczen miedzy Wspétadministratorami - podstawa prawna: Art. 6
par. 1 lit. f RODO;

i. niezbedne do wypetnienia zobowigzan Wspétadministratorow wynikajgcych z zawartej umowy o
wspotpracy pomiedzy Wspétadministratorami - podstawa prawna: Art. 6 par. 1 lit. f RODO.

5. Wspdlne zobowigzania Wspdtadministratorow
a. Wypetnianie obowigzkéw informacyjnych wobec Uczestnikow oraz cztonkéw Programu, zgodnie z art. 13
i 14 RODO;
b. Realizacja praw (rozpatrywanie wnioskow) przystugujgcych Uczestnikom oraz cztonkom Programu na
mocy RODO:
i. Dostep do danych osobowych oraz otrzymania ich kopii,
ii. Sprostowanie danych osobowych,
iii. Usuniecie danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym),
iv. Ograniczenie przetwarzania danych osobowych,
v. Przeniesienie danych osobowych do innego Administratora,
vi. Sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
vii. Ztozenie skargi do Organu Nadzorczego, w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy RODO.
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Punktem kontaktowym w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnikow oraz cztonkéw Programu
jest:
a. Punktem kontaktowym przed otrzymaniem e-maila z zaproszeniem do Programu jest Generali T.U. S.A:
Generali T.U. S.A., ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa, e-mail: iod@generali.pl, tel. 913 913 913,
b. Punktem kontaktowym po otrzymaniu e-maila z zaproszeniem od Generali Vitality, punktem
kontaktowym jest Generali Vitality GmbH: Generali Vitality GmbH, Adenauerring 9, 81737 Minchen, e-
mail: datenschutzbeauftragter@generalivitality.de

Jesli korespondencja dotyczgca danych osobowych zostanie odebrana w inny sposéb niz przez wspélny punkt
kontaktowy, zostanie ona skierowana do odpowiedniej jednostki: bedzie to zalezato od tredci skierowanego
Zzgdania.

Dane osobowe zbierane sg bezposrednio od Uczestnikéw Promocji organizowanej przez Generali Towarzystwo
Ubezpieczen S.A.. Natomiast Generali Vitality GmbH pozyskuje Panstwa dane osobowe od Generali
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (imie, nazwisko, adres e-mail) po uzyskaniu zgody na udostepnienie danych do
Generali Vitality GmbH. Nastepnie Generali Vitality GmbH gromadzi dane niezbedne do realizacji Programu.

Dane osobowe sg przekazywane tylko starannie wybranym ustugodawcom i osobom trzecim, z ktorymi
wspotpraca jest konieczna i o ile spetnione sg wymogi ochrony danych w tym zakresie.

Ustugodawcy swiadczg ustugi zwigzane z Programem, ktérych Wsoétadministratorzy nie sg w stanie swiadczyé¢.
Na przyktad dotyczy to podmiotéw oferujgcych wsparcie techniczne, serwisu lub dostawy systeméw
informatycznych. Przekazywanie danych odbywa sie w ramach zawartej z odpowiednim podmiotem umowy o
przetwarzaniu danych, ktéra zapewnia zgodnos¢ z wymogami europejskiego prawa ochrony danych, w tym
okresla niezbedne s$rodki techniczne dotyczgce bezpieczenstwa danych. W przypadku gdy wspétpracujgce
podmioty przetwarzajgce korzystajg z ustug podwykonawcéw w celu wykonania okreslonych czynnosci
przetwarzania, na podwykonawcéw naktadane sg takie same obowigzki z zakresu ochrony danych.
Przekazywanie danych osobowych innym stronom trzecim, tj. podmiotom, ktére nie petnig dla nas funkcji
podmiotu przetwarzajgcego, odbywac sie bedzie wytgcznie wtedy, gdy bedzie to konieczne w celu realizacji
umowy, jezeli wymagajg tego przepisy prawa lub Uczestnik wyrazit jednoznaczng zgode na przekazane danych.
Dotyczy to w szczegodlnosci dostawcéw ustug telekomunikacyjnych oraz oséb zawodowo zobowigzanych do
zachowania poufnosci (np. prawnicy, konsultanci podatkowi i audytorzy). Ponadto mozemy przekazywac dane
osobowe organom publicznym, takim jak sady, urzedy i inne organy, jezeli jestesmy do tego zobowigzani lub
upowaznieni na mocy przepiséw prawa.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej lub w innym
umawiajagcym sie panstwie Porozumienia o Europejskim Obszarze Gospodarczym. Przekazanie danych do
panstwa trzeciego moze nastgpié, jezeli spetnione sg szczegdtowe wymogi okreslone w art. 44 i nast. RODO.
Zjednoczone Krélestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Potnocnej jest traktowane jako panhstwo zapewniajgce
odpowiedni stopien ochrony na podstawie decyzji Komisji Europejskiej z dnia 28 czerwca 2021 r..

Dane zostang usuniete, gdy tylko przestang by¢ niezbedne do osiggniecia celu ich przetwarzania i nie bedzie
prawnego obowigzku ich dtuzszego przechowywania (art. 17-18 RODO).

Wspotadministratorzy nie stosujg zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania (tworzenia profili
uzytkownikow) w zwigzku z wyzej wymienionym gromadzeniem danych.

§7 REKLAMACJE

Reklamacje zwigzane z Promocjg mogg by¢ sktadane od dnia rozpoczecia Promocji do dnia jej odwotania wigcznie
(decyduje data nadania reklamacji na stemplu pocztowym lub data nadania przesytki kurierskiej zawierajgcej
reklamacje lub data telefonicznego lub osobistego zgtoszenia reklamacji).
Reklamacje zwigzane z Promocjg nalezy zgtasza¢ do Organizatora:
a. pisemnie — na adres siedziby Organizatora: ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa z dopiskiem Promocja
.Generali Vitality”;
b. ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta
jednostce Generali obstugujgcej klientow
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Reklamacje zwigzane z uzytkowaniem Programu nalezy zgtaszaé do Generali Vitality GmbH, na zasadach
okreslonych przez ten podmiot, tj.:

a. pisemnie — na adres Generali Vitality GmbH, Adenauerring 9, 81737 Munchen, Niemcy z dopiskiem

Promocja ,Generali Vitality”;

b. ustnie — telefonicznie pod numerem 800 300 860 albo mailowo na adres: serwis@deneralivitality.pl
Reklamacje zwigzane z Promocjg rozpatrzone zostang w terminie 30 dni kalendarzowych od daty ich otrzymania
przez Organizatora. Organizator, rozpatrujgc reklamacje, stosowaé sie bedzie do postanowien niniejszego
Regulaminu. O decyzji Organizatora Uczestnik zostanie powiadomiony listem poleconym wystanym na adres
podany w reklamacji w terminie 30 od daty otrzymania reklamacji przez Organizatora. Decyzja Organizatora w
zakresie wniesionej reklamacji jest ostateczna i wigzaca.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, Uczestnikowi przystuguje prawo dochodzenia ewentualnych
roszczen w sgdzie powszechnym.

§8 POSTANOWIENIA KONCOWE

Organizator ma prawo w kazdym momencie trwania Promocji wykluczyé z udziatu w niej Uczestnika, w
szczegoblnosci odméwi¢ mu przyznania dostepu do Programu, jezeli Uczestnik naruszyt zasady Promociji
wynikajgce z niniejszego Regulaminu.
Uczestnik ma prawo do rezygnacji z udziatu w Promociji. Fakt ten nalezy zgtosi¢:

a. telefonicznie pod numerem 913 913 193 lub

b. drogag mailowg na adres centrumklienta@generali.pl
Ewentualne spory odnoszace sie i wynikajgce z Promocji beda rozwigzywane przez wtasciwy sgd powszechny.
W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa, Organizatorowi przystuguje prawo do zmiany Regulaminu, a takze
do przerwania lub zawieszenia Promocji lub do jej wczesniejszego zakonczenia. W przypadku zaistnienia takiej
sytuacji, Organizator opublikuje informacje na stronie www.generali.pl ze stosownym wyprzedzeniem.
Organizator zobowigzuje sie, ze w przypadku zmian w Regulaminie, zmiany te w zadnym wypadku nie bedag
naruszac¢ praw juz nabytych przez Klientéw oraz nie bedg pogarsza¢ warunkéw Promocji.
W przypadku zmiany Regulaminu, po uprzednim poinformowaniu o tym Uczestnikow, bedg oni mieli prawo, bez
zadnych konsekwencji, odstgpi¢ od udziatu w Promociji.
Promocja dziata na zasadach sprzedazy premiowej, nie jest grg losowa, loterig fantowa, zakladem wzajemnym ani
loterig promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku (przeprowadzenie losowania) w rozumieniu art. 2 ustawy z
dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz.U.2020.2094 t.j. z pézn.zm.).
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa polskiego.
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