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Rodzaj informaciji Nr jednostki redakcyjnej w SWU

1. Przestanki wyptaty odszkodowania §3ust.1-5
i innych Swiadczen lub wartos¢ wykupu §4-7
ubezpieczenia

2. Ograniczenia oraz wytgczenia §3ust. 6
odpowiedzialnosci zakfadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub
ich obnizenia
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SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
ASSISTANCE WINDYKACYJNY

§ 1 INFORMACJE OGOLNE

Niniejsze Szczegblne warunki ubezpieczenia Assistance windykacyjny (zwane dalej SWU), majg zastosowanie wytgcznie do umow ubezpieczenia
zawartych pomiedzy Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (zwane dalej Generali) z Ubezpieczajgcymi na
podstawie Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia dla matych i srednich przedsiebiorstw ,Generali, z mys$lg o firmie” przyjetych uchwatg Zarzadu
Generali T.U. S.A. i majgce zastosowanie do uméw zawieranych od dnia 19 lutego 2021 (zwane dalej OWU) z uwzglednieniem nastepujacych zmian
(warunki szczegolne):

§ 2 DEFINICJE

1.

Na potrzeby SWU wymienione ponizej terminy definiuje sie nastepujaco:

1) Vindicat — Vindicat Spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Warszawie (00-844) przy ul. Grzybowskiej 87, zarejestrowana
w rejestrze przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem 0000516043, realizujgca ustugi assistance w imieniu Generali;

2) Ubezpieczony — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej bedaca przedsigbiorcg w rozumieniu art 4 Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcow;

3) Diuznik — osoba fizyczna, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej bedaca przedsigbiorcg
w rozumieniu art 4 Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcéw, wobec ktérej Ubezpieczony posiada wymagalne lub niewymagalne
wierzytelnosci i ktorej zostaty przestane dane do logowania w serwisie w zwigzku z propozycjg zawarcia ugody z Ubezpieczonym;

4) System Vindicat.pl — platforma windykacyjna udostepniona pod adresem www.vcat.pl, za pomocg ktorej Vindicat $wiadczy Ustugi na rzecz
Uzytkownikow;

5) Konto — prowadzone przez Vindicat dla Uzytkownika konto pod domeng www.vcat.pl, za pomocg ktdérego Uzytkownik korzysta z Systemu
Vindicat.pl;

6) Kupujacy — osoba, ktéra za posrednictwem Systemu Vindicat.pl zgtosita cheé zakupu wierzytelnosci, ktorej oferta sprzedazy znajduje sie
na Gietdzie Wierzytelnosci;

7) Ustugi — ustugi $wiadczone przez Vindicat za posrednictwem platformy windykacyjnej Vindicat.pl.

§ 3 PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

bl

Przedmiotem ubezpieczenia sg udzielone Ubezpieczonemu w okresie odpowiedzialnosci Generali ustugi assistance polegajace na pokryciu
kosztow dostepu do ustugi Vindicat.
W razie wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego, przysztego i niepewnego, polegajagcego na braku ptatnosci za fakture wystawiong przez
Ubezpieczonego za $wiadczone przez niego ustugi lub sprzedany towar w wyznaczonym w niej terminie, Generali pokrywa koszty ustugi
Vindicat, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe wystgpito w Polsce w okresie ubezpieczenia.
Assistance windykacyjny przystuguje Ubezpieczonemu wskazanemu w polisie i jest realizowany wytgcznie w Polsce przez Vindicat.
Ubezpieczony otrzymuje dostep do Systemu Vindicat.pl
W ramach assistance windykacyjnego Ubezpieczony ma mozliwos¢ korzystania z windykacji za pomocg gotowych narzedzi: pieczeci
prewencyjnej, gotowego wezwania do zapfaty z odsetkami, negocjacji online, gietdy dtugéw, gotowego projektu pozwu do sadu, wpisu do BIG
InfoMonitor.
Czynnosci podejmowane w systemie dla kazdej aktywowanej sprawy sg ograniczone ilosciowo, nieprzekraczalne w danej sprawie limity
w okresie ubezpieczenia:
1) Monitoring faktur (automatyczne wysytanie powiadomieri za pomocg wiadomos$ci SMS lub e-mail) do 700 faktur w okresie ubezpieczenia
ale nie wiecej niz 500 faktur miesigcznie.
2) Limit ilosci pism, SMSo6w, emaili oraz modutu negocjacji w okresie ubezpieczenia:
negocjacje online wraz z dokumentem ugody - 3 razy
wezwanie do zaptaty - 4 razy
informacja o upublicznieniu danych - 2 razy
pozew o zaptate w postgepowaniu uproszczonym - 3 razy
pozew w elektronicznym postepowaniu upominawczym - 3 razy
wniosek o nadanie klauzuli wykonalnosci - 2 razy
wniosek 0 wszczecie postepowania - 2 razy
wniosek o zajgcie wierzytelnosci - 2 razy
wniosek o zajecie rachunku bankowego - 3 razy
wniosek o zajgcie ruchomosci - 2 razy
wniosek o zajgcie nieruchomosci - 2 razy
wniosek o udzielenie informacji - 2 razy
wniosek 0 zawieszenie postepowania - 2 razy
wniosek 0 umorzenie postepowania egzekucyjnego - 2 razy
3) L|m|t dla publikowania i wyr6zniania ogtoszen na gietdzie dtugow:
a. publikacja ogtoszenia - 2 razy
b. promowanie ogtoszenia - 3 razy przy czym okresy promowania ogtoszenia sg rézne i wynosza: 30, 60 oraz 90 dni.
Ubezpieczony korzysta z Systemu Vindicat.pl za posrednictwem swojego unikalnego Konta, ktére powstaje w wyniku ukoriczonej rejestracji.
Logowanie do Konta odbywa sig za posrednictwem strony www.vcat.pl i www.vindicat.pl, a w przypadku udostepnienia Uzytkownikom aplikacji
mobilnych takze za ich po$rednictwem.

D3 T AT ITS@ 00T

§ 4 WINDYKACJA SAMODZIELNA

1.

Wszystkie czynnosci windykacyjne do samodzielnego wykonania przez Uzytkownika za pomocg narzedzi dostepnych w ramach Konta
w Systemie Vindicat.pl zostajg ujete w dwie kategorie: windykacja polubowna (przedsgdowa) oraz windykacja sagdowo — egzekucyjna.
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5.

Uzytkownik za pomocg narzedzi udostepnionych na koncie moze prowadzi¢ samodzielnie czynnos$ci windykacyjne.

Pierwsza czynnoscig w samodzielnej windykacji jest wprowadzenie danych dotyczacych wierzytelnosci, w szczegélnosci danych osobowych
Dtuznika. Nastepnie Uzytkownik generuje odpowiednie pismo windykacyjne polubowne lub procesowe (postepowanie nakazowe, upominawcze
i egzekucyjne) do formatu .pdf i zapisuje je na nosniku danych. Dalsze czynnosci, ktére podja¢é musi Uzytkownik sg uzaleznione od rodzaju
pisma.

W przypadku powziecia przez Wierzyciela decyzji o rozpoczeciu negocjacji z Dtuznikiem, wysyta on do Dtuznika pismo badz wiadomos¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej o mozliwosci zalogowania sig przez Diuznika do Systemu Vindicat.pl za pomocg unikalnego loginu i hasta
w celu rozpoczecia negocjacji majgcych prowadzi¢ do zawarcia ugody miedzy nimi.

Vindicat do kazdego wygenerowanego pisma dotgcza instrukcje dotyczace nadania pismu odpowiedniej mocy prawnej.

§ 5 GIELDA WIERZYTELNOSCI

1.

Giefda wierzytelnosci zamieszczona pod adresem https://vindicat.pl/gielda-dlugow/ i www.vcat.pl (dalej Gietda) jest publiczng tablicg ogtoszen
zamieszczanych przez zarejestrowanych uzytkownikéw Vindicat, zawierajgcych oferty sprzedazy wierzytelnosci lub zaproszenie do zawarcia
umowy sprzedazy wierzytelnosci, kierowanych do nieokre$lonego kregu odbiorcow w celu jej zawarcia (uzytkownikow Internetu). Vindicat
dostepna jest dla nieokreslonego kregu uzytkownikow — cze$¢ niewymagajaca rejestracji zawierajgca oferty sprzedazy wierzytelnosci. Czesé
umozliwiajgca zamieszczenie informacji o sprzedazy wierzytelnosci, jak i cze$¢ umozliwiajgca kontakt potencjalnego nabywcy z Uzytkownikiem
bedacym wierzycielem réwniez dostepna jest dla nieokreslonego kregu uzytkownikow, lecz wymaga uprzedniej rejestracji na Vindicat.
Uzytkownik za pomocg Konta w Systemie Vindicat.pl moze wystawia¢ wierzytelnosci na sprzedaz. Oferty sprzedazy wierzytelnosci Uzytkownika
dostepne beda na Gietdzie znajdujagcej sig na stronie internetowej: www.vcat.pl i www.vindicat.pl.

Opublikowane oferty moga by¢ wyr6znione w wynikach. Wyréznienie ogtoszenia umozliwia tymczasowe wyrdznienie kolorystyczne oferty na
liscie ogtoszen. Opublikowane i wyr6znione ogtoszenia sg prezentowane w kolejnosci chronologicznej tzn. ostatnio dodane znajdujg sie na
pierwszych stronach listy, posortowane wg wyréznienia lub jego braku.

Wyrazenie checi nabycia wierzytelnosci za posrednictwem Gietdy inicjuje nawigzania stosunku prawnego pomigdzy Uzytkownikiem a Kupujgcym.
W celu nabycia wierzytelnosci przez Kupujgacego konieczne jest zawarcie odrebnej umowy we wiasciwiej formie, jezeli takowa jest przewidziana
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcymi, bgdz wynika z danego stosunku prawnego.

Vindicat nie ponosi odpowiedzialnosci za nie zawarcie przez Uzytkownika i Kupujgcego umowy ces;ji, jak rébwniez za odstgpienie przez jedng ze
stron od Umowy.

Vindicat nie ponosi odpowiedzialnosci za publikacje i tre$ci ogtoszen zamieszczone przez Uzytkownikdw, ktére sg przeznaczone na sprzedaz
na Gietdzie. W przypadku zaistnienia niezgodnosci ze stanem faktycznym, uprawniony podmiot obowigzany jest skontaktowac sie bezposrednio
z wystawcg ogtoszenia w celu jego usunigcia lub korekty.

Vindicat nie dokonuje oceny zasadnosci i legalnosci zamieszczonych ogtoszen. Jednoczes$nie Vindicat zastrzega sobie prawo do usuniecia
ogtoszenia o sprzedazy wierzytelnosci Uzytkownika w kazdej chwili, bez jakiegokolwiek uprzedzenia i bez podania przyczyny. W przypadku
usunigcia ogtoszenia, optata za jego publikacje i promowanie nie jest zwracana.

§ 6 BIURO INFORMACJI GOSPODARCZEJ INFOMONITOR S.A.

1.

2.

System Vindicat.pl umozliwia skorzystanie z produktéw Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. poprzez przekazanie do Biura Informacji
Gospodarczej InfoMonitor S.A. informacji gospodarczych o dtuznikach.

Mozliwo$¢, warunki oraz tryb przekazania informacji gospodarczych do Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. w celu ich ujawnienia
reguluje ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostegpnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. z 2010 r. Nr 81,
poz. 530).

Uzytkownik chcacy przekaza¢ informacje gospodarcze do Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. za posrednictwem Systemu Vindicat.
pl musi wygenerowa¢é w Systemie Vindicat.pl Umowe abonamentowg o udostepnianie informacji gospodarczych oraz petnomocnictwo,
wydrukowa¢ Umowe w dwéch egzemplarzach oraz petnomocnictwo w jednym egzemplarzu, podpisa¢ wszystkie dokumenty i wysta¢ na adres:
Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A., ul. Z. Modzelewskiego 77, 02-679 Warszawa.

Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. po otrzymaniu podpisanej Umowy abonamentowej o udostepnianie informacji gospodarczych
oraz petnomocnictwa, w odpowiedniej liczbie egzemplarzy, poinformuje Uzytkownika o aktywacji ustugi przesytajgc Uzytkownikowi jeden
egzemplarz podpisanej Umowy.

Po aktywacji ustugi przekazywania informacji gospodarczych do Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A., Uzytkownik bedzie miat
mozliwo$¢ za posrednictwem Systemu Vindicat.pl przekazywania informacji gospodarczych do Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.
Zawarta Umowa abonamentowa o udostepnianie informaciji gospodarczych ma zastosowanie do ogétu spraw prowadzonych przez Uzytkownika
w Systemie Vindicat.pl.

§ 7 NEWSLETTER

W celu umozliwienia Uzytkownikowi Wierzycielowi korzystania z Ustug, zgodnie z ich przeznaczeniem oraz w celu zapewnienia prawidtowosci
Swiadczenia tych Ustug, Vindicat dostarcza Uzytkownikowi Wierzycielowi w postaci Newslettera, informacje m.in. o organizacji Systemu, zmianach
w prawie, mozliwosciach odzyskiwania naleznosci oraz inne informacje o charakterze biznesowym.

§ 8 OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

1.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za informacje udostepniane na swoim Koncie, w szczegoélnosci staje sie Administratorem prowadzonej

przez siebie bazy danych zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony

oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46WE (ogbine rozporzgdzenie o ochronie danych).

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Ustug oferowanych za posrednictwem Konta z zachowaniem zasad najwyzszej starannosci

i dobrej wiary, za ktére uznaje sig w szczeg6lnosci:

1) prowadzenie czynnosci windykacyjnych samodzielnie oraz w ramach zlecenia dla Vindicat wobec Dtuznikéw, ktérych jest wierzycielem
i posiada stosowne dowody na potwierdzenie istnienia wierzytelnosci,

2) umieszczanie danych na gietdzie wierzytelnosci zgodnie ze stanem faktycznym i prawnym,
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3) nieudostepniania danych logowania do Konta innym osobom, za wyjgtkiem os6b umocowanych przez Uzytkownika lub uprawionych do jego
reprezentacji, a takze do odpowiedniego zabezpieczenia danych do logowania przed osobami nieuprawnionymi.

4) w przypadku sprzedazy wierzytelnosci, jej catkowitej lub czesciowej sptaty przez Diuznika, Uzytkownik jest zobowigzany odpowiednio
usung¢ ogtoszenie o sprzedazy wierzytelnosci lub zaktualizowa¢ warto$¢ wierzytelnosci niezwiocznie, jednakze w terminie nie dtuzszym niz
3 dni kalendarzowe od dnia sprzedazy.

§9 REKLAMACJE

1.

10.

Bedacy osobg fizyczng Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia do otrzymania odszkodowania lub
Swiadczenia (,Klient”) moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Generali, w tym skargi i zazalenia
(,reklamacje”). Reklamacje moga by¢ skfadane rowniez przez poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawce gwarancji
ubezpieczeniowej, jak réwniez Ubezpieczajgcych lub Ubezpieczonych, w tym bedacych osobami prawnymi lub spétkami nie posiadajgcymi
osobowosci prawne;j.
Reklamacje moga by¢ skfadane:
1) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Generali, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa lub jednostce obstugujgcej klientow, albo
przesytane przesytkg pocztowa,
2) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w miejscu, o ktbrym mowa w pkt
1 powyzej,
Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta.
Generali rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej
niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji, chyba ze majg miejsce szczeg6lnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajgce
rozpatrzenie reklamacji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Generali poinformuje Klienta, ktory ztozyt reklamacje
o0 przyczynach opdznienia, okolicznosciach, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia
reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Na wniosek Klienta odpowiedz
na reklamacje moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczna.
Spér migedzy Klientem a Generali moze by¢ zakoriczony w drodze pozasgdowego postgepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy
klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (HYPERLINK ,http://
www.rf.gov.pl” www.rf.gov.pl).
Skargi i zazalenia sktadane przez inne osoby, niz wymienione w ust. 1 powyzej lub w innej formie, niz okreslona w ust. 2 powyzej, dotyczace
dziatania lub zaniechania Generali zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem Umowy, powinny zawiera¢ dane i informacje, o ktérych mowa
w ust. 3 powyzej. Skargi i zazalenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania przez
Generali, najpoézniej w terminie 14 dni od wyjasnienia okolicznosci niezbednych do ich zatatwienia. Generali informuje zainteresowanego
0 sposobie zatatwienia skargi lub zazalenia niezwtocznie po ich rozpatrzeniu, w sposéb uzgodniony z tg osobg. Do skarg i zazaler sktadanych
zgodnie z niniejszym ustepem nie majg zastosowania ust.4-6 powyze;.
Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ skargi i zazalenia na dziatalno$¢ Generali do uprawnionych organéw, w tym Komisji Nadzoru
Finansowego, Rzecznika Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujgcych sie ochrong
klientow podmiotéw rynku finansowego.
Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporébw konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie
ODR w sporach konsumenckich), istnieje mozliwo$¢ pozasgdowego rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzarh umownych wynikajacych
z internetowych uméw sprzedazy lub umoéw o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajagcymi w Unii Europejskiej
a przedsigbiorcami majacymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporéow odbywa sig za posrednictwem platformy ODR dostepnej
pod nastepujgcym adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL. Adres poczty elektronicznej Generali:
HYPERLINK ,mailto:centrumklienta@generali.pl” centrumklienta@generali.pl.
Podmioty okreslone w ust. 3, mogg sktada¢ zastrzezenia dotyczgce ustug $wiadczonych przez brokeréw ubezpieczeniowych, agentéw
ubezpieczeniowych i agentow oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce, wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnoSci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa, w spos6b ustalony przez te podmioty rynku finansowego.

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

3.

Postanowienia niniejszych SWU majg pierwszenstwo w stosowaniu przed postanowieniami OWU wskazanymi w § 1 SWU.

Za zgoda Generali oraz w porozumieniu z Ubezpieczajgcym do Umowy moga zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe albo odmienne
od postanowiert SWU.

SWU zostaly przyjete Uchwatg Zarzadu Generali T.U. S.A. i majg zastosowanie do uméw zawieranych od 20 stycznia 2022 r.

Arkadiusz Wisniewski Jakub Jacewicz
7 - 1@(1%{
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
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